
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 14350 электроснабжение(освещение)
В подъезде из шахты, где э\ щитовая, идет запах гари, плавленой 

проводки.
Выполнено

2 14351 двери нужно открыть тех помещение для поверки ИПУ ХГВС Выполнено

3 14352 окна в кв 1556 открыты окна, поэтому в кв заявителя очень холодно. Выполнено

4 14353 холодное водоснабжение (ХВС) Плохо поступает вода в бочок унитаза Выполнено

5 14354 горячее водоснабжение (ГВС) Шум в трубах , нет напора ГВС Выполнено

6 14355 отопление
Салон красоты "Кристина " // холодные батареи  две из трех 

,стояк холодный 28/11 
Выполнено

7 14356 электроснабжение(освещение)
Нет света по черной лестнице,9 подъезд 5 этаж, у мусоропровода, 

в   квартирном холле.
Выполнено

8 14357 уборка
Провести уборку в подъезде.//Уборка проводится по графику, в 

начале недели, с верхних этажей ,9 этаж -убирают в четверг.
Выполнено

9 14358 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка воды в ванной // Повторное обращение Новое

10 14359 отопление Зафиксировать температуру  подачи отопления на дом. Выполнено

11 14360 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации не уходит вода в раковине ванной и на кухне Выполнено

12 14361 отопление
 заявка на замер температуры в квартире в ЦО, составить акт о 

нарушении температурного режима.
Выполнено

13 14362 мусоропровод на 22 сломана корзина мусоропровода Выполнено

14 14363 двери
не открывается  первая   входная дверь  от магнитного ключа      у 

многих жильцов  
Новое

15 14364 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

16 14365 мусоропровод Засор мусоропровода 6 подъезд 17 этаж Выполнено

17 14366 горячее водоснабжение (ГВС)
нежилое помещение ,магазин питомец , нет ХГВС // Повтор 29.11. 

Нет отопления  и ХГВС 
Выполнено

18 14367 горячее водоснабжение (ГВС)
замена смесителя на кухне и крана в ванной на стояке ГВС, на 

29.11 
Выполнено

19 14368 уборка забит мусоропровод на 17 этаже Выполнено

20 14369 электроснабжение(освещение) нет света при входе в подъезд Выполнено

21 14371 лифты Не работает маленький лифт Выполнено

22 14372 горячее водоснабжение (ГВС)
 в ванной   ГВС прорыв в стояке свищ -  воду перекрыли    

необходима сварка 
Выполнено

23 14373 отопление
Завтра  нужен будет доступ для установки теплосчетчика, 

ориентировочно в 11.00
Выполнено

24 14374 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс в кухне и в маленьком санузле Новое

25 14375 горячее водоснабжение (ГВС) мокрая стена в ванной ,бежит от соседей по стоякам ГВС Выполнено

26 14376 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка у соседей снизу, просит зафиксировать, что у нее сухо.   Выполнено

27 14377 холодное водоснабжение (ХВС) протечка воды сверху на кухне. Выполнено

28 14378 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС по 1 стояку   в туалете и на кухне В работе

29 14379 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  очень слабый напор в квартире Новое

30 14380 холодное водоснабжение (ХВС) хвс коричневая везде. Выполнено

31 14381 холодное водоснабжение (ХВС)  1 подъезд 13 этаж соседи сверху топят кв. №84 в сан/узле Выполнено

32 14382 холодное водоснабжение (ХВС) В подъезде на 3 этаже в бойлерной течь из счётчика (капель) Выполнено

33 14383 холодное водоснабжение (ХВС) протечка воды в щите на этаже Выполнено

34 14384 лифты
Не работает маленький лифт. Помята  дверь ,не реагирует на 

кнопку вызова.
Выполнено

35 14385 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в ванной,  со вчерашнего дня. \\29.11 повторное 

обращение, вода так и не появилась 
Новое

36 14386 лифты стоит  лифт  грузовой  на  20  этаже  открыт  Выполнено

37 14387 горячее водоснабжение (ГВС)  отключить п\сушитель. аварийный. Выполнено

38 14388 отопление
Открыть помещение для теплового счётчика (счётчик был на 

поверке)
Выполнено

39 14389 отопление
Еле тёплые радиаторы отопления в квартире. Холодно в 

квартирах у всего подъезда./ с правого крыла.
Выполнено



40 14390 горячее водоснабжение (ГВС) гудит труба гвс в малом сан узле на протяжении 4 дней, В работе

41 14391 отопление   Слабое отопление в квартире.  Выполнено

42 14392 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть счётчики, для снятия показаний Сейчас ожидают. // 

исполнитель будет с 14 до 15 ч  -- передано заявителю
Выполнено

43 14393 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС Выполнено

44 14394 кровля Из вытяжки  дует холод  на кухни. Новое

45 14395 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  \\отменено заявителем \\ Отменено

46 14396 горячее водоснабжение (ГВС) необходим доступ для поверки ИПУ . 5 этаж Выполнено

47 14397 двери
Отрегулировать доводчик на входной двери в подъезд, очень 

тяжело открывать.
Выполнено

48 14398 электроснабжение(освещение) Нет света на 1эт около лифта Выполнено

49 14399 горячее водоснабжение (ГВС) Слабое давление ГВС Выполнено

50 14400 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в малом  санузле,  когда  будет подключение? Выполнено

51 14401 электроснабжение(освещение) моргает лампочка  на 4 этаже 4 подъезда Выполнено

52 14403 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает магнитный замок на пожарном входе, дверь открыта Выполнено

53 14404 отопление
Открыть шкаф, где счётчик.  Большие счета за  отопление,  

посмотреть   показания счётчика.  Позвонить в  кв. 54
Выполнено

54 14405 отопление Не прогрев радиатора отопления в низу. Выполнено

55 14406 горячее водоснабжение (ГВС) В маленьком санузле очень слабый напор ГВС. Новое

56 14407 отопление
Сделать  замер в  квартире  по  температуре отопления.  Сейчас 

дома
Выполнено

57 14408 отопление нет отопления в кв Выполнено

58 14409 горячее водоснабжение (ГВС) заменить счетчик ГВС ( куплен)\\подойдет после 14:00 Выполнено

59 14410 отопление

Поверка счётчика отопления .Можно ли не отдавать счётчик. Есть 

другие способы поверки теплового счётчика?. тел.8-963-676-18-

45//  Инф. спец Можно только заменить тепловой счётчик

Новое

60 14411 двери застрял ключ в общей двери квартирного холла на 22 этаже Выполнено

61 14412 отопление слабое отопление во всей кв Новое

62 14413 лифты Не работает пассажирский лифт, стоит на 14 эт. Выполнено

63 14414 перекрытия

Не  работает вентиляция, снизу от соседей  поступают все запахи, 

еды, табака и т.д,  особенно зимой, проверить, предварительно 

позвонить

Новое

64 14415 электроснабжение(освещение)
самостоятельно  меняют светильник в квартире, не могут 

отключить обесточить
Выполнено

65 14416 холодное водоснабжение (ХВС) засорился слив в душевой Выполнено

66 14417 холодное водоснабжение (ХВС) льется в ванной с потолка от соседей , домофон 001 Выполнено

67 14418 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной под раковиной протечка  ХВС , воду перекрыли Выполнено

68 14419 отопление прорвало стояк отопления ( помещение администрации ) Выполнено

69 14420 холодное водоснабжение (ХВС) Составить АКТ о протечке Выполнено

70 14421 холодное водоснабжение (ХВС) протечка ХВС в ванной с 20 этажа, к соседям не ходили Выполнено

71 14422 отопление
В квартире сильно гудят трубы отопления, просят подойти 05.12 

или созвониться.
Новое

72 14423 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС и ГВС Выполнено

73 14424 электроснабжение(освещение) на лестничной клетке трещит датчик где электрические счётчики.  Выполнено

74 14425 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка с потолка  по стояку  в ванной комнате \\ перекрыта д о 

30.11
Выполнено

75 14426

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

пожарная сигнализация громко трещит на 14 этаже Выполнено

76 14427 холодное водоснабжение (ХВС) капает по стояку ХВС Выполнено

77 14428

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация, Выполнено

78 14429 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идёт ржавое Выполнено

79 14430 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и ХВС  идёт ржавое. // Такую воду подаёт водоканал Выполнено

80 14431 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС  ржавая В работе

81 14432 электроснабжение(освещение) запах  горелой проводки на этаже Выполнено



82 14433 отопление холодные радиаторы отопления в спальне, а в гостиной горячие  Выполнено

83 14434 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодная с 2х стояков Новое

84 14435 горячее водоснабжение (ГВС)  Протечка п /сушителя домофон 68 Выполнено

85 14436 холодное водоснабжение (ХВС) течь из трубы (стояк) Новое

86 14437 электроснабжение(освещение) На  площадке 2 и 3  этажей нет освещения. Выполнено

87 14438 холодное водоснабжение (ХВС)
Опломбировка счётчика ХГВС. Акт о вводе в эксплуатацию 

счётчиков.  
Выполнено

88 14439 двери Отрегулировать доводчик у входной подъездной двери В работе

89 14440 электроснабжение(освещение) Замена лампочки в пред квартирном холле на 5 эт Выполнено

90 14441 лифты
мал лифт - не работает  в течении 3х суток ; двери циклично 

открываются  и закрываются 
Выполнено

91 14442 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС, пред. заявка 14399 не выполнена Выполнено

92 14443 отопление Слабое отопление  в квартире Новое

93 14444 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт еле  тёплая  вода  на кухне, в  ванне  вместо ГВС Новое

94 14445 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС \\аварийное отключение по 8 подъезду Выполнено

95 14446 электроснабжение(освещение) Нет  э/энергии  в квартире. Выполнено

96 14447 электроснабжение(освещение) В  холле  напротив  кв. 525  мигает  лампа Выполнено

97 14448 полы
Коврик  на 1  этаже  сильно оттопыривается,  кто  не смотрит под  

ноги может  упасть.  Поменять  или  обрезать этот край
Выполнено

98 14449 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка ИПУ  ГВС  . Отменено

99 14450 электроснабжение(освещение) на площадке не горит свет Выполнено

100 14451 холодное водоснабжение (ХВС)
засор , когда пользуются водой наполняется ванна  (код в 

подъезд 7092)
Выполнено

101 14452 лифты Не работает грузовой лифт с открытой дверью на 1 эт Новое

102 14453 электроснабжение(освещение)
Выбивает автоматы в щитке подъезде, нет света во всей 

квартире.//12:20 повторное обращение 
Новое

103 14454 отопление прорвало батарею отопления Выполнено

104 14455 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  низкое  давление в  кухне  ,  почистить  фильтр  В работе

105 14456 горячее водоснабжение (ГВС) На кухни из крана ГВС течёт ХВС Новое

106 14457 электроснабжение(освещение) замена лампы на площадке около кв. 1097,  на 6 этаже Выполнено

107 14458 электроснабжение(освещение)

Не работают розетки в квартире. Перезвонить за 20 мин.\\30.11 

повторное обращение, просьба подойти в 15:30, заявитель не 

успевает

Выполнено

108 14459 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по канализационному стояку сверху Выполнено

109 14460 отопление
сломан терморегулятор на коллекторе отопления

Новое

110 14461 горячее водоснабжение (ГВС) Переварить п/ сушитель, предварительно позвонить Новое

111 14462 отопление слабо греет одна батарея Новое

112 14464 электроснабжение(освещение) Выбивает свет Выполнено

113 14465 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма № 643 от 30.11.22 водоканал ставит вас в 

известность что 01.12.22 с 09:30 до 17:00 будет проводиться 

промывка наружных сетей водопровода ул Советская д 1 и 

Лесная 3А вода может подаваться повышенной мутности УК 

рекомендуется промыть внутридомовые сети передала  Мазина 

подписал Аксёнов// приняла Карева

Выполнено

114 14466 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая, дома после 19:00 Выполнено

115 14467 электроснабжение(освещение)
на 13 этаже рядом с лифтами, один из светильников вышел из 

строя, сильно скрежет
Выполнено

116 14468 двери

необходимо отрегулировать доводчик, дверь входная в подъезд 

сильно бьет, слышно в квартире \01.12,повторное обращение 

работы не выполняются 

Выполнено

117 14469 холодное водоснабжение (ХВС) капает по стояку ГВС  в ванной и в п\сушители нет воды В работе

118 14470 электроснабжение(освещение) не горят 2 лампы на площадке 18 этажа  у прохода Выполнено

119 14471 уборка
жильцы кв 1253 ( снимают квартиру ) - мусорят , курят на 

площадке , на беседы не реагируют   Просьба принять меры 
Выполнено

120 14472 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//   02.12  повторно В работе

121 14473 фундамент 344 протекает место парковочное , заливает машину Выполнено

122 14474 горячее водоснабжение (ГВС)
холодное , ржавое ГВС, холодный п\сушитель// повтор , дома до 

13.00
Выполнено

123 14475 горячее водоснабжение (ГВС) грязная ГВС В работе



124 14476 холодное водоснабжение (ХВС)
в ванной протечка ХВС  просьба подойти сантехника ,  в квартире 

звонок не работает, домофон работает 
Выполнено

125 14477 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ГВС В работе

126 14478 отопление почти холодные батареи в квартире второй день Выполнено

127 14479 горячее водоснабжение (ГВС) течет грязная ГВС // 01.12 НЗ Выполнено

128 14480 холодное водоснабжение (ХВС) ГВС и ХВС грязная, ржавая //НЗ// 1.12 ведется промывка Выполнено

129 14481 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС течет рыжего цвета // НЗ Выполнено

130 14482 горячее водоснабжение (ГВС) течет рыжая ГВС Выполнено

131 14483 горячее водоснабжение (ГВС) холодная из ГВС В работе

132 14484 горячее водоснабжение (ГВС)

грязная ГВС// 1.12.22 . С 9-30 и до окончания работ будет 

проводиться промывка наружных сетей водопровода. ХВС может 

подаваться мутной.

Выполнено

133 14485 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и п/ сушитель холодный В работе

134 14486 двери
ПОВТОР Отрегулировать доводчик на входной двери в подъезд , 

очень тяжело открывать, чтобы могли открывать женщины и дети
Выполнено

135 14487 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма № 646 от 1.12.22 А.О. Красногорский Водоканал  

ставит в известность, что сегодня 1.12.22 с 9-30 и  до окончания 

работ  будет производиться промывка наружных сетей  

водопровода  по адресам : ул. Молодежная 2, 3 и 4. Почтовая 16 

и заводская 29. Вода может подаваться  повышенной мутности. 

У.К рекомендуется промыть внутридомовые сети. Подписал 

Аксенов, передала  Астахова.

Выполнено

136 14488 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС В работе

137 14489 двери
торг центр ТЕТРИС -  вход   в тех коридор 1 этаж  сломана ручка   

на двери  
Выполнено

138 14490 холодное водоснабжение (ХВС)
предоставить доступ в  техпомещение для поверки ИПУ ХГВС и  

Отопления  с 9.00 до 15.00
Выполнено

139 14491 электроснабжение(освещение) в ванной нет света  . Выполнено

140 14492 горячее водоснабжение (ГВС)
 в стояке нет ГВс   где кухня и  сан узле    идет  холодная  - дома  

сейчас  и в теч дня 
В работе

141 14493 домофон/шлагбаум/ворота/калитки ворота парковки не открываются на заявленную высоту 2,3 Выполнено

142 14494 перекрытия
	из вентиляции идет сигаретный дым, просят проверить 

вентиляцию
Выполнено

143 14495 холодное водоснабжение (ХВС)  Открыли люк в туалете-слышно как капает вода. Трубы сухие. Выполнено

144 14496 горячее водоснабжение (ГВС)
холодное ГВС и п\сушитель , слабый напор ХВС, посторонние 

запахи  с общ.канализации 
В работе

145 14497 электроснабжение(освещение) Заменить выключатель в ванной  и  на туалет .Домофон код 26 Выполнено

146 14498 отопление
холодная батарея  в квартире ( квартира  студия  ,  батарея всего 

одна )
Выполнено

147 14499 горячее водоснабжение (ГВС)  Необходим доступ для поверки ИПУ на 10.12. Новое

148 14500 электроснабжение(освещение)
Не горят светильники  4 подъезд 13 этаж у мусоропровода -1шт, в 

лифтовом холле-1шт.
Выполнено

149 14501 двери Не работает кнопка  выхода с лестницы  на  улицу Выполнено

150 14502 горячее водоснабжение (ГВС) протечка крана ГВС в кухне Выполнено

151 14503 электроснабжение(освещение)
розетки не работают, и автомат выбивает в щитке

Выполнено

152 14504 отопление
в одной из комнат нет отопления, возможно воздушная 

пробка//обращалась несколько раз с октября 
Новое

153 14505 электроснабжение(освещение)
П О  необходим доступ ,для снятия контрольных показаний...  на 3 

дома.  спец  п. о Энергомаонтаж Сервис
Выполнено

154 14506 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации в квартире из подвала Выполнено

155 14507 горячее водоснабжение (ГВС) Нужно ввести в  эксплуатацию счётчики ХГВС и тепла. Новое

156 14508 лифты Не работает один грузовой лифт.// Заявка №629 Новое

157 14509 отопление
   в  батареях  стоит сильный   шум   как  будто  течет вода  

///повторно -разбираются
Выполнено

158 14510 электроснабжение(освещение)
нет света в приквартирном холле на 3 этаже, заменить 

светильник
Выполнено

159 14511 горячее водоснабжение (ГВС) из крана  ГВС идет ХВС на кухне Выполнено

160 14512 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам воды Выполнено



161 14513 горячее водоснабжение (ГВС)

домофон не работает. по стоякам в туалете не перекрываются 

краны, необходимо заменить . по предварительному звонку// 

02.12 повторное обращение 

Выполнено

162 14514 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС/ ожидают специалиста 02.12 с 11.00 до 13.00 Новое

163 14515 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС   идет  теплая  Новое

164 14516 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

165 14517 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет  ржавая Выполнено

166 14518 горячее водоснабжение (ГВС) Ржавая вода из крана ГВС. Выполнено

167 14519 горячее водоснабжение (ГВС)
слабый  напор ГВС по всей квартире, просьба связаться для 

уточнения времени//отмена, справятся сами
Отменено

168 14520 холодное водоснабжение (ХВС) Ржавая ХВС и ГВС Выполнено

169 14521 отопление нет отопления в квартире Выполнено

170 14522 отопление нет отопления в квартире Выполнено

171 14523 электроснабжение(освещение) нет света в квартире и в подъезде Выполнено

172 14524 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Выполнено

173 14525 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

174 14526 отопление слабое отопление в квартире Выполнено

175 14527 отопление нет отопления Выполнено

176 14528 отопление Холодные батареи и стояки во всей квартире Выполнено

177 14529 отопление
холодные батареи во всех комнатах, просьба прийти утром / 

отмена исполнителем, см аварию
Отменено

178 14530 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Выполнено

179 14531 лифты в 1 подъезде застрял человек в лифте Выполнено

180 14532 отопление Батареи холодные во всей квартире Выполнено

181 14533 лифты Не работают  2 лифта. Выполнено

182 14534 отопление
стояк отопления холодный  в квартире   и на 4 м эт- дома после 17-

00
Выполнено

183 14535

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

  после сработки АПС,Работает аварийная вентиляция,шумит Новое

184 14536 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка крана на полотенцесушителе. Новое

185 14537 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в полотенцесушителе. Краны не держат. Новое

186 14538 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и п/ сушитель холодные Новое

187 14539 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации в подъезде и квартире, повторное обращение Выполнено

188 14540 мусоропровод забит мусоропровод на 10 этаже, 1 подъезд Выполнено

189 14541 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствие ГВС Новое

190 14542 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС Новое

191 14543 холодное водоснабжение (ХВС) Нет  ХГВС на кухне. Не работает смеситель. Выполнено

192 14544 горячее водоснабжение (ГВС) п/сушитель   холодный за 30 минут созвон обязательно Выполнено

193 14545 горячее водоснабжение (ГВС) отсутствует ГВС, из крана ГВС течет ХВС Новое

194 14546 горячее водоснабжение (ГВС)  повтор, в большом сан узле ГВС идет теплая, дома Новое

195 14547 отопление холодная батарея в подъезде возле мусоропровода Новое

196 14548 мусоропровод забит мусоропровод  на 10 этаже Выполнено

197 14549 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет напора ГВС в ванной. Дома   после 16 будет \\ на адресе 

появился жилец
Выполнено

198 14550 горячее водоснабжение (ГВС)
нет температуры ГВС. \\ перезапустили систему..ожидайте в 

ближайшее.
Новое

199 14551 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Новое

200 14552 двери
Хлопает входная подъездная дверь . Невозможно находиться в 

квартире.
Выполнено

201 14553 отопление
Электричество  дали а отопления в  квартирах нет// занимаются 

данной проблемой
Новое

202 14554 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка  в коридоре  возле  двери- сверху   топят соседи Новое

203 14555 отопление Слабое отопление в спальне и гостиной Новое

204 14556 отопление нет отопления и слабый напор ГВС в большом сан узле Новое

205 14557 отопление Занижена температура отопления Выполнено

206 14558 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка отсечного крана на стояке ХВС. Выполнено

207 14559 кровля убрать птичий  помёт с чердака  ,  запах идёт в  квартиру  Выполнено

208 14560 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  ГВС в квартире Выполнено

209 14561 двери открыта дверь на пожарную лестницу/ сделать пружину Новое



210 14562 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. Новое

211 14563 электроснабжение(освещение)
не выключается свет круглосуточно возле 6, 8, 9 подъездов// 

работы по замене ламп и выключателей ведутся 
Новое

212 14564 перекрытия
Установить на место антипарковочную полусферу около 5 

подъезда на придомовой территории
Новое

213 14565 холодное водоснабжение (ХВС)

Отсутствие ХВС, потекли трубы.//заявитель будет дома после 

15:30//будет после 16.30//слесарь будет в 19.00// Повторное 

обращение в 20:30

Новое

214 14566 электроснабжение(освещение)
перегорела лампочка на лестничной площадке  ///  повторное 

обращение с  дополнением  ( создано обращение 14602 от 03.12 )
Новое

215 14567 холодное водоснабжение (ХВС)
Из крана ГВС течёт ржавая и нет давления.// проливали систему 

всё наладится.
Выполнено

216 14568 электроснабжение(освещение) нет освещения возле 120 кв в приквартирном тамбуре Новое

217 14569 холодное водоснабжение (ХВС)
заменить стояк ХВС в туалете/ ожидают специалистов 06.12 после 

12.00/ предварительно позвонить
В работе

218 14570 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и п/ сушитель  холодный Новое

219 14571 отопление Нет отопления в квартире после замены ИПУ Выполнено

220 14572 горячее водоснабжение (ГВС) опломбирование ИПУ ХГВС 2 шт.Дома будут после 15-00. Выполнено

221 14573 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течет грязная  ХВС . Повторное обращение Новое

222 14574 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет холодная вода Выполнено

223 14575 уборка Подмести на площадке 20  этажа ( что-то рассыпали) Новое

224 14576 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Новое

225 14577 мусоропровод Забит мусоропровод Выполнено

226 14578 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/сушителя . Код В268 в0334 Новое

227 14579 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка ГВС в ванной Новое

228 14580 холодное водоснабжение (ХВС) НЕТ ХГВС в санузле Выполнено

229 14581 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС ,часто течет ржавая вода Новое

230 14582 отопление
ключи от помещения теплосчетчика ( также Молодежная 2 кв 476 -

поверка вод. счетчиков ) 
Выполнено

231 14583 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХГВС , предварительно позвонить Выполнено

232 14584 электроснабжение(освещение)
В общем  коридоре заменить одну лампочку, предварительно 

позвонить
Выполнено

233 14585 горячее водоснабжение (ГВС) капает вентиль крана ГВС Выполнено

234 14586 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет грязная и ржавая Выполнено

235 14587 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, бежит холодная. Новое

236 14588 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС  идет ХВС в квартире Новое

237 14589 отопление Холодно, добавить отопление Выполнено

238 14590 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая Выполнено

239 14591 электроснабжение(освещение) на входе в подъезд не горит свет \нз В работе

240 14592 горячее водоснабжение (ГВС)
из ГВС идет ХВС  в квартире \\заявку отменил заявитель, вода 

появилась
Отменено

241 14593 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС  в квартире \нз Новое

242 14594 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС  в квартире \нз Новое

243 14595 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире\\заявка отменена, свет появился Отменено

244 14596 лифты Застряли 4 человека в лифте Новое

245 14597 лифты в лифте застрял человек на 1 этаже Новое

246 14598 отопление из холодного стояка идет ГВС, изогнулась труба. Выполнено

247 14599 холодное водоснабжение (ХВС)

 внутри дома есть парковка, 341 рядом есть стоковая яма, в 

которой собирается вода, насосы не работают, нужно выкачить 

воду, почему не выкачивается автоматически

Новое

248 14600 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт холодная вода  вместо ГВС  на кухне, в ванне.  После 19:00 

дома 
Новое

249 14601 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

250 14602 электроснабжение(освещение)

не горит лампочка  на лестничной площадке 6 этажа  и напротив 

маленького лифта - темно ( повторное обращение по заявке № 

14566 от 02.12 )// 4.12 повторное обращение, заявка не 

выполнена.// Н.З.

Новое

251 14603 электроснабжение(освещение)
Обеспечить доступ  в щитовую для снятия показаний с ИПУ, дома 

03.12 в 12:20, предварительно позвонить
Выполнено

252 14604 отопление Нужен доступ к теплосчетчику на 11:00. Выполнено

253 14605 холодное водоснабжение (ХВС) не жилое помещение " Вайлдберриз "  - нет ХВС Новое



254 14606 холодное водоснабжение (ХВС) Акт   снятия  контрольных  показаний  счётчиков  ХГВС Новое

255 14607 электроснабжение(освещение) нет электроэнергии во всей кв Новое

256 14608 окна
Нужно отрегулировать пластиковые  окна( от застройщика)   в 

квартире. //нз
Новое

257 14609 отопление Слабое отопление в квартире 19град Выполнено

258 14610 лестницы/перила
Подкрутить два доводчика на   двух входных  подъездных  дверях 

, сильно хлопают
Новое

259 14611 горячее водоснабжение (ГВС) В кв. 3-111  идёт холодная  вместо ГВС на кухне Выполнено

260 14612 горячее водоснабжение (ГВС) протекает кран ГВС на стояке в ванной Выполнено

261 14613 отопление
Салон красоты "Кристина", поменять насос на отопление, все 

батареи и стояки холодные, в салоне холодно, будут до 21.00
В работе

262 14614 отопление отключить стояки отопления - аварийная ситуация Выполнено

263 14615 холодное водоснабжение (ХВС)
Открыть помещение где находятся счетчики воды,для поведения 

поверки
Новое

264 14616 горячее водоснабжение (ГВС)
Сильный напор ХГВС - нужно установить редукторы, все 

куплено\\04.12 повторное обращение
В работе

265 14617 горячее водоснабжение (ГВС) бежит в кухне с потолка вода / не знают какая вода Выполнено

266 14618 холодное водоснабжение (ХВС)
ХВС с осадком ; ГВС  жёлтая.    Заявитель дома в течении 20 мин // 

воду плохого качества подаёт Водоканал , решают 
Выполнено

267 14619 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

268 14620 холодное водоснабжение (ХВС)
Забита канализация,не уходит вода из раковины - код 22#498//  

Повтор 03.12 в 15:58/  Спец  сейчас подойдут
Выполнено

269 14621 лифты не работает лифт Выполнено

270 14622 отопление
Нет отопления в квартире  совсем и в ванной Из крана ГВС течёт 

ХВС.
Выполнено

271 14623 холодное водоснабжение (ХВС) цокольный этаж " Макс 2 " - топит канализация Выполнено

272 14624 электроснабжение(освещение) В подъезде возле электросчетчика стучит датчик Новое

273 14625 лифты Не работает пассаж. лифт.  Не открывает двери. Выполнено

274 14626 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне по стене течь от соседей сверху Выполнено

275 14627 отопление
необходимо открыть помещение для замены теплосчетчика с 

18.00 до 20.00
Отменено

276 14628 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Новое

277 14629 отопление Батареи опять остывают , внизу холодные Выполнено

278 14630 электроснабжение(освещение) Открыть помещение для доступа к теплосчетчику Выполнено

279 14631 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в стояку в санузле , по предварительному звонку Выполнено

280 14632 холодное водоснабжение (ХВС)
не уходит засор в ванной, заявка на 04.12 утром\\заявка 

отменена, сами все починили 
Отменено

281 14633 горячее водоснабжение (ГВС) протечка  ГВС в бойлерной Выполнено

282 14634 мусоропровод Забит мусоропровод.// НЗ// В работе

283 14635 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире после того как заявитель включил чайник, 

автоматы на месте 
Новое

284 14636 отопление холодные батареи  в квартире Новое

285 14637 отопление чуть теплые батареи по всей квартире Выполнено

286 14638 горячее водоснабжение (ГВС) протечка п/ сушителя на соединении Выполнено

287 14639 электроснабжение(освещение) нет света в лифтовом холле Новое

288 14640 отопление квартира студия, слабое отопление в квартире Выполнено

289 14641 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Новое

290 14642 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС  идёт  ржавая \\  такую  воду  подаёт РСО  \\ Выполнено

291 14643 лифты Не работает лифт Выполнено

292 14644 отопление По всей квартире слабое отопление Выполнено

293 14645 фундамент
на въезде-выезде  в паркинг на -1этаж- опять просел асфальт , 

дно автомобиля задевает асфальт\нз
Новое

294 14646 отопление
нет отопления во всей  квартире\17.40 повтрное обращение/ 

Повтор 04.12
Новое

295 14647 мусоропровод забит мусоропровод Новое

296 14648 холодное водоснабжение (ХВС)
нет хгвс. // нужно проверить защиту от протечек, (необходимо  

перезапустить контролер управления)
Выполнено

297 14649 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС Выполнено

298 14650 лифты
не работает лифт ( в подъезде один ) - при попытке уехать двери 

открываются и закрываются 
Выполнено



299 14651 электроснабжение(освещение)
22 этаж в лифтовом холле нет света, у квартиры № 1309 не горят 

две лампы. // Материал получат со склада в понедельник.
Новое

300 14652 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Выполнено

301 14653 мусоропровод
мусоропровод забит, запах просто ужасный , крышка 

мусоропровода сломана не закрывается \нз
Новое

302 14654 отопление По всей квартире слабое отопление//НЗ Выполнено

303 14655 отопление нет отопления в 1 комнате В работе

304 14656 холодное водоснабжение (ХВС) идет ржавая ХГВС Новое

305 14657 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор бросил трубку //НЗ Новое


