
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 15027 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка из люка на площадку   5 этажа,  испорчен    потолок. Новое

2 15028 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствие ГВС Выполнено

3 15029 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет  ХВС Выполнено

4 15030 крыльцо/отмостки посыпать песком перед подъездом и дорожку пешеходную Выполнено

5 15031 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС//проводятся ремонтные работы, объявление висит на 

подъезде
Отменено

6 15032 отопление В  спальне  радиатор  отопления  холодный. Стояк горячий. Выполнено

7 15033 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС Отменено

8 15034 электроснабжение(освещение)

при включении электроплиты после щелчка идет шипение , 

предварительно позвонить за час// отмена заявки заявитель 

самостоятельно обратиться к специалистам по ремонту 

электроплиты 

Отменено

9 15035 уборка обработать тротуары, придомовую территорию  против гололёда Выполнено

10 15036

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Тел-ма №677  от 12.12. Водоканал  сообщает что 13.12 с 9: 30 до 

окончания  работ будет проводиться  промывка наружных  сетей  

водопровода  по адресу  Советская  № 1. Вода   ХВС будет 

подаваться  с повышенной  мутностью. УК  рекомендуется  

промыть внутридомовые сети. Подписал Масягин,  передала  

Мазина 

Новое

11 15037 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС  идет  мутная  грязная  с  запахом  Выполнено

12 15038

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п/с  , задымления нет Выполнено

13 15039

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация//отмена заявителем, п\с 

отключилась
Отменено

14 15040 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ХВС по стоякам на кухне и  в ванной Выполнено

15 15041 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС по стояку всех квартир, (нет напора) Выполнено

16 15042 двери вторая дверь после подъезда, сломана фанера Выполнено

17 15043 горячее водоснабжение (ГВС) СЧЕТЧИКИ хГВС  крутятся в обратную сторону . - замена . Выполнено

18 15044 электроснабжение(освещение) Не горит свет на 23 этаже в коридорах. Новое

19 15045 уборка
1. между 4 и 5 этажом  требуется уборка с хлоркой (полная 

антисанитария). 
Выполнено

20 15046 окна Форточки сломаны, открыты, надо отремонтировать, закрыть. Выполнено

21 15047 полы нужны коврики противоскользящие вход и выход Выполнено

22 15048 уборка
Потерялась зажигалка зеленая zipo, ценна как память, просьба 

при находке вернуть заявителю.
Новое

23 15049 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в квартире. Выполнено

24 15050 мусоропровод забился мусоропровод  Выполнено

25 15051 уборка

где стихийная парковка за домом  разлилась вода, под водой 

лед, никак нельзя обойти, просят бросить доски- "мостики". 

Около дома очень скользко, посыпать песком.

Выполнено

26 15052

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

клуб Океана -сломан водосток у крыльца, вода бежит на крыльцо 

и колясочную
Выполнено

27 15053

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Протечка гофры унитаза Выполнено

28 15054 холодное водоснабжение (ХВС) необходим Акт о затоплении квартиры Отменено

29 15055 электроснабжение(освещение) По всей квартире не работают розетки Выполнено

30 15056 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая вода Выполнено

31 15057

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала Противопожарная сигнализация. Выполнено



32 15058

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация, Выполнено

33 15059

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработка пожарной сигнализации Выполнено

34 15060

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Во 2 подъезде сработала пожарная сигнализация Выполнено

35 15061

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация Выполнено

36 15062

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация Выполнено

37 15063 горячее водоснабжение (ГВС) топят квартиру, нужно перекрыть стояк В работе

38 15064 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС коричневого цвета. Выполнено

39 15065 горячее водоснабжение (ГВС)
маленький напор ГВС  в квартире, у соседей нет такой проблемы , 

по предварительному звонку.
Новое

40 15066 электроснабжение(освещение)
В  6 подъезде на 20 этаже  от лифта направо у квартиры № 394 не 

горят две лампы, просьба заменить.
Выполнено

41 15067 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в квартире , просят перекрыть стояк, идёт ремонт в квартире Выполнено

42 15068 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС ни в ванне ни на кухне //авария в 33 квартире ждут 

жильцов 
В работе

43 15069 горячее водоснабжение (ГВС) течет чуть теплая ГВС песочного цвета Выполнено

44 15070 горячее водоснабжение (ГВС) прохладный п/с, из ГВС идет прохладная и слабый напор ГВС Выполнено

45 15071 электроснабжение(освещение)
В коридоре проверить проводку на целостность, дома с 12:00 до 

20:00.
Выполнено

46 15072 отопление Слабое отопление в квартире, холодный п\сушитель Выполнено

47 15073 холодное водоснабжение (ХВС) Из канализационного стояка протечка  по стене   и по потолку. В работе

48 15074 уборка помыть пол возле квартир Новое

49 15075 лифты

Дальний грузовой лифт не работает  и блокирует другие два 

лифта .Из-за него невозможно уехать на другом 

лифте.//Отключение э/энергии-лифты не работают.

Выполнено

50 15076 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС  еле теплая. все счетчики работают одновременно при 

смывании унитаза  и включении любой воды , доступ в квартиру 

могут дать после 19.00

Выполнено

51 15077 отопление Не  работает радиатор отопления в  спальне с  9  утра холодный. Отменено

52 15078 электроснабжение(освещение) нет света в Зоомагазин, и чайная лавка, на -1 этаже. Выполнено

53 15079 двери
Паркинг минус 1 этаж вход в торговый центр оторван магнит на 

входных дверях.
Новое

54 15080 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в ванной Выполнено

55 15081 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС только на кухни\ 13:51 повторное обращение Выполнено

56 15082 электроснабжение(освещение) не горит свет   на 2 этаже  в подьезде Выполнено

57 15083 двери нет ручки на 5 этаже в тамбуре у мусоропровода Выполнено

58 15084

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Отключить пожарную вытяжку. Было отключение света. 

Включилась пожарная вытяжка
Выполнено

59 15085 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ХГВС  //13.12 отключение по стояку в связи с ремонтными 

работами в одной из квартир , объявления были развешаны и в 

общем чате были указана 12.12 эта информация //заявитель 

проинформирован 

Выполнено



60 15086 холодное водоснабжение (ХВС)

Красногорский Водоканал :  Телефонограмма  №680 от 13.12 

.2022  АО   Красногорский Водоканал сообщает: что сегодня  

13.12.22 с 12.00 до 15 .00 представитель  АО Водоканал  Салин  

С.А. произведет визуальный осмотр воды ХВС на водопроводном  

вводе в дом ,по адресу Королева д.7. Просим обеспечить доступ 

сотрудников ,а так же пригласить представителя организации, 

имеющего право подписи в актах отбора. Подписал  Мосягин 

,передала  Астахова   тел.8-915-349-10-01-Салин Сергей 

Анатольевич

Выполнено

61 15087 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в квартире Выполнено

62 15088 электроснабжение(освещение)
Не  горят 3 лампы  на 5  этаже   около лифта  и на лестничной  

площадке 
Выполнено

63 15089 окна
на крышу козырька упал пульт от телевизора// свяжутся с 

заявителем пусть ждёт 16.12
Выполнено

64 15090 холодное водоснабжение (ХВС) течь в подъезде в фойе на 1 этаже в правом дальнем углу Выполнено

65 15091 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания счетчиков ХГВС для ЕГРЦ. Выполнено

66 15092 электроснабжение(освещение)
Компания Апельсин, коммутатор не поднялся в 6 подъезде, 

ведутся ли работы?
Выполнено

67 15093 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС. Выполнено

68 15094 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить кранбуксу в ванной в смесителе на раковину В работе

69 15095 холодное водоснабжение (ХВС) проверить трубы на наличие протечки Выполнено

70 15096 электроснабжение(освещение) нет света, не доходит фаза на счетчик Выполнено

71 15097 уборка Забит мусоропровод Выполнено

72 15098 холодное водоснабжение (ХВС) Перепады давления ХВС Выполнено

73 15099 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в течении  4 дней, после отключения ГВС. ГВС течет 

тонкой струйкой.
Выполнено

74 15100 двери
На втором этаже выдран доводчик на двери с тамбура на балкон, 

не закрывается дверь на пожарную лестницу
Выполнено

75 15101 холодное водоснабжение (ХВС) замена шаровых кранов , подтекают , не перекрывают воду Выполнено

76 15102 холодное водоснабжение (ХВС) капает кран в ванной, заявитель думает что связано с муфтой Выполнено

77 15103 лифты
пассажирский и грузовой лифты работают, но до 17 этажа не 

доезжают 
Выполнено

78 15104 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС на кухне Выполнено

79 15105 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире, автоматы в квартире подняли но свет не 

появился 
Выполнено

80 15106 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

81 15107 уборка убрать мусор с карниза крыши экологической медицины В работе

82 15108 холодное водоснабжение (ХВС) заменить смеситель на кухне (куплен ) Выполнено

83 15109 отопление
Нет отопления в квартире, батареи холодные, стояки напольные 

тоже холодные
Выполнено

84 15110 отопление  около 20  часов нужен доступ к теплосчетчику Выполнено

85 15111 отопление  по стояку 3- комнатных  квартир нет отопления,  стояки  горячие Выполнено

86 15112 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

87 15113 отопление
Нет отопления во всей квартире, во всем подъезде и в соседних 

подъездах тоже нет. ГВС чуть теплая.
Выполнено

88 15114 отопление Холодные батареи в квартире Выполнено

89 15115 холодное водоснабжение (ХВС)
засорился фильтр на ХВС , открутили  фильтр ,а на место 

поставить не могут , просят позвонить 
Выполнено

90 15116 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

91 15117 горячее водоснабжение (ГВС)
Заявка на 14.12 после 16 часов ГВС холодная на кухне, и 

подключить п/сушитель
Выполнено

92 15118 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

93 15119 холодное водоснабжение (ХВС) течет перекрывающий кран ХВ Выполнено

94 15120 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС, стояк горячий, ГВС была перекрыта, так как жителей не 

было дома. Необходимо связаться с заявителем и уточнить время 

прибытия. 

Выполнено

95 15121 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная по двум стоякам  если нужен доступ связаться по Выполнено

96 15122 холодное водоснабжение (ХВС)
в  санузле протечка сверху по стояку  ,  у соседей сверху тоже 

капает с 11 эт  
Выполнено

97 15123 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в большом санузле  топят соседи сверху Выполнено



98 15124 пожарный водопровод Протечка пожарного гидранта Выполнено

99 15125 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС идет чуть теплая вода. Выполнено

100 15126 горячее водоснабжение (ГВС)  Из ГВС  в ванне  идет ХВС . Выполнено

101 15127 электроснабжение(освещение)    На площадке 13   этажа   по правой стороне нет освещения. Выполнено

102 15128 уборка Не было уборки на этой неделе, на 14 этаже, очень грязно. Выполнено

103 15129 мусоропровод засорился мусоропровод Выполнено

104 15130 горячее водоснабжение (ГВС)
Из ГВС течет ржавая вода, 13.12 была чистая\\вода пошла 

светлая, заявку отменяют 
Отменено

105 15131 электроснабжение(освещение)
горит вся техника которая включается в розетку \высокое 

напряжение идет в квартиру   //15.12. повтор обращения 
Новое

106 15132 горячее водоснабжение (ГВС) Замена смесителя на кухне. Выполнено

107 15133 мусоропровод забит  мусоропровод  выше  17  этажа  Выполнено

108 15134 электроснабжение(освещение) Нет света в зале.  Выполнено

109 15135 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофонная трубка  , не поступает звонок в 

квартиру. 
Новое

110 15136 двери доступ к счетчикам, чтобы перекрыть воду в квартире Выполнено

111 15137 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС  в квартире Выполнено

112 15138 электроснабжение(освещение)
Нет света 6 подъезд 6 этаж. Перегорела лампочка. Часто 

перегорает.
Выполнено

113 15139 лифты
2 лифта не работают, стоят на первом этаже. На первом этаже на 

вызов отвечает сломанный лифт. 
Выполнено

114 15140 горячее водоснабжение (ГВС)
В ванной комнате из крана ГВС идет нормальной температуры, из 

душа ГВС - пониженной температуры. 
Выполнено

115 15141 холодное водоснабжение (ХВС) Замена  фильтра ХВС  на 15.12 во второй половине дня Выполнено

116 15142 мусоропровод забит мусоропровод. со 2 этажа Выполнено

117 15143 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку в ванной нет ХВС Выполнено

118 15144 электроснабжение(освещение) Провести электричество в кладовой на  17 этаже Выполнено

119 15145 двери

 на 12 этаже вокруг  дверей  грузового   лифта деформирована 

металлическая обналичка(отсоединена от стены) проверить так 

же у пассажирского.

Выполнено

120 15146 горячее водоснабжение (ГВС) Сильный гул и вибрация  по стояку  ХГВС на кухне. Выполнено

121 15147 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

122 15148 холодное водоснабжение (ХВС)
код 9632 Заменить уголки внутри стояка водопроводных труб 

ХГВС  на полипропилен
В работе

123 15149

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработал датчик, мигает. Выполнено

124 15150 отопление отсутствует отопление во всей квартире Выполнено

125 15151 отопление  Протечка п\сушителя, по соединению. В работе

126 15152 электроснабжение(освещение)
Не работает электросчетчик на площадке в щитовой, проверить и 

сообщить заявителю о результате
Новое

127 15153 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет теплая вода// повторно, вода не горячая Выполнено

128 15154 отопление потекла батарея  в комнате Новое

129 15155 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС по обоим стоякам Выполнено

130 15156 двери поставить доводчик на  пласт   дверь       на 1 м этаже  -сломан Выполнено

131 15157 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодной Выполнено

132 15158 мусоропровод забит м/провод , требуется уборка  возле м/провода Выполнено

133 15159 мусоропровод В 6 подъезде на 6 этаже забит мусоропровод Выполнено

134 15160 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Перекрыт стояк. Выполнено

135 15161 электроснабжение(освещение) снять контрольные показания Новое

136 15162 горячее водоснабжение (ГВС) в одном стояке нет ГВС, а в другом слабо течет ХВС Выполнено

137 15163 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС Выполнено

138 15164 холодное водоснабжение (ХВС) На 1 этаже в холле  протечка  ХВС  с потолка. Выполнено

139 15165 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку течет сверху, ХВС в санузле. Выполнено

140 15166 горячее водоснабжение (ГВС) заменить датчики давления на ХГВС  Выполнено

141 15167 мусоропровод
сломан ковш мусоропровода на 22 этаже , необходимо починить 

и прочистить мусоропровод 
В работе

142 15168 холодное водоснабжение (ХВС) Засор в системе канализации  на кухни Выполнено

143 15169 горячее водоснабжение (ГВС)

отключение стояков ГВС 16.12 с 17.00 до 20.00 \\\ 16.12 повтор 

заявитель может не успеть но в квартире будет человек ожидать. 

// повторное обращение 16.12

Выполнено

144 15170 электроснабжение(освещение) заявка №15138 от 14.12.2022 не выполнена, повторно Выполнено



145 15171 двери
попал коврик резиновый во входную дверь в подъезд под  2 

дверь. Дверь не закрывается  
Выполнено

146 15172 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет холодная на кухне Выполнено

147 15173 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете слышно, как капает вода, протечки нет В работе

148 15174 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в ванне // повтор 16.12 Выполнено

149 15175 горячее водоснабжение (ГВС)
В  подвале  проверить канализацию.  Запах  в  подъезде,  в  

квартирах 
Выполнено

150 15176 горячее водоснабжение (ГВС)
Замена счётчиков ХГВС и отопления. Предварительно позвонить \ 

заявитель не успел взять трубку
Отменено

151 15177 холодное водоснабжение (ХВС) Засор в системе канализации  в ванной Выполнено

152 15178 холодное водоснабжение (ХВС) в  подвале   стояки  ХГВС   очень  старые Выполнено

153 15179 отопление протечка батареи в комнате Выполнено

154 15180 горячее водоснабжение (ГВС) Снять контрольные показания ИПУ ГВС и отопления. Выполнено

155 15181 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Дверь в 3 подъезд закрывается шумно, с грохотом, 

отрегулировать доводчик.
Новое

156 15182 лестницы/перила
9 подъезд 10 этаж  Дверь на лестничную клетку не открывается, 

просела. С трудом можно открыть.
Выполнено

157 15183 уборка
Провести уборку 9 подъезд 10 этаж. Был ремонт .Оставили много 

мусора
Новое

158 15184 отопление Слабое отопление. В квартире холодно. Выполнено

159 15185 кровля С крыши висит сосулька 1.5 метра огромная со сливной трубы. Новое

160 15186 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС сверху на кухне Выполнено

161 15187 окна
Не закрывается окно в квартире// УК нет специалиста по окнам 

//Информация передана 15.12
Отменено

162 15188 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор канализации в ванной, дома 16.12  с 14ч// НЗ слесарь 

просил напомнить
Отменено

163 15189 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/с Выполнено

164 15190 горячее водоснабжение (ГВС) В ванне  ГВС -  слабый напор и   комнатной температуры. Выполнено

165 15191 двери

Не работает доводчик на 2 этаже - дверь на пожарную лестницу 

ведет из секции где расположены квартиры в тамбур, на второй 

двери работает доводчик. 

Новое

166 15192 крыльцо/отмостки
Постелить у входа в подъезд противоскользящее покрытие . на 

крыльце скользко, жители падают. Заявка в третий раз 
Новое

167 15193 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС Выполнено

168 15194 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС Выполнено

169 15195 горячее водоснабжение (ГВС) гвс идет с неприятным запахом Отменено

170 15196 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс и холодный п.сушитель Выполнено

171 15197 электроснабжение(освещение)
В подъезде на 4 этаже в слаботочном  электрощитке  что-то 

пищит 
Выполнено

172 15198 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в квартире.//Работы будут проводиться 16.12 так как не 

было кислорода
Выполнено

173 15199 полы Произвести уборку в подъезде.//нз Новое

174 15200 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает валидатор .лестница напротив 3 секции Новое

175 15201 электроснабжение(освещение) Со стороны чёрной лестницы не горит 1 лампа 2 этаж 3 подъезд Новое

176 15202 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС  двое суток // см аварию , заявитель проинформирован 

,но настоял на заявке 
Выполнено

177 15203 уборка обработать подвал  и мусоропровод от тараканов //НЗ В работе

178 15204 холодное водоснабжение (ХВС) Просьба подсоединить шланг от стиральной машины к трубе Выполнено

179 15205 электроснабжение(освещение) плавится и искрит проводка в тамбуре, мигает свет Выполнено

180 15206 электроснабжение(освещение) Замена лампы на 7 этаже в приквартирном холле. Новое

181 15207 уборка Засор мусоропровода на 6 этаже. Новое

182 15208 полы нужен  дополнительный  коврик   при  входе   в  подъезд Выполнено

183 15209 горячее водоснабжение (ГВС)

на завтра  17.12 на 9.00 доступ  к счетчикам ХГВС, для снятия 

контр. показании. Н\т: 89167192883// // со слов специалиста: 

заявки на завтра не принимает.  

Выполнено

184 15210 холодное водоснабжение (ХВС)

На кухне протечка труб ХГВС, краны перекрыли//12:23 

специалисты не смогли дозвониться до заявителя, стоит номер 

компании, сейчас на аварии по отоплению, после подойдут

Выполнено

185 15211 холодное водоснабжение (ХВС) идет протечка ХВС в ванной со смесителя Выполнено

186 15212 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС по стояку дальнему от двери. Выполнено

187 15213 отопление Открыть помещение для  замены  теплосчётчика.  Выполнено



188 15214 горячее водоснабжение (ГВС) слабое давление ГВС, прочистить В работе

189 15215 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Выполнено

190 15216 холодное водоснабжение (ХВС)
В санузле протечка канализационного стояка, домофон не 

работает.
В работе

191 15217 электроснабжение(освещение)
перепад напряжения в квартире, перегорают электроприборы, 

звонок не работает ,стучать
Новое

192 15218 отопление
просят перекрыть отопление в квартире, предварительно 

позвонить квартира не жилая
Выполнено

193 15219 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт холодная  вода  вместо ГВС   по  обоим стоякам -  уже  

несколько  недель.   
Выполнено

194 15220 мусоропровод засор мусоропровода на уровне 5 этажа. Выполнено

195 15221 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации на кухне Выполнено

196 15222 мусоропровод
Потравить тараканов в подъезде,  подвале , м/ проводе и  вент. 

каналах.
В работе

197 15223 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить уголки внутри стояка водопроводных труб ХГВС В работе

198 15224 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно установить фильтр грубой отчистки на входе в квартиру. Выполнено

199 15225 мусоропровод
неприятный запах в подъезде на 4 этаже , возможно забит 

мусоропровод
Новое

200 15226 холодное водоснабжение (ХВС) Засор в ванной комнате  в раковине. Выполнено

201 15227 электроснабжение(освещение)
На  площадке  4 этажа мигает и гудит  лампочка , боятся, что 

замкнет.  // 16,12 повторно 
Новое

202 15228 холодное водоснабжение (ХВС) течь на 19 этаже, с общей трубы Выполнено

203 15229 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС на кухни . Перед приходом позвонить Выполнено

204 15230 холодное водоснабжение (ХВС)
сантехник перекрыл кран к стиральной машине, бабушка не 

может открутить теперь кран. 
Отменено

205 15231 холодное водоснабжение (ХВС)
Требуется  замена  шарового  крана  на стояке ГВС на кухне. В  

наличии нет.
Новое

206 15232 горячее водоснабжение (ГВС) на 19/12  ориентировочно с 11-00, на 2 часа Новое

207 15233 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС  в квартире Выполнено

208 15234 электроснабжение(освещение) На 7 этаже возле лифта замена лампы. Новое

209 15235 горячее водоснабжение (ГВС)
Перепады давления ХВС, невозможно помыться(обжигаются) по 

всему стояку. 
В работе

210 15236 горячее водоснабжение (ГВС)  Из  крана  ГВС , идет ХВС слабым напором. уже 2 недели. Выполнено

211 15237 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне протекает потолок Новое

212 15238 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ГХВС течёт грязная Выполнено

213 15239 электроснабжение(освещение) нет света у лифта  на 7 этаже/ В работе

214 15240 электроснабжение(освещение) нет света в холле 1 этаж и на крыльце. Новое

215 15241 электроснабжение(освещение)
неправильно показывает счетчик, питание отключили, а счетчик 

все равно мотает 
Выполнено

216 15242 горячее водоснабжение (ГВС)

открыть доступ к поверке ИПУ на понедельник , просьба свзяться 

//  16.12 нужно составить заявку в понедельник, заявитель 

принформирован 

Отменено

217 15243 горячее водоснабжение (ГВС) протечка ГВС на кухне, до отсекающего крана Выполнено

218 15244 холодное водоснабжение (ХВС) парковочное место 443 в воде, просьба сделать на выходных Отменено

219 15245 электроснабжение(освещение)

не горит свет на 17 этаже рядом с мусоропроводом, который 

должен включаться автоматически  

//нз

Новое

220 15246 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ХВС сверху Выполнено

221 15247 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель и из крана ГВС  идет холодная  Выполнено

222 15248 холодное водоснабжение (ХВС)
Придёт спец-т проверяющий  счётчики  ХГВС с 9:00.  Открыть 

помещение со счётчиками
Выполнено

223 15249 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна опломбировка ИПУ ХГВС. //нз В работе

224 15250 отопление очень сильный  шум в батареях круглосуточно Новое

225 15251 горячее водоснабжение (ГВС) течь в стояке  ГВс    в малом сан узле  Выполнено

226 15252 холодное водоснабжение (ХВС)
запах канализации в квартире , нужно прочистить 

канализационный сток в подвале
Выполнено

227 15253 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку ГВС, по соединению , уголок Отменено

228 15254 горячее водоснабжение (ГВС) доступ   к счетчикам ХГВС  Выполнено

229 15255 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХГВС в ванной комнате, предварительно связаться//НЗ Выполнено

230 15256 горячее водоснабжение (ГВС) В  шахте очень плохое  соединение  на стояках ХГВС на  соплях В работе



231 15257 электроснабжение(освещение) перед  кв.кв.  49 и 50 не горит большой плафон //НЗ Новое

232 15258 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС Выполнено

233 15259 электроснабжение(освещение) при включении вытяжки, задымился счетчик электрический, Новое

234 15260 горячее водоснабжение (ГВС)
по стояку кухни течет ХВС с ГВС, постоянная проблема, просит 

решить раз и навсегда
В работе

235 15261 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире Выполнено

236 15262 лестницы/перила
почистить  от снега лестницу и пандус возле 2 подъезда, также 

дорожку за домом 
Выполнено

237 15263 электроснабжение(освещение) мигает лампа на площадке 3 этажа в 5 подъезде, запах проводки Выполнено

238 15264 холодное водоснабжение (ХВС) протечка от соседей по стояку Выполнено

239 15265 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху, протечка идет с 21 этажа Выполнено

240 15266 холодное водоснабжение (ХВС) течет с потолка  ХВС  в большом санузле Выполнено

241 15267 электроснабжение(освещение)
выбивает то  верхний и нижн тумблера  -    при включ нижних 

тумблеров выбивает   верхний   не работает печка   и др приборы
Выполнено

242 15268 лифты не работает грузовой лифт,стоит на 3 этаже Новое

243 15269 уборка
Необходимо убрать мусор перед подъездом и в подъезде.  

Просьба принять меры по устранению распространения мусора. 
Выполнено

244 15270 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации в магазине 24/7 Выполнено

245 15271 горячее водоснабжение (ГВС) Магазин 24 часа прорвало воду Выполнено

246 15272 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Новое

247 15273 холодное водоснабжение (ХВС) капает вода в натяжном потолке Выполнено

248 15274 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле протечка с потолка, у соседей сверху сухо. Выполнено

249 15275 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС    идет хвс //нз В работе

250 15276 холодное водоснабжение (ХВС) труба сливная сочится на 5  этаже Выполнено

251 15277 отопление на кухне очень слабое отопление. В работе

252 15278 отопление В одной комнате  холодный радиатор отопления. В работе

253 15279 горячее водоснабжение (ГВС)  Слабый напор ГВС в квартире. Выполнено

254 15280 уборка
Почистить придомовую территорию и посыпать песком у всех 

подъездов, скользко.
Новое

255 15281 уборка почистить придомовую территорию  от снега//НЗ Выполнено

256 15282 уборка на 9 этаже засор мусоропровода Выполнено

257 15283 окна отрегулировать  окна   в квартире- сильно дует Новое

258 15284 горячее водоснабжение (ГВС) Повторно!ГВС идет холодная по всем стоякам//НЗ В работе

259 15285 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает ГВС в ванной комнате из-под хомута, устанавливали 

хомут по заявке 13059
Выполнено

260 15286 электроснабжение(освещение) Нет освещения на площадке 12 этажа. /нз Новое

261 15287 уборка
Установка противоскользящих ковриков на входе в подъезд, 

внутри и снаружи// НЗ
Выполнено

262 15288 уборка
пункт   выдачи " Валберис"  почистить придомовую территорию 

от снега, в том числе подходы к пункту //НЗ
Новое

263 15289 электроснабжение(освещение) нет света в квартире - не работает  автомат  Выполнено

264 15290 уборка убрать территорию дома от снега //нз В работе

265 15291 горячее водоснабжение (ГВС) из крана гвс идет хвс. В работе

266 15292 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана горячей воды течет холодная вода, Холодный 

п/сушитель, снижено давление ГВС//НЗ
В работе

267 15293 уборка Не производится уборка  снега  на придомовой территории. //нз В работе

268 15294 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
у дома Молодежноя   4  со стороны  ул Центральная    где Магнит 

косметик   трактор  задел   автомобиль   
Новое

269 15295 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

270 15296 стены
Необходимо сделать ремонт, около двери входной, восстановить 

штукатурку
Новое

271 15297 уборка
Королева 5, 7, промышленая 42 Убрать территорию двора от 

снега. 
В работе

272 15298 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка по общим стоякам, из стены струится вода.ХВС Выполнено

273 15299 мусоропровод  засор мусоропровода .\\НЗ Новое

274 15300 лифты не открываются до конца двери в грузовом лифте Новое



275 15301 двери
сильно хлопают двери, которые выходят на балкон на 2, 3, 4 

этажах//НЗ
Новое

276 15302 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор . \\нз В работе

277 15303 электроснабжение(освещение) нет света в кв. //Повторное обращение в 19:31 Выполнено

278 15304 лифты
не работает большой грузовой лифт, не горит свет. Стоит с 

открытыми дверями 
Новое

279 15305 перекрытия
в подъезде в стене образовалась щель, между 2 и 3 этажами, по 

всей плите, за мусоропроводом, очень холодно.
В работе

280 15306 холодное водоснабжение (ХВС) Льет сверху вода в лифтовом холле по стенке Новое

281 15307 двери входная дверь в подъезд не закрывается// нз Новое

282 15308 горячее водоснабжение (ГВС)
В душе слабый напор ГВС, практически не бежит//нз

В работе

283 15309 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идёт холодная Выполнено

284 15310 мусоропровод Между 5 и 6 этажами забит мусоропровод Новое

285 15311 холодное водоснабжение (ХВС) на -2 этаже из под лифтовой двери льется вода Выполнено

286 15312 холодное водоснабжение (ХВС) Непрерывная течь из сливного бачка в унитаз. Отменено

287 15313 горячее водоснабжение (ГВС) потекла батарея отопления, течь с потолка ГВС. Выполнено


