
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 13182 отопление нет  отопления  во  всей  квартире Выполнено

2 13183 горячее водоснабжение (ГВС) Поверка счетчика на  ХГВС., открыть тех.этаж. Выполнено

3 13184 Неисправности лифта Стоит  грузовой лифт  на 11 этаже  не  работает Новое

4 13185 двери
открыть дверь комнаты на 6 этаже где находятся счетчики ХВС и 

ГВС
Выполнено

5 13186 холодное водоснабжение (ХВС)
Сильный запах  канализации в ванной,   и выброс обратки., код. 

домофона  22# 498
Выполнено

6 13187 двери
 дверь в приквартирном тамбуре, сильно хлопает дверь, 

отрегулировать доводчик 
Выполнено

7 13188 отопление предоставить доступ к теплосчетчику Выполнено

8 13189 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о затоплении квартиры Новое

9 13190 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка ГВС  в ванной с трубы в двух местах,  предварительно 

позвонить// повтор  01.11 со слов заявителя: слесарь вчера был, 

пообещал прийти сегодня и не пришел, проблему не устранили

Выполнено

10 13191 Неисправности лифта
Пассажирский большой лифт не работает, стоит на 1 эт. двери 

открыты, кнопки не работают.
Новое

11 13192 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон, платеж произвели 30.10. Новое

12 13193 стены Поменяли почтовые ящики. Где брать ключи от почтового ящика? Выполнено

13 13194 двери Не  примагничивает  подъездная дверь Новое

14 13195 уборка необходима обработка   от тараканов Выполнено

15 13196 отопление нет отопления в квартире Выполнено

16 13197 мусоропровод засор м/провода Выполнено

17 13198 холодное водоснабжение (ХВС)
вместо хвс идёт теплая в кухне и ванной и холодный п/сушитель. 

Перепады температуры.( код домофона 200) 
Выполнено

18 13199 горячее водоснабжение (ГВС)

  Из ГВС идет ХВС в квартире.  // 5,11 повторно, передано //05.11  

повторное обращение в 19-55, с требованием починить воду 

сегодня же

Новое

19 13200 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя в ванной. Отменено

20 13201 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет тоненькой струйкой и холодная Выполнено

21 13202 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС заниженное давление , очень тонкая струйка. Выполнено

22 13203 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

23 13204 горячее водоснабжение (ГВС) заниженное давление водоснабжения ХГВС  \\01.11 повтор Выполнено

24 13205 лифты Не работают   два лифта Новое

25 13206 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора гвс. Выполнено

26 13207 горячее водоснабжение (ГВС) очень высокое давление ГВС до 8 баллов Выполнено

27 13208 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма № 718 от31.10 .2022 АО Красногорская 

теплосеть просит направить вашего представителя для 

комиссионого обследования ГВС на вводе в дом по адресу ул 

Советская дом 1. Сбор 01.11 .22  в 15:00 у 1 подъезда . Контактный  

тел ответственного  8 926 883 58 77.Коваленко Ю.П . Подписал 

главный  инженер  Жевриков Дмитрий  Витальевич . Передал 

диспетчер  Еремеева .Со стороны  УК должен быть выше стоящее 

руководство кроме сантехника.

В работе

28 13209 отопление
на лестничной площадке что-то гудит и вибрирует под потолком 

// нз 
Выполнено

29 13210 горячее водоснабжение (ГВС) из ХГВС  идет очень ржавая вода \НЗ Новое

30 13211 электроснабжение(освещение) Не горит уличное освещение со стороны Красногорск плаза.// НЗ Выполнено

31 13212 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс. Выполнено

32 13213 отопление очень сильно гудят стояки отопления в кухне   Выполнено

33 13214

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

жалобы на кв 249 , шум ,невозможно спать Выполнено

34 13215 электроснабжение(освещение) нет света в квартире,переключение автоматов не помогло Выполнено



35 13216 электроснабжение(освещение) нет света на этаже Выполнено

36 13217 отопление Нет отопления в квартире. Подключить отопление в квартире. Выполнено

37 13218 электроснабжение(освещение) заменить лампочку на 4 этаже Выполнено

38 13219 холодное водоснабжение (ХВС) утановка ипу на ХГВС, всего 2 счетчика Выполнено

39 13220 двери утеплить дверь тамбурную на балкон Выполнено

40 13221 горячее водоснабжение (ГВС)
проверить счетчики - работают или нет - ГВС и ХВС - нет 

показаний на квитанции  
Выполнено

41 13222 горячее водоснабжение (ГВС)  на стояке ГВС образовался свищ, наложили хомут, надо заварить Выполнено

42 13223 электроснабжение(освещение) лампочки на лестничной клетке  5, 6 этажа не горят Выполнено

43 13224 электроснабжение(освещение) Нет света на лестничной площадке  4 этажа Выполнено

44 13225 мусоропровод забит мусоропровод  с  4  этажа Выполнено

45 13226 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка на 2 этаже у мусоропровода Выполнено

46 13227 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС течёт тёплая вода по стояку в ванной . Перед  

приходом позвонить так как не проживает по данному адресу.  
Выполнено

47 13228 мусоропровод забит мусоропровод . Выполнено

48 13229 уборка нет уборки в подъезде. Выполнено

49 13230 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

50 13231 лестницы/перила
на 10 эт. висят провода, отогнут железный короб и не закрыт  

(работали провайдеры)
Отменено

51 13232 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс  только на кухне, в ванной нормальный напор Выполнено

52 13233 отопление   Радиаторы отопления в квартире   еле теплые.  Выполнено

53 13234 уборка на общем балконе стоит мусор Выполнено

54 13235 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС идет мутной , ХВС нет напора / связаться для согласования - 

присутствия в квартире
Выполнено

55 13236 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка в душевой кабине течёт слив.  Возможно нужно будет 

сделать больше наклон.Сейчас находится дома. 
Выполнено

56 13237 горячее водоснабжение (ГВС)

В период устранения  протечки ГВС нанесли ущерб в квартире . 

Составить акт о причинении ущерба . тел для компания ООО 

"Стиль -1" В ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ КАП. РЕМОНТА по замене 

стояков  отопления радиаторов- нанесли ущерб

Выполнено

57 13238 отопление Предоставить доступ к теплосчётчикам для замены ИПУ.   Выполнено

58 13239 холодное водоснабжение (ХВС)

АО Красногорский Водоканал       Телефонограмма №560 от 

01.11.2022  АО Красногорский  Водоканал  сообщает , что 02.11 с 

9.30 до окончания работ будет промывка наружных сетей 

водопровода в микрорайоне Южный по улицам - Заводская , 

Королева, Южный бульвар ,Промышленная, вода будет 

подаваться  повышенной  мутности ,воду рекомендуется кипятить 

.УК рекомендуется  промыть придомовые сети, подписал  

Мосягин . Передала Иноченко 

Выполнено

59 13240 домофон/шлагбаум/ворота/калитки кв 412 и 413 не работает домофон внизу Выполнено

60 13241 отопление  батареи  чуть тёплые \\\\\ температурный режим Выполнено

61 13242 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Новое

62 13243 отопление   В  квартире  нет отопления. Выполнено

63 13244 электроснабжение(освещение)
нет электроэнергии во всей кв

Выполнено

64 13245 электроснабжение(освещение) не  света  в  квартире, выбивает автомат . Выполнено

65 13246 горячее водоснабжение (ГВС) капает с трубы ГВС в шахте. В работе

66 13247 электроснабжение(освещение) мигает лампочка между 4 и 5 этажом Выполнено

67 13248 двери перед входной двери в тамбуре, об нее чистят ноги сломался Выполнено

68 13249 электроснабжение(освещение) по периметру не горят фонари Выполнено

69 13250 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС  в квартире совсем. Новое

70 13251 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

71 13252 мусоропровод засорен мусоропровод Выполнено

72 13253 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС в квартире Новое

73 13254 мусоропровод
забит мусоропровод на несколько этажей вверх и вниз, 

присутствует неприятный запах/
Выполнено

74 13255 холодное водоснабжение (ХВС)
течет под мойкой на кухне , воду не включают вода не бежит , по 

предварительному  звонку \НЗ
Выполнено



75 13256 уборка
Нужно провести дезинфекцию от тараканов, возможно через 

вентиляцию проникают. 
В работе

76 13257 электроснабжение(освещение) Нет электричества в квартире автоматы проверяли Выполнено

77 13258 лифты пассажир. лифт(слева) издает скрежет  / Новое

78 13259 Неисправности лифта грузовой лифт(1) - неисправен - на кнопки не реагирует  / Новое

79 13260 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в ванной Выполнено

80 13261 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  в квартире Выполнено

81 13262 электроснабжение(освещение) на 6 и 9 этаже не работает лампы движения Выполнено

82 13263 уборка
Потравить тараканов по всему дому и засор мусоропровода на 8 

и 9 этаже //
Выполнено

83 13264 отопление сильный гул и грохот стояков отопления  Выполнено

84 13265 электроснабжение(освещение) нет света на площадке  8 этажа Выполнено

85 13266 холодное водоснабжение (ХВС)

1. В комнате малой батарея в аварийном состоянии, может 

лопнуть. 

2. В шахте протекают краны ХВС и ГВС. Выполнено

86 13267 двери
нужно  открыть дверь в тех помещение на  5 этаже (для замены 

счетчика)// повторное обращение  02.11
Выполнено

87 13268 электроснабжение(освещение)
повтор пред. заявка 13043  НЕ выполнена Замена лампочки на 7 

этаже малая площадка, лампа неоновая длинная// повтор 03.11
Выполнено

88 13269 холодное водоснабжение (ХВС) протечка смесителя в ванной, нужен слесарь-сантехник Выполнено

89 13270 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не проходит сигнал    в квартиру  Выполнено

90 13271 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной по стояку течь ХВС . Выполнено

91 13272 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

92 13273 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС в квитанции большая сумма, нужно сверить показания 

счетчика
Новое

93 13274 мусоропровод Мусоропровод забит на уровне 11, 12 этажа, сильный запах. Выполнено

94 13275 горячее водоснабжение (ГВС) Свищ в трубе ГВС в ванной. Новое

95 13276 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слегка теплая В работе

96 13277 мусоропровод Не закрывается мусоропровод Выполнено

97 13278 уборка Провести уборку вокруг мусоропровода Выполнено

98 13279 горячее водоснабжение (ГВС)

очень  слабый  напор  ГВС  и  на  кухне  и  в  ванной , в  течении  

месяца  ,  дома  с 09-00 - 20 -00  ,  фильтра  стоят  или  нет  не 

знают  ,  просят  связаться  предварительно 

Выполнено

99 13280 горячее водоснабжение (ГВС) в квартире с крана ГВС течет ржавая вода Выполнено

100 13281 холодное водоснабжение (ХВС) в квартире с крана ХВС течет рыжая и мутная вода Выполнено

101 13282 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает домофон , не поступает звонок в квартиру. Новое

102 13283 отопление Течь радиатора отопления на кухне Выполнено

103 13284 горячее водоснабжение (ГВС)
необходимо открыть помещение где находятся ИПУ ГВС, 

заявителю нужно посмотреть показания
Выполнено

104 13285 отопление
в квартире нет отопления.  Заявитель просит связаться по 

телефону. 
Выполнено

105 13286 электроснабжение(освещение)
на этаже перегорели лампочки где лифты//16:16 заявку 

попросили отменить, свет появился
Отменено

106 13287 холодное водоснабжение (ХВС)
откручены болты, был  мастер на час, нет ГВС и ХВС - заявитель 

невнятно все поясняет, ждет слесаря.
Выполнено

107 13288 холодное водоснабжение (ХВС)
плохо уходит вода в ванной ,нужна конс. специалиста //дома 

после 18.00
Выполнено

108 13289 электроснабжение(освещение)
вышел из строя регулятор тёплого пола ,  заявитель  дома  к 18 :00 

. 
Новое

109 13290 отопление протекает батарея в комнате Выполнено

110 13291

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Молодежная 2 за домом /Спортивный корт, вокруг сетка порвана 

в 2-х местах, нужно починить, убрать торчащие прутья
Выполнено

111 13292 холодное водоснабжение (ХВС) работал сантехник, сейчас нужно запустить воду (протестировать) Выполнено

112 13293 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Выполнено

113 13294 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет давления в кв Выполнено

114 13295 Неисправности лифта Не работает Лифт - пассажирский, стоит на 6 этаже, открытый Выполнено



115 13296 отопление
заявка на 03.11. повесть батарею, подключить отопление в кв 

602,322// заявитель просит напомнить утром НЗ
Выполнено

116 13297 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

117 13298 холодное водоснабжение (ХВС) Холодный п/ сушитель ( периодически  теплеет и остывает) Выполнено

118 13299 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не работает домофонная дверь,  не срабатывает код на двери, 

поэтому люди привязали дверь,  двери постоянно открыты \НЗ
Новое

119 13300 мусоропровод засорился мусоропровод на 6 этаже \НЗ Выполнено

120 13301 электроснабжение(освещение) нет электроэнергии во всей кв Выполнено

121 13302

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

В районе детской площадке , как только выходишь на дорожку  ( 

недалеко от помойки)- торчит штырь. Просьба убрать, тк об него 

спотыкаются.// НЗ

Выполнено

122 13303 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

123 13304 Неисправности лифта не работает грузовой лифт в 4 подъезде/ стоит на 10 этаже Новое

124 13305 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не открывается входная домофонная дверь ни с нутре ни с 

наружи \НЗ
Выполнено

125 13306 уборка В  подъезде тараканы  //НЗ В работе

126 13307 холодное водоснабжение (ХВС)
Для замены смесителя нужно перекрыть воду в квартире (кран 

который перекрывает в аварийном состоянии) 
Выполнено

127 13308 отопление еле теплые батареи во всей кв//нз повторная В работе

128 13309 полы шум  в квартире на 24 этаже над 705 кв Выполнено

129 13310 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ,нет напора ГВС В работе

130 13311 мусоропровод
очень сильно пахнет из мусоропровода на 5 этаже, на крышке 

сломана петля 
В работе

131 13312 отопление первичное  подключение отопление.. до15-00. Выполнено

132 13313 отопление

Холодные батареи по низу по всей квартире, стояки теплые.  

Дома будет до 11.00 и после 14.00//7.11 повторное обращение, 

передано, сегодня специалисты  будут проводить  работы по 

адресу.

В работе

133 13314 отопление нет отопления в квартире Выполнено

134 13315 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает счетчик ХВС. Дома после 14-00. Выполнено

135 13316 горячее водоснабжение (ГВС) долго сливается ГВС несколько дней в ванной В работе

136 13317 горячее водоснабжение (ГВС) поменять п\сушитель. Куплен. // отмена, сегодня не может Отменено

137 13318 электроснабжение(освещение)
постоянно мигает свет в квартире во всех комнатах, сейчас 

полностью потух, розетки работают
Выполнено

138 13319 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

139 13320 холодное водоснабжение (ХВС)
Салон красоты "Кристина"  из крана ХВС течет ГВС. Помещение со 

стороны магазина " Красное и белое".
Выполнено

140 13321 полы Холодные полы в квартире. Новое

141 13322 холодное водоснабжение (ХВС) не закрывается   основной   кран ХВС       Выполнено

142 13323 стены
 отслоение настенной плитки, бордюр .   входная группа второй 

выход, сломана напольная плитка на ступенях.
Новое

143 13324 горячее водоснабжение (ГВС) открыть доступ ИПУ ХГВС Выполнено

144 13325 холодное водоснабжение (ХВС) слетела гофра  в туалете,протекает Новое

145 13326 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХГВС в  квартире  полностью/  аварийно  рем-ые  работы.  Уже  

запустили
Отменено

146 13327 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
  не срабатывает  общий  код на входной двери \\не обслуживают 

домофоны \\
Отменено

147 13328 отопление необходимо подключить новый теплосчетчик к системе Выполнено

148 13329 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет коричневая вода. В работе

149 13330 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС    идет коричневого цвета  Выполнено

150 13331 Неисправности лифта
 лифт сильно гудит при движении, вибрация очень сильная и 

слышна в квартире
В работе

151 13332

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

На детской  площадке  сломали    навес  от солнца  Новое

152 13333 горячее водоснабжение (ГВС) грязная ГВС Выполнено

153 13334 холодное водоснабжение (ХВС) Внутри  бачка  унитаза постоянно  бежит вода Выполнено

154 13335 отопление Нежилое помещение №   032 - нет отопления ( холодные батареи) Новое

155 13336 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет грязная и ржавая В работе

156 13337 электроснабжение(освещение)  нет  света в квартире  , автомат включён . Выполнено



157 13338 горячее водоснабжение (ГВС) Течь стояка ГВС  ( прорыв трубы) в туалете. Выполнено

158 13339 лифты Не работает  грузовой лифт Новое

159 13340 холодное водоснабжение (ХВС)
Помещение №  4  все в воде.( через стенку находятся 

общедомовые коммуникации- течет оттуда)// Повтор 04.11
Новое

160 13341 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку из кранов ХВС  течет ГВС Новое

161 13342 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ХВС течет кипяток. ( ванна, кухня, унитаз)///  повторное 

04.11 ///  кто из жителей неправильно пользуется биде...  
Новое

162 13343 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
Шумные соседи  № 690 мешают спать, на замечания соседей не 

реагируют.
Новое

163 13344 холодное водоснабжение (ХВС)
с ХВС идет ГВС/ в подвале все нормально,по квартирам пойдут 

позже
Новое

164 13345 холодное водоснабжение (ХВС) ГВС из ХВС Новое

165 13346 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС идет ГВС из обоев кранов. В работе

166 13347 холодное водоснабжение (ХВС) с крана ХВС течет ГВС . Заявитель просит связаться по телефону. В работе

167 13348 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХВС течёт кипяток В работе

168 13349 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана с ХВС идет ГВС  ., Новое

169 13350 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС на  кухне,  в ванне //04.11. Нет ХВС. Авария. До 

устранения
Отменено

170 13351 горячее водоснабжение (ГВС)
низкое давление ГВС в двух санузлах , и в кране     ГВС   идет    

холодная .
Новое

171 13352 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к счетчикам воды и отопления Выполнено

172 13353 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС  - очень сильный напор в квартире. Выполнено

173 13357 окна тянет из окон квартиры Новое

174 13358

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала сигнализация Выполнено

175 13359 двери
двери все закрыты, ни кто выйти не может, силно срабатывает 

сигнализация 
Выполнено

176 13362 горячее водоснабжение (ГВС) течет стояк ГВС в ванной, перекрыли все равно течет Новое

177 13363 холодное водоснабжение (ХВС)
из крана ХВС  идет ржавая вода\\\	04.11. Нет ХВС. Авария. До 

устранения
Новое

178 13364 отопление нет отопления в квартире очень холодно Новое

179 13365 отопление   Нет отопления в квартире. // повторное обращение, передано. Выполнено

180 13366 лифты не работают оба лифта стоят на 1   эт Новое

181 13367

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала     пож сигнал в подьезде Выполнено

182 13368

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация Выполнено

183 13369 электроснабжение(освещение) В 1 подъезде на 9 этаже у кв.31 и кв.34,и у мусоропровода Выполнено

184 13370 Неисправности лифта  Левый лифт не работает.  Не реагирует на кнопку вызова. Новое

185 13371 мусоропровод засор мусоропровода  12-13 этаж Выполнено

186 13372 отопление протечка стояка отопления в комнате Выполнено

187 13373 холодное водоснабжение (ХВС) сломался кран стояка хвс. Капает вода с крана стояка. Новое

188 13374 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

189 13375 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течет ХВС , холодный п/сушитель Новое

190 13376 горячее водоснабжение (ГВС)
подтекает вода около стояка, возможно нужно заменить 

гребенки и у трубы центральной ГВС  не прокурчивается кран
Новое

191 13377 уборка в коридоре грязь  на 11 эт. (после сантехников)\\нз Новое

192 13378 горячее водоснабжение (ГВС)
сорвало кран ГВС в ванной отсекающий не перекрывает,  код: 

133#352
Выполнено

193 13379 Неисправности лифта
не работают лифты пассажирский и грузовой ,не работает кнопка 

вызова
Новое

194 13380 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода по стояку на кухне с верхнего этажа В работе

195 13381 электроснабжение(освещение) нет электроэнергии во всей квартире Новое

196 13382 электроснабжение(освещение) горит провод  от розетки на кухне / автоматы выключили Выполнено

197 13383 электроснабжение(освещение) Замена лампы на 4 этаже у лифта. В работе



198 13384 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть помещение,  для  исправления  счётчика отопления.  

Сегодня  к  10:00, подойдёт спец-т/  Уже открыто/ Передано 

заявит

Выполнено

199 13385 отопление нет отопление по всему подъезду и в квартирах Новое

200 13386 отопление НЕт отопления во всей квартире Новое

201 13387 холодное водоснабжение (ХВС) в шахте где счетчики  капает вода Новое

202 13388 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под ванной Выполнено

203 13389 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный  п/сушитель Выполнено

204 13390 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит чуть теплая в квартире Выполнено

205 13391 отопление

 В большой  комнате стояк и радиаторы отопления   еле  теплые. 

Часто вечером  пропадает  ХВС  на кухне.  На кухне и в ванне   

утром  ГВС долго сливается. 

В работе

206 13392 горячее водоснабжение (ГВС) настроить температурный режим ГВС, ГВС идет меньше чем ХВС Выполнено

207 13393 мусоропровод Засор мусоропровода на 8 этаже. Выполнено

208 13394 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не доходит сигнал в квартиру. Новое

209 13395 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Под домофоном стоит  чёрная  коробка:  на ней загорелись  

красные и зеленые  огоньки 
Новое

210 13396 электроснабжение(освещение) напротив 512 кв перегорела лампочка // НЗ В работе

211 13397 холодное водоснабжение (ХВС) замена смесителя на кухне, смеситель приобрели Выполнено

212 13398 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор хвс. Выполнено

213 13399 отопление нет отопления в маленькой комнате В работе

214 13400 отопление
отопление очень слабой температуры/ на доме работает 

автоматика. 
Выполнено

215 13401 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть  шкафы  в  стене,  для  фиксации счётчиков Выполнено

216 13402 холодное водоснабжение (ХВС)

Капает пожарный гидрант на 21 этаже.  звонить в квартир 396// 

повторное обращение 05.11Гидрант продолжает течь заявка не 

выполнена

Выполнено

217 13403 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт  еле  тёплая  вода  вместо ГВС на  кухне,  в  ванне Выполнено

218 13404 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС  в  обоих  стояках в  квартире Выполнено

219 13405 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс Выполнено

220 13406 холодное водоснабжение (ХВС) слабый  напор ХВС и ГВС Выполнено

221 13407 холодное водоснабжение (ХВС) В стояке в районе кухни стоит гул вечерами и ночами Выполнено

222 13408 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации, сильный запах канализации в ванной. Выполнено

223 13409

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

в подъезде работает пожарная сигнализация Выполнено

224 13410 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХГВС, с 04.11 пропала ГВС, 5.10 ГВС шла с перебоями// 

произошла авария, протечка по 3 этажам, перекрыли стояк
Выполнено

225 13411 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть  щитовую для поверки теплового счётчика. Выполнено

226 13412 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка на кухне по стене, не могут найти место протечки. Выполнено

227 13413 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор гвс. Выполнено

228 13414 горячее водоснабжение (ГВС)  капает п\ сушитель, хотят заменить, часть деталей купили Новое

229 13415 горячее водоснабжение (ГВС)
Нарушение температуры  ГВС  ( 35 градусов  в ванной), а на кухне  

ГВС комнатной температуры.
В работе

230 13416 холодное водоснабжение (ХВС)

в коридоре  квартиры  мокрая стена примыкающая   к тех. узлу . 

//06.11 повторное обращение // необходимо обратиться к 

инженеру

Выполнено

231 13417 холодное водоснабжение (ХВС) протечка канализ.слива под унитазом Выполнено

232 13418 стены
Плохая гидроизоляция душ. кабины (стены, пол), нужно 

разбирать плитку.
Выполнено

233 13419 горячее водоснабжение (ГВС) подтекает стояк ГВС в ванной //домофон 75 Отменено

234 13420

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Wildberries. Помыть фасад, ранее помыли, но очень не 

качественно, много грязных разводов 
Новое

235 13421 холодное водоснабжение (ХВС)

Свищ на трубе ХВС и сломалась наружная резьба на ХВС, нужна 

сварка. На 07.11. ХВС в квартире нет. Предварительно связаться 

т.к. по адресу не находятся // НЗ

Новое

236 13422 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

237 13423 Неисправности лифта не работает лифт пассажирский , стоит на 1 этаже Новое

238 13424 отопление
В большой комнате и в кухне нет отопления, из крана с ХВС идёт 

кипяток
В работе



239 13425 холодное водоснабжение (ХВС) течет по трубе ХВС в ванной от соседей Выполнено

240 13426 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
Заявитель арендовал место  № 070 , не может заехать  на 

парковку , нет в базе данных, нужно внести.
Новое

241 13427

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработка пожарной сигнализации Выполнено

242 13428 пожарный водопровод сработка ПС Выполнено


