
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 13740 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка гвс. Выполнено

2 13741 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ржавая ХВС с примисями железа. В работе

3 13742 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире//// отмена обращения заявителем  14.11 Отменено

4 13743 холодное водоснабжение (ХВС) С ХВС течет ГВС, ржавая по стояку ванной В работе

5 13744

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

не работает общедомовая вентиляция . предварительно 

позвонить . 
Новое

6 13745 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи стояк не перекрыт вода из крана есть Выполнено

7 13746 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС по стояку ванной В работе

8 13747 мусоропровод Запах  мусоропровода на этаже В работе

9 13748 горячее водоснабжение (ГВС) перекрыть ГВС. Выполнено

10 13749 горячее водоснабжение (ГВС) Акт о затоплении //предварительно подойдет 15.11 В работе

11 13750 горячее водоснабжение (ГВС)  нет давления ГВС Выполнено

12 13751 электроснабжение(освещение) Нет света на площадке  8 этажа у мусоропровода. Выполнено

13 13752 потолки
Провис  натяжной потолок от затопления. Необходимо устранить 

воду с потолка.
Отменено

14 13753 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС (повторное обращение) Выполнено

15 13754 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт о затоплении . затопление 14 .11 . Новое

16 13755 холодное водоснабжение (ХВС) Течь  воды из трубы которая ведет к стиральной  машине Выполнено

17 13756 отопление Нет отопления во всей квартире по стояку Выполнено

18 13757 двери Установить доводчик на входную дверь. Выполнено

19 13758 горячее водоснабжение (ГВС) Капает стояк гвс. В работе

20 13759 электроснабжение(освещение) Подключить варочную электропанель Выполнено

21 13760 горячее водоснабжение (ГВС)  не работает п/сушитель холодный В работе

22 13761 отопление Отопление в квартире очень слабое, почти нет. Выполнено

23 13762 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Оторван проводок на домофонной трубке в квартире, трубка  

упала.
Выполнено

24 13763 горячее водоснабжение (ГВС)
 прочистить фильтры грубой очистки, на входе . на ближайшее 

время или по предварительному  звонку.
Выполнено

25 13764 горячее водоснабжение (ГВС) подтекает стояк ГВС в ванной///15.11 повторное обращение Выполнено

26 13765 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии в квартире. Выполнено

27 13766 холодное водоснабжение (ХВС) Составить акт о протечке. Выполнено

28 13767 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире уже несколько дней. Новое

29 13768 отопление нет отопления и ГВС Выполнено

30 13769 электроснабжение(освещение)
 в ванной при включении  света  автоматически включается 

вентилятор, хотят  убрать вентилятор
Выполнено

31 13770 холодное водоснабжение (ХВС)
подтекает соединение крана с душем, нужна консультация 

специалиста
Выполнено

32 13771 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС бежит холодная Выполнено

33 13772 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

34 13773 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации вода не уходит Выполнено

35 13774 холодное водоснабжение (ХВС)
гудит кран с 469 кв.-НА ВСЮ КВАРТИРУ ГУЛ -просят перекрыть 

кран ХВС 
Отменено

36 13775 холодное водоснабжение (ХВС) в  сантехкоробе течет с потолка Новое

37 13776 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС Выполнено

38 13777 горячее водоснабжение (ГВС)
Холодный п.сушитель 

Выполнено

39 13778 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

40 13779 электроснабжение(освещение)
не горят фонари во круг дома , повторное обращение 

\\обращаться в городские сети, УК  за данные фонари не отвечает 
Отменено

41 13780 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС ,и ХВС в одном санузле В работе

42 13781 отопление холодные батареи в квартире Выполнено

43 13782 электроснабжение(освещение)
выбивает пробки. Сегодня можно до 22-00. Предварительно 

позвонить.
Новое



44 13783 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС В работе

45 13784 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС В работе

46 13785 электроснабжение(освещение) нет света в туалете Новое

47 13786 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течет ХВС В работе

48 13787 Неисправности лифта
Не работает лифт, стоит на 1м. этаже, двери открыты и мигают 

все кнопки
Выполнено

49 13788 лифты не работает лифт,стоит на 1 этаже Выполнено

50 13789 отопление нет отопления в квартире Выполнено

51 13790 мусоропровод у мусоропровода сломалась крышка на 7 этаже Выполнено

52 13791 холодное водоснабжение (ХВС) непрерывно бежит вода в унитазе. Выполнено

53 13792 лифты по утрам не работает  грузовой лифт   Выполнено

54 13793 перекрытия
при сильном ветре на крыше   стоит    сильный грохот    слышно в 

квартире и в лифтовом холле 
Выполнено

55 13794 холодное водоснабжение (ХВС) С ХГВС течет коричневая вода В работе

56 13795 холодное водоснабжение (ХВС) не работает бачок унитаза \\отменено заявителем \\ Отменено

57 13796 горячее водоснабжение (ГВС)

в течение 1, 5 месяцев  в 3-х санузлах х из кранов ГВС течет  чуть 

теплая вода  // см. аварию снижены параметры ГВС, заявитель 

настояла 

В работе

58 13797 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/ сушитель Выполнено

59 13798 отопление Нет отопления на 8 этаже в подъезде В работе

60 13799 электроснабжение(освещение)
Нет светильника на 8 этаже, отключается светильник в коридоре 

при выключении света у подъезда
Новое

61 13800 холодное водоснабжение (ХВС) не   набирается  вода в бачок Выполнено

62 13801 отопление Нет отопления в квартире. Холодный полотенцесушитель. Выполнено

63 13802 холодное водоснабжение (ХВС) Засор в ванной , своими силами не справляются. Выполнено

64 13803 горячее водоснабжение (ГВС)
  установить   на трубе   постоянную пломбу   после аварии  был  

свищ-   на ГВС  в туалете
Выполнено

65 13804 окна
отрегулировать   окна в квартире поддувает /// не выполняют 

такие работы
Отменено

66 13805 отопление
снять контрольные показания и составить акт,  по отоплению 

неправильно переданы показания. 
Новое

67 13806 горячее водоснабжение (ГВС) Акт о вводе в эксплуатацию ИПУ ХГВС Выполнено

68 13807 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС в ванной Выполнено

69 13808 горячее водоснабжение (ГВС) Не пришли показания ГВС автоматически Отменено

70 13809 холодное водоснабжение (ХВС) не поступает   вода в стиральную машинку Выполнено

71 13810 мусоропровод Засор мусоропровода в районе 2-3 этажа Выполнено

72 13811 горячее водоснабжение (ГВС) п\сушиель холодный Выполнено

73 13812 холодное водоснабжение (ХВС)
16.11   слабый напор ХВС      по стояку в туалете //15.11. исправила 

квартиру с 414 на 415.-передано.
Выполнено

74 13813 горячее водоснабжение (ГВС) заменить стояк ГВС в санузле В работе

75 13814 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС  на кухне, а ванной ГВС есть  // 17,11 повторно, промывка 

труб , до вечера работы// повтор 18.11 
В работе

76 13815 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванной, на кухне есть. В работе

77 13816 холодное водоснабжение (ХВС)
вздулся  ламинат  в  квартире ,  нужно проверить трубы  под 

полом  .
В работе

78 13817 холодное водоснабжение (ХВС)
необходим доступ к счетчику ХВС  , будет поверка счетчика в 

18.00
Выполнено

79 13818 холодное водоснабжение (ХВС) из кранов ХВС идёт кипяток \\ отмена заявителем Отменено

80 13819 уборка Плохо помыли полы на площадке Выполнено

81 13820 электроснабжение(освещение) нет света в квартире  Выполнено

82 13821 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной нет ГВС В работе

83 13822 электроснабжение(освещение) нет света в кв. Выполнено

84 13823 холодное водоснабжение (ХВС) нужно чтобы предоставили доступ к счетчикам Выполнено

85 13824 горячее водоснабжение (ГВС) замена счетчика ГВС и ХВС , 4 шт В работе

86 13825 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС//16.11 нет ГВС из за кв. 519 -нет доступа к стоякам , 

вопрос решается
Новое

87 13826 электроснабжение(освещение) нет света в квартире  выбивает пробки  со вчерашнего вечера Отменено

88 13827 электроснабжение(освещение)
В квартире выбивает автомат, постоянно, при включении света на 

кухне.
Новое

89 13828 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещение для поверки счётчиков ХГВС Выполнено



90 13829 отопление Нет отопления в квартире. В работе

91 13830 отопление нет отопления в квартире Выполнено

92 13831 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире и во всём доме Новое

93 13832 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС три дня и нет в подъезде кв 519. В работе

94 13833 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС    идет  холодная   по обоим   стоякам В работе

95 13834

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

не работает вентиляция в квартире Выполнено

96 13835 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка  п /  сушителя  ,  перекрыли ,  купили  ,  дома  после  18-

00  
В работе

97 13836 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

98 13837 холодное водоснабжение (ХВС)
переливается бочек унитаза / счетчик крутится в обратную 

сторону на хвс / воду перекрыли
В работе

99 13838 отопление
Повторно! нет отопления на кухне и в большой комнате/ из крана 

ГВС идет холодная вода.
В работе

100 13839 электроснабжение(освещение)  Идет сбой  показаний в электросчетчике. Выполнено

101 13840 электроснабжение(освещение) заявитель просит подключить электричество Отменено

102 13841 горячее водоснабжение (ГВС) в ванне нет напора ГВС, на кухне идет холодная - ГВС В работе

103 13842 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС еле теплая Новое

104 13843 полы повторно - Холодные полы в квартире Новое

105 13844 отопление

Нужно  снять  радиатор отопления и поставить кран. На 17.11 на 

вторую половину дня. // 17.11 повторное обращение, заявитель 

уточняет когда подойдут (перезвонит для уточнения)

Выполнено

106 13845 холодное водоснабжение (ХВС) протекает потолок  в кухне Выполнено

107 13846 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС//авария в 267, скоро включат Выполнено

108 13847 горячее водоснабжение (ГВС) Неисправен смеситель на раковине в ванной Выполнено

109 13848 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХГВС  и периодически пропадает ГВС Выполнено

110 13849 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная// Повторное обращение, сильно шумит стояк гвс. В работе

111 13850 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Подключить домофон в квартиру. Выполнено

112 13851 электроснабжение(освещение)
В санузле на лампочке нагар, просят проверить.\\ отмена 

заявителем
Отменено

113 13852 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

114 13853 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС, не набирается вода в бачок унитаза В работе

115 13854 лифты Человек застрял в лифте 11 этаже Выполнено

116 13855 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде  на 7 этаже Выполнено

117 13856 уборка около мусоропровод разбросаны какие то вещи В работе

118 13857 отопление
Слабое отопление по одному стояку кухня и комната. На 17.11, 

дома будут в течение дня.
В работе

119 13858 отопление нет отопления в зале и на кухне В работе

120 13859 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

121 13860 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана с ГВС идёт чуть тёплая вода // повторное  обращение 

18.11 - с утра ГВС холодная ( оба стояка )
В работе

122 13861 отопление Чуть теплые батареи, стояки тоже. В работе

123 13862 электроснабжение(освещение)  В подъезде   на всех площадках нет    освещения. Выполнено

124 13863 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет ХВС только в ванной, дома до 8ч и после 18ч В работе

125 13864 горячее водоснабжение (ГВС) из  ХГВС  идет  ржавая  вода В работе

126 13865 электроснабжение(освещение) нет света во всей квартире Выполнено

127 13866 горячее водоснабжение (ГВС) ХОЛОДНЫЙ П\СУШИТЕЛЬ Выполнено

128 13867 отопление в гостинной нет отопления Выполнено

129 13868 домофон/шлагбаум/ворота/калитки подключить домофон в квартире Новое

130 13869 горячее водоснабжение (ГВС)

нужен  доступ  в  тех  помещение  для  поверки  счетчиков  ХГВС   

две  квартиры    п 3  21  этаж  кв  708   на 08-30  18.11.2022   будут  

представители   

Выполнено

131 13870 холодное водоснабжение (ХВС) Течь воды из-под ванны. Выполнено

132 13871 холодное водоснабжение (ХВС) В бочке унитаза переливается через бачек унитаза в квартиру Выполнено

133 13872 отопление нет отопления в квартире,  надо запустить. Выполнено

134 13873 отопление отопления нет в квартире , две батареи холодные Выполнено

135 13874 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. // 18.11 повтор  не выполнено В работе

136 13875 электроснабжение(освещение)
на площадке 9 этажа и где-то этажами ниже  моргает  лампочка и 

отсутствует
Выполнено



137 13876 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания счетчиков ХГВС. Выполнено

138 13877 горячее водоснабжение (ГВС) нет хГВС  в кв , батареи холодные в 2х комнатах . В работе

139 13878 холодное водоснабжение (ХВС) в одном из стояков нет ХВС В работе

140 13879 Неисправности лифта не работают лифты  . Выполнено

141 13880 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС В работе

142 13881 холодное водоснабжение (ХВС)

течь в ванной  с потолка, течет труба между верхней кв. сверху в 

кв никого нет Выполнено

143 13882 электроснабжение(освещение) В ванной бьет током от змеевика и от душевого шланга. Выполнено

144 13883 горячее водоснабжение (ГВС) из  ХВС   идет  ГВС  двух  комнатные  квартиры Выполнено

145 13884 холодное водоснабжение (ХВС)
засор в раковине ванной . дома в субботу утром. //18.11 - отмена 

заявки заявителем.
Отменено

146 13885 отопление нет отопления в комнате  с балконом,повторная 12917 В работе

147 13886 электроснабжение(освещение) нет лампочки в коридоре возле кладовки  № 2.17, Выполнено

148 13887 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС // см аварии В работе

149 13888 горячее водоснабжение (ГВС) капает сверху  по трубам  / какая вода не понятно Выполнено

150 13889 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Установить домофонную трубку в квартире //// номер заявки 

2623
Выполнено

151 13890 горячее водоснабжение (ГВС)
подтекает слив ванной / дома сегодня после  -19-00 //повторное 

обращение, заявитель ожидает специалиста
Выполнено

152 13891 холодное водоснабжение (ХВС) Нет давления ХГВС. Выполнено

153 13892 горячее водоснабжение (ГВС) отсутствует ГВС, вообще не бежит В работе

154 13893

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

сломан почтовый ящик Новое

155 13894 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире В работе

156 13895 горячее водоснабжение (ГВС)

Идёт холодная  ржавая  вода  вместо ГВС на кухне, в ванне// 17.11 

отключение ГВС до устранения аварии, работы проводит 

УК//Передано заявителю. Отмена

Отменено

157 13896 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС  тонкой струйкой и холодная - заявитель проинформирован 

об аварии 
Отменено

158 13897 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт  попеременно то горячая  то холодная  вода, даже  после  

регулирования в туалете, в ванне.  
Выполнено

159 13898 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной течет с потолка по стояку ХВС  В работе

160 13899 холодное водоснабжение (ХВС) парковочное место 536, с крыши течет вода с известью Выполнено

161 13900 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ  счётчикам  ГВС и ХВС для снятия показаний 

18.11.2022   в 11:15.// Ещё раз продублировать заявку утром. // 

НЗ//

Выполнено

162 13901 горячее водоснабжение (ГВС) идет ржавая вода из ХГВС  в квартире В работе

163 13902 холодное водоснабжение (ХВС) Течь в большом сан/узле с потолка по стояку ХВС, топят соседи. В работе

164 13903 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку на кухне в коробе, топят соседи сверху. В работе

165 13904 горячее водоснабжение (ГВС)
Протечка в квартире по колено воды.  Составить акт о затоплении 

и причинении ущерба .
В работе

166 13905 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идёт холодная после подключения В работе

167 13906 горячее водоснабжение (ГВС)

Предоставить доступ к счетчикам воды, для снятия 

показаний\заявку отменил заявитель по причине что ранее уже 

была создана такая же

Отменено

168 13907 электроснабжение(освещение)
Предоставить доступ к электросчетчикам, для снятия 

показаний,18.11 в 11-00
Новое

169 13908 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС рыжая  и в ванне  ; а на кухне слабый напор В работе

170 13909 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Домофонная дверь в подъезд всегда открыта //ук не обслуживает 

домофон
В работе

171 13910 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС \НЗ//нет ГВС по обоим стоякам всю неделю В работе

172 13911 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХВС и ГВС Выполнено

173 13912 отопление Нет отопления в одной комнате, двушка. Выполнено

174 13913 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ржавая вода Выполнено

175 13914 электроснабжение(освещение)

Повторное обращение заявка 13532 не выполнена Нет света на 6 

этаже  в секции квартир  47-52 не горит лампочка которая должна 

гореть постоянно 

Выполнено

176 13915 холодное водоснабжение (ХВС)
В подъезде по стене квартиры   581 потек воды (пятно 

увеличивается )
Выполнено



177 13916 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана  ГВС идёт холодная В работе

178 13917 горячее водоснабжение (ГВС) Заявка от ЕДДС ГВС ржавая Выполнено

179 13918 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель.// НЗ В работе

180 13919 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет прохладная вода и холодный п/ сушитель В работе

181 13920 двери сломался держатель  внизу  на входной двери Новое

182 13921 холодное водоснабжение (ХВС) проверить счетчик ХВС, непрерывно крутится. Выполнено

183 13922 холодное водоснабжение (ХВС) потек сифон под ванной Выполнено

184 13923 отопление батареи  чуть тёплые Выполнено

185 13924 холодное водоснабжение (ХВС) бачок унитаза не набирает воду , нужно установить  причину В работе

186 13925 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

187 13926 отопление одна батарея холодная - квартира студия Выполнено

188 13927 двери разбили дверь в квартиру Новое

189 13928 электроснабжение(освещение)
  Перегорели лампы  перед лифтом и перед мусоропровода на 

площадке 9 этажа.
Выполнено

190 13929 уборка
Нужно убрать    упавшее дерево на придомовой территории. // 

зона  ответственности администрации.
Выполнено

191 13930 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с  ГВС идет ХВС,  слабый напор. В работе

192 13931 отопление

телефонограмма №762 от 18.11.2022

Красногорская Теплосеть РСО

18.11.2022 с 10:30 до окончания работ отключение отопления 

шоссе Волоколамское д.1А, шоссе Волоколамское д.1Б, шоссе 

Волоколамское д.3, ул, Чайковского д.1,  ул, Чайковского д.2,

для проведения работ на теплотрассе отопления

подписал главный инженер Жебриков Д.В

передал диспетчер Еремеева

принял Керимова

Выполнено

193 13932 интернет/ ТВ / видеонаблюдение не работают камеры на фасаде и у лифта В работе

194 13933 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС на кухне В работе

195 13934 электроснабжение(освещение) нет света во всей квартире Выполнено

196 13935 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной гвс рыжая через день, сегодня мутная. В работе

197 13936 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

198 13937 холодное водоснабжение (ХВС) засор,   поднимается вода  в ванной  ,  заявитель  дома  в  15:00  Выполнено

199 13938 горячее водоснабжение (ГВС) Опломбировать счетчики на ХГВС, 2 шт., Выполнено

200 13939 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС  ржавая В работе

201 13940 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить коллектор в туалете, предварительно позвонить Выполнено

202 13941 отопление
еле теплые батареи по всей квартире, в ванной иней на стене, 

стояки холодные
В работе

203 13942 отопление в квартире слабое отопление Выполнено

204 13943 холодное водоснабжение (ХВС) вода ржавая Выполнено

205 13944 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодная. В работе

206 13945 электроснабжение(освещение) сильный запах проводки на 5этаже в подъезде Выполнено

207 13946 электроснабжение(освещение) нужно подключить освещение в квартире В работе

208 13947 холодное водоснабжение (ХВС) требуется подключить стиральную машину Выполнено

209 13948 уборка У входа в салон красоты "Кристина" не чистят от снега. В работе

210 13949 холодное водоснабжение (ХВС) засор вода в душе  -заявитель дома Выполнено

211 13950 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не работает домофон на входной двери

Выполнено

212 13951 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/ сушителя на стыке. Нужно заземление. Выполнено

213 13952 холодное водоснабжение (ХВС) в раковине на кухне вода не уходит Выполнено

214 13953 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная В работе

215 13954 отопление в зале одна из двух батарей холодная  Выполнено

216 13955 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет ХВС В работе

217 13956 горячее водоснабжение (ГВС)
Замена  отсечных  кранов на стояках  ХГВС.  В наличии есть.  Дома 

21.11 с 9:00
В работе

218 13957 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет чуть теплая Выполнено

219 13958 отопление доступ  к счетчикам  отопления  на  технический этаж ,  завтра Выполнено

220 13959 отопление доступ к счетчикам отопления   на технический этаж , завтра Выполнено

221 13960 горячее водоснабжение (ГВС) в большом санузле из крана ГВС течет ХВС Выполнено

222 13961 горячее водоснабжение (ГВС) холодное  ГВС по внутреннему стояку Выполнено

223 13962 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС по стояку кухни и малого санузла Выполнено

224 13963 холодное водоснабжение (ХВС) протечка на площадке  4 этаже  , там где стояки ХГВС Выполнено



225 13964 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире В работе

226 13965 отопление Подключить отопление на 19.11. с 11:00 до 12:00 Выполнено

227 13966 холодное водоснабжение (ХВС) засор-  поднимается из унитаза . код двери  22 #498 Выполнено

228 13967 горячее водоснабжение (ГВС) по внутреннему стояку из крана ГВС идет холодная вода Выполнено

229 13968 горячее водоснабжение (ГВС)
Обращение в третий раз заявитель на заявке настоял . По 

внутреннему стояку из крана ГВС идет холодная вода.
Выполнено

230 13969 электроснабжение(освещение) нет освещения в подъезде на 15 этаже. Выполнено

231 13970 Неисправности лифта не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже, двери открыты. Выполнено

232 13971 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная Выполнено

233 13972 холодное водоснабжение (ХВС)
нужен доступ к счетчикам. будет поверка. 11:00 -12:00. просьба 

связаться заранее
Новое

234 13973 холодное водоснабжение (ХВС)
Повторно! подтекает слив под ванной/ заявитель дома 19.11 в 

первой п/не дня// предварительно позвонить.
Выполнено

235 13974 Неисправности лифта не работает лифт, стоит на 1 этаже Выполнено

236 13975 отопление
По стояку отопления слышен шум льющейся воды. Возможно 

протечка в подвале 
Выполнено

237 13976 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС, с камнями и ржавая Выполнено

238 13977 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ХВС Выполнено

239 13978 холодное водоснабжение (ХВС)
поднимается канализация, булькает в унитазе,\ 19.11 повторное 

обращение
Новое

240 13979 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВс   идет хвс  стояк  холодный В работе

241 13980 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации поднимается   из унитаза и ванной Выполнено

242 13981 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет напора Выполнено

243 13982 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка по стояку, перекрыт стояк ГВС на кухне 

Новое

244 13983 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС на кухни. Новое

245 13984 электроснабжение(освещение) В комнате взорвалась розетка Выполнено

246 13985 отопление
слабое отопление по всей квартире, в квартире холодно\см. 

аварию
Выполнено

247 13986 отопление очень слабое отопление в квартире, и в подъезде \\см.аварию Новое

248 13987 горячее водоснабжение (ГВС)
необходимо сделать доступ для поверки теплового счетчика и 

ГВС , специалист будет через 5 минут 
Выполнено

249 13988 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Отменено

250 13989 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной маленький напор ГВС , просят зайти в квартиру Выполнено

251 13990 холодное водоснабжение (ХВС) сорвало кран на трубе ХВС  Выполнено

252 13991 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало трубу в туалете с ХВС , отвалился кран, топят соседей Выполнено

253 13992 горячее водоснабжение (ГВС)  нет  давления  ГВС  \\обработано ошибочно . не передано \\НЗ\ Новое

254 13993 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка ИПУ ГВС  \НЗ\ Новое

255 13994 двери в  паркинге   сломана  дверь  на  минус  1  этаже   на выезд  Новое

256 13995 отопление батареи  чуть  тёплые  \недозвон  до  исполнителей  //см.аварию Выполнено

257 13996 горячее водоснабжение (ГВС) сломался счетчик ГВС, замена счетчика нужна В работе

258 13997 отопление нет отопления в доме, стояки еле теплые //см.аварию Выполнено

259 13998 отопление
В квартире радиаторы отопления  теплые,  краны стоят на 

максимуме на 5.// см.аварию
Новое

260 13999 потолки
Машиноместо 359, не срабатывает электронный ключ//НЗ  /// 

заявителю   подойти в  диспетчерскую 
Новое

261 14000 отопление

Предоставить доступ в тех.помещение, нужно установить 

теплосчетчик после поверки.  Связаться предварительно, 

уточнить время прихода

Выполнено

262 14001 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор канализации по общему стояку. В  унитазе поднимаются 

стоки и топят квартиру.
Выполнено

263 14002 отопление слабое отопление, стояки теплые //см.аварию Новое

264 14003 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Отменено

265 14004 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС,  ГВС слабое давление  и грязная.\\19.11 - нет ХГВС - 

авария по стояку 1 й подьезд - до устранения
Новое

266 14005 отопление
холодные батареи во всей квартире, холодный п\сушитель// 

см.аварию
Новое

267 14006 электроснабжение(освещение)
 частично не работают розетки в квартире . автоматы 

переключали.
Выполнено



268 14007 лифты
лифт 2й слева , большой, застряли женщина с ребенком // 

специалисты уже выехали
Новое

269 14008 отопление очень слабое отопление в квартире Новое

270 14009 уборка
салон красоты Гримерка  офис 79 убрать  снег и обработать 

противогололедным реагентом/нз
В работе

271 14010 Неисправности лифта Не работает пассажирский лифт,  стоит на 1 этаже. Выполнено

272 14011 мусоропровод Сломалась крышка у мусоропровода, падает резко вниз. //НЗ. Новое

273 14012 кровля
Оторвались ливневые короба на крыше, грохочут//НЗ

В работе

274 14013 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС тонкой струйкой//НЗ

Новое

275 14014 уборка
Паркинг-Машиноместо 423 . Требуется уборка всего  паркинга  ( 

Не проводилась уборка в четверг, субботу -согласно графика)
Выполнено

276 14015 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС бежит ХВС.  \\НЗ Новое

277 14016 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
из квартиры не могут открыть входную дверь  подъезда, не 

слышно  голос//НЗ  //  21.11  № 2646 НОМЕР  ЗАЯВКИ 
Новое

278 14017 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде Выполнено

279 14018 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет холодная вода// НЗ Новое

280 14019 отопление
В шахте, где трубы под кухней стоит сильный гул 

круглосуточно//НЗ
Новое

281 14020 отопление нет отопления в квартире Выполнено

282 14021 двери На четвертом этаже выход на балкон разбита дверь. Новое

283 14022 полы положить  возле входной двери резиновый коврик - скользко Новое

284 14023 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС \\повторное обращение Новое

285 14024 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Новое

286 14025 отопление стояк горячий ,батарея холодная Выполнено

287 14026 отопление нет ГВС по двум стоякам в квартире Новое

288 14027 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к счётчикам ГВС и ХВС, снять показания Выполнено

289 14028 горячее водоснабжение (ГВС) доступ в тех помещение / через 40 минут Выполнено

290 14029 Неисправности лифта застревание в лифту . грузовой Новое

291 14030 лифты

грузопассажирский  лифт стоит отдельно, самостоятельно 

поднимается на 19 этаж, стоит  с открытыми дверьми, с первого 

этажа невозможно вызвать.

Новое

292 14031 отопление
Нужно  открыть  техпомещение. Привезли  теплосчетчик после 

поверки.
Выполнено

293 14032 отопление слабое отопление, выпустить воздух, нз. Выполнено

294 14033 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии  в квартире. Выполнено

295 14034 отопление

По всей квартире холодные батареи,по стояку//повторное 

обращение : приходил специалист , сказала заявителю 

перезвонить и не отвечает //батареи так и холодные со слов 

заявителя //специалист занимается этой заявкой 

Новое

296 14035 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХВС совсем и нет температуры ГВС, п\сушитель горячий Выполнено

297 14036 отопление Нет ХГВС,в двух комнатах холодные батареи Новое

298 14037 мусоропровод с 9го этажа мусор не уходит, забит м/провод //  НЗ В работе

299 14038 отопление Холодные батареи в двух комнатах Выполнено

300 14039 отопление
нет отопления в подъезде, все батареи и стояк холодный на 

улице холодно могут замерзнуть и лопнуть
Выполнено

301 14040 лестницы/перила по пожар лестнице  на всех этажах  курят Новое

302 14041 	по пожар лестнице на всех этажах  и на окнах  убрать мусор   //нз Новое

303 14042 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире.//отмена со  слов заявителя Отменено

304 14043 двери

Обратился житель с ул. Молодежная,входная металлическая 

дверь в пункт выдачи Wildberries в общем коридоре торгового 

зала , на ней установлен доводчик не от этой двери.

Отменено

305 14044 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС по стояку В работе

306 14045 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Повреждена внутренняя ручка входной двери . Новое

307 14046 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в ванной. 21.11 дома будут до 14:00 В работе

308 14047 электроснабжение(освещение) Дым и запах в электрощитовой рядом с квартирой Выполнено

309 14048 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить редуктор ХВС/ В работе

310 14049 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС бежит чуть теплая, со слабым напором, холодный 

п\сушитель
Новое

311 14050 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС  в ванной\\нз Новое



312 14051 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС В работе

313 14052 Неисправности лифта не работает грузовой лифт. Новое

314 14053 окна драка в кв 667 Новое


