
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 13444 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС. Смогут ожидать до 14.00 Выполнено

2 13445 горячее водоснабжение (ГВС)  на 8.11 с 9:00 замена п/ сушителя Выполнено

3 13446 отопление по стояку нет отопления в кухне и большой комнате Выполнено

4 13447 горячее водоснабжение (ГВС)
Давление ХГВС в  квартире непостоянное, слабый напор 

чередуется с максимальным
Выполнено

5 13448 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной  течь по стояку ХВС с верху Выполнено

6 13449 горячее водоснабжение (ГВС)
при включении ГВС в ванной начинает гудеть труба и прекращает 

идти вода
Выполнено

7 13450 отопление очень слабое отопление в большой комнате Выполнено

8 13451 лестницы/перила не закрываются двери на лестнице на этажах Выполнено

9 13452 отопление еле  теплые  радиаторы  и  стояки   во  всей  квартире Выполнено

10 13453 холодное водоснабжение (ХВС) открыть фановую трубу по кухне. Выполнено

11 13454 отопление
проверить отопление в квартире чуть теплые батареи, воздуха в 

системе нет
Выполнено

12 13455 горячее водоснабжение (ГВС)

с утра нет ГВС - идет чуть теплая  и отопление чуть теплые батареи  

\\\07.11- ремонт насосов нет ГВС и отопления работает МАЭК до 

устранения

Выполнено

13 13456 лифты большой и малый лифты  трясутся  издают скрежет Выполнено

14 13457 на 17 эт   требуется уборка   Выполнено

15 13458 Отменено

16 13459 электроснабжение(освещение)

на 1 м этаже заменить 1 лампу  в холле и выход  на лестницу 

черного хода  1 лампа и на смой лестнице 10 шт.// не горит лампа 

освещения при входе в подъезд. повтор 09.11 

Выполнено

17 13460 отопление
Холодная батарея возле мусоропровода на 8 этаже //8.11 нужна 

замена самого радиатора
Выполнено

18 13461 электроснабжение(освещение) В дневное время нет света на этаже очень темно Выполнено

19 13462 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет холодная вода Выполнено

20 13463 горячее водоснабжение (ГВС) гвс идёт желтого цвета Выполнено

21 13464 электроснабжение(освещение) в коридоре погасла лампа на 4 этаже, нужно заменить. кв.25-28 Выполнено

22 13465 электроснабжение(освещение) 5 этаж направо, перегорела лампа в коридоре  рядом с квартирой Выполнено

23 13466 электроснабжение(освещение) нет освещения возле квартир Выполнено

24 13467 холодное водоснабжение (ХВС) засор в душе , запах канализации Выполнено

25 13468 холодное водоснабжение (ХВС) засор в душе , запах канализации Выполнено

26 13469 отопление отсутствует отопление во всей квартире Выполнено

27 13470 электроснабжение(освещение)
нет освещения около лифта на 2 этаже // 09.11 повтор , заявка не 

выполнена
Выполнено

28 13471 отопление
Сверка показаний ИПУ отопления пришел очень большой счет за 

отопление 
Выполнено

29 13472 мусоропровод
Забит мусоропровод. Мусоропровод забивается в доме  часто. 

Просят проверять периодически в подъезде мусоропровод.
Выполнено

30 13473 отопление чуть теплая батарея в маленькой комнате, регулировали Выполнено

31 13474 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС -идет холодная вода Выполнено

32 13475 холодное водоснабжение (ХВС)  Снятие контрольных показаний  ИПУ в присутствии заявителя Выполнено

33 13476 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

34 13477 электроснабжение(освещение)
подъезд 4 на 19 этаже перед лифтами нет света //перед 

кладовкой 236 не горит свет 
Выполнено

35 13478 электроснабжение(освещение) нет света по всему 10 этажу \НЗ Выполнено

36 13479 уборка На 1 м этаже нужно убрать фикалии//НЗ. Выполнено

37 13480 отопление
нет отопления на 3-ке вся квартира на 5-ке нагреваются,  и в 

кв.№123
Выполнено

38 13481 электроснабжение(освещение) нет света в квартире // 08.11 свет появился со слов заявителя. Выполнено

39 13482 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире/отмена абонентом Отменено

40 13483 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено



41 13484 полы требуется уборка на 17 этаже /НЗ Выполнено

42 13485 электроснабжение(освещение) У подъезда на углу не горят 2 фонаря//НЗ. Выполнено

43 13486 электроснабжение(освещение)
При входе  в подъезд фонарный столб искривлен, нужно 

выправить или заменить. //НЗ.
Выполнено

44 13487 отопление нет  в  комнате  отопления  Выполнено

45 13488 лифты во время движения и стоянки пассажирский лифт  сильно гудит В работе

46 13489 двери
на 21 и 23 этажах  двери которые ведут к квартирам сильно 

гремят 
Выполнено

47 13490 крыльцо/отмостки
Сделать нескользкое покрытие на пандусе возле мусорных 

контейнеров (напротив 2 подъезда)
Выполнено

48 13491 отопление Течет батарея  в комнате . Выполнено

49 13492 отопление
 верх теплый низ холодный во всех комнатах такие батареи, в 

квартире холодно, если нужен доступ предварительно позвонить
Выполнено

50 13493 отопление чуть теплые батареи В работе

51 13494 уборка тараканы в подъезде Выполнено

52 13495 отопление В большой комнате и кухне нет отопления. В работе

53 13496 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка шланга или крана от унитаза Выполнено

54 13497 электроснабжение(освещение) нет  света  на  14  этаже   в  подъезде Выполнено

55 13498 электроснабжение(освещение) нет освещения на 13 этаже 2 подъезда Выполнено

56 13499 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС на кухне. Выполнено

57 13500 холодное водоснабжение (ХВС)
Влажность на полу в большом санузле. Трубы ХГВС сухие-на полу 

влажность.///11.11 -повторно 
Выполнено

58 13501 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавого цвета. Выполнено

59 13502 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС   идет   желтая Выполнено

60 13503 холодное водоснабжение (ХВС) В гардеробной топят соседи Выполнено

61 13504 отопление
В двух комнатах радиаторы отопления   холодные. В одной 

комнате  радиаторы отопления  наполовину холодные. 
В работе

62 13505 электроснабжение(освещение)
на 5 этаже, напротив лифта лампочка моргает и в тамбуре у кв 54 

перегорела , для доступа в тамбур обратиться в кв51
Выполнено

63 13506 холодное водоснабжение (ХВС)

 Телефонограмма АО  Водоканал  № 572   сообщает, что  09.11 22 - 

с 9.30 до окончания  работ, будет проводится  промывка   

наружного водопровода  по  ул.Советская 1 ,  вода будет 

подаваться  повышенной  мутности ,  УК  рекомендовано  

промыть  внутридомовые сети. Подписал Аксенов,  передала  

Бухарова .  

Новое

64 13507 электроснабжение(освещение) Нет света при входе в подъезд Выполнено

65 13508 двери подключение  теплоэнергосчетчика Выполнено

66 13509 отопление
отключить или снизить отопление (дома до 16.00, после 16.00 

уезжает на длительный период времени)
Выполнено

67 13510 электроснабжение(освещение) нужна консультация  провести проводку от квартиры в кладовую В работе

68 13511 лифты
На 14 этаже слышно звук работающего лифта, как будто что-то 

цепляет. Звук Металлический скрежет.
Выполнено

69 13512 электроснабжение(освещение) Звук шипения в электощитке, после чего погас свет и включился. Выполнено

70 13513 холодное водоснабжение (ХВС) в квартире затхлый запах из труб, не могут понять Выполнено

71 13514 отопление Нет отопления в двух спальнях В работе

72 13515 горячее водоснабжение (ГВС) капает сверху, течет по трубе вода, скорее всего ГВС Выполнено

73 13516 электроснабжение(освещение) Заменить лампочку в тамбуре 53 квартиры Выполнено

74 13517 электроснабжение(освещение) нужно поменять лампочку в 5 подъезде на 10 этаже, возле лифта. Выполнено

75 13518 отопление доступ для поверки ИПУ отопления Выполнено

76 13519 горячее водоснабжение (ГВС)
Течь отсекающего крана на стояке ГВС, в открытом состоянии. 

Необходима замена. На 09.11 ожидают после 10.00
Новое

77 13520 отопление На кухне холодный радиатор, на 09.11 после 15:00. Выполнено

78 13521 электроснабжение(освещение) Нет света в кухне, маленькой комнате и большой комнате. Выполнено

79 13522 отопление Подключить отопление после замены ИПУ с 17:00 дома Выполнено

80 13523 электроснабжение(освещение)
в подъезде выбили пробки, света в квартире нет . // Повторное 

обращение.
Выполнено

81 13524 отопление нет отопления во всей  квартире Выполнено



82 13525 лифты Грузовой лифт стоит на 1 этаже дверь открыты Выполнено

83 13526 горячее водоснабжение (ГВС)
необходимо поменять краны на стояках ХГВС , так как текут 

смесители воду перекрыть не могут 
Выполнено

84 13527 холодное водоснабжение (ХВС) не уходит вода в унитазе Выполнено

85 13528 лифты

Грузовой лифт не с первого раза реагируют на кнопку закрытия 

двери.  Пассажирский лифт не работает, не горит табло  на 

первом этаже   

Выполнено

86 13529 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идёт коричневого цвета Выполнено

87 13530 горячее водоснабжение (ГВС)

Низкое давление ГВС в двух санузлах, ожидают 09.11, повторная 

заявка на основе предыдущей №13165-не выполнено, 

утверждает заявитель.
Выполнено

88 13531 отопление

отопления нет в квартире, краник выставляли на 3 но так и не 

нагрелись, ранее  меняли счетчик отопления возможно там не 

подключили, предварительно позвонить

Выполнено

89 13532 электроснабжение(освещение) Нет света на площадке, перегорела лампочка. Выполнено

90 13533 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стояку хвс. В работе

91 13534 электроснабжение(освещение) Заменить лампу  около квартиры в общем коридоре Выполнено

92 13535 лифты Застревание в пассаж. лифте. Выполнено

93 13536 лифты Лифт в 4 подъезде не работает, который опускается в паркинг Новое

94 13537 горячее водоснабжение (ГВС)
Открыть помещение для поверки счётчиков ХГВС. Мастер будет 

через 30 мин
Выполнено

95 13538 горячее водоснабжение (ГВС)
отсутствие ГВС

дома бывает в будни после 18:00// повторное обращение 09.11
Выполнено

96 13539 электроснабжение(освещение)
Снятие контрольных показаний электросчётчика с составлением 

акта. 
Отменено

97 13540 перекрытия
Протекает кровля  на  балконе.  Нужен акт и  устранить 

протекание
В работе

98 13541 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет ржавая Выполнено

99 13542 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено

100 13543 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь хвс на кухне, воду перекрыли необходима замена трубы. 

дома после 18-00, \повторное обращение , просьба связаться с 

заявителем 

Новое

101 13544 горячее водоснабжение (ГВС) Замена кранов хгвс В работе

102 13545 электроснабжение(освещение) нет света в кв . Выполнено

103 13546 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение, для снятия показания счётчиков ХГВС Выполнено

104 13547 электроснабжение(освещение) Помещение OZON отключились автоматы Выполнено

105 13548 электроснабжение(освещение) выбивает электроавтоматы в квартире Выполнено

106 13549 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире .  В электрощитке отгорел провод Выполнено

107 13550 холодное водоснабжение (ХВС)  Сломался унитаз.  Новое

108 13551 отопление
Ночью отопление слабое, должно быть жарче В квартире ночью 

18-19 град, угловая.
Новое

109 13552 отопление нет отопления во всей квартире (краны открыты ) Выполнено

110 13553 отопление Нет отопления в квартире.дома будет в 17-00 Выполнено

111 13554 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС по стояку на кухне. Из крана ГВС течет ХВС(или чуть 

теплая вода), в течении  двух недель
Выполнено

112 13555 горячее водоснабжение (ГВС) фильтры грубой очистки забились в ванной, заменить Выполнено

113 13556 электроснабжение(освещение)

не работает счетчик э\энергии, не мигает// со слов специалиста: 

эл. счетчиками занимается "Энергосбыт". Заявитель 

проинформирован.

Отменено

114 13557 отопление Нет отопления в ванной и чуть тёплое ГВС Выполнено

115 13558 лифты не работает 2 лифта Новое

116 13559 отопление
Снять контрольные показания и составить акт ИПУ отопления// 

заявитель сегодня 10.11 дома, ожидает специалиста
Выполнено

117 13560 мусоропровод сломана крышка мусоропровода на 9 этаже Выполнено

118 13561 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт  постоянно  шум  из  квартиры  469. Скорее всего   проблемы  

с краном.  
Отменено

119 13562 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС Выполнено

120 13563 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
необходимо открыть шлагбаум к дому, заедут грузчики к 

19.20\необходимо обратиться к охраннику во 2 секции 
Выполнено



121 13564 холодное водоснабжение (ХВС)
последние дни сильный перепад из ХВС идет ГВС  и наоборот, 

люди обжигаются 
Выполнено

122 13565 электроснабжение(освещение) перегорели лампочки в лифтовом холле. Выполнено

123 13566 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в сан/узле по стояку с ГВС Выполнено

124 13567 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС по потолку в ванной . Над заявителем никто не 

проживает.
Выполнено

125 13568 горячее водоснабжение (ГВС) по стояку течет вода от соседей в ванной Выполнено

126 13569 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху по стояку в сан/узле Выполнено

127 13570 уборка
нужна уборка на 17 этаже, по заявкам 13457/13484 уборка не 

была выполнена, сделать обязательно 
Выполнено

128 13571 горячее водоснабжение (ГВС) протечка  п  /  сушителя Выполнено

129 13572 электроснабжение(освещение) на пожарной лестнице нет света , выход на лестницу с балкона Выполнено

130 13573 отопление нет отопления  во всей квартире Выполнено

131 13574 горячее водоснабжение (ГВС)
Слабый напор ГВС в квартире, практически нет воды. Дома с 14.00 

до 18.00
Выполнено

132 13575 отопление Необходим доступ к теплосчетчикам, будет замена. Выполнено

133 13576 отопление офис Бейбистар, не работает 1  батарея, не была теплой ни разу В работе

134 13577 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС,холодный пс Выполнено

135 13578 холодное водоснабжение (ХВС) грязная вода ГВС и ХВС Выполнено

136 13579 электроснабжение(освещение)
уличные фонари ( 20 шт ) горят круглые сутки  // уличное 

освещение вне зоны ответственности 
Отменено

137 13580 лифты не работает  пассажирский лифт Новое

138 13581 лифты большой грузовой  лифт  не вызывается  на 14  этаж Новое

139 13582 двери закрыта дверь  на  лестницу пожарного выхода на 14 этаже . Новое

140 13583 уборка
убрать мусор на общем балконе, долгое время стоит мусор в 

мешках\ повторная заявка тк не исполнено
В работе

141 13584 отопление Холодные батареи  в квартире. Выполнено

142 13585 отопление течь по трубе ввода  отопления Выполнено

143 13586 домофон/шлагбаум/ворота/калитки установить домофон Выполнено

144 13587 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не срабатывает код домофона Выполнено

145 13588 полы На 1 этаже разрушилась плитка . Новое

146 13589 холодное водоснабжение (ХВС)
При ремонте кранов вырвали крышку от коробки где находятся 

счетчики,просят поставить на место
Выполнено

147 13590 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС, холодный пс Новое

148 13591 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

149 13592 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Новое

150 13593 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС и  слабый напор ХВС. Выполнено

151 13594 отопление подтверждения что отопление не подключено В работе

152 13595 холодное водоснабжение (ХВС) доступ   к счётчикам  для снятия контрольных показаний Выполнено

153 13596 холодное водоснабжение (ХВС)

ТЕЛЕФОНОГРАММА № 581 от 10.11.2022

Водоканал ставит в известность

с 14.11.2022 по 22.11.2022

будет проводиться промывка и хлорирование резервуаров, вода 

будет подаваться с остаточным запахом хлора, возможно 

кратковременные отключения, воду рекомендуется кипятить

на ВЗУ 11// Советская, Первомайская, Лесная, Пионерская, Речная

передала Тараник

передано секретарю Карьева В 14:30

Новое

154 13597 холодное водоснабжение (ХВС)

ТЕЛЕФОНОГРАММА №585 от 10.11.2022

Водоканал сообщает

11.11.2022 с 9:30 до окончания работ

будет проводиться промывка сетей наружного водопровода, 

вода будет подаваться повышенной мутности, УК рекомендуется 

промыть внутридомовые сети

по адресам: Молодежная 2,3,4

передала Тараник

передано секретарю Карьева в 14:30

Новое



155 13598 горячее водоснабжение (ГВС)

Горит красным цветом газ в квартире. код  В84В6185 // УК не 

занимается газом . Перенаправить в прометей// информация 

передана заявителю 10.11

Отменено

156 13599 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  идёт ржавая Выполнено

157 13600 горячее водоснабжение (ГВС) Акт о затоплении  и причинения ущерба В работе

158 13601 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС и из крана  течёт рыжая . Выполнено

159 13602 электроснабжение(освещение) нет освещения в приквартирном тамбуре на 4 квартиры . Выполнено

160 13603 холодное водоснабжение (ХВС)  нет напора  ХВС  Выполнено

161 13604 электроснабжение(освещение) перегорела лампа возле электрощита на 11 этаже Выполнено

162 13605 мусоропровод Забит м/ провод до 17 этажа. Выполнено

163 13606 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС слабый напор Выполнено

164 13607 горячее водоснабжение (ГВС) С ГВС течет ХВС и холодный п-сушитель Выполнено

165 13608 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель Выполнено

166 13609 холодное водоснабжение (ХВС) 11.11 с 11.00 до 13.00 нужен  доступ к ИПУ  ХВС и ГВС Выполнено

167 13610 горячее водоснабжение (ГВС)
из ГВС идет тонкая струйка ХВС , такая ситуация по всему 

подъезду // заявитель заявку отменил 10.11
Отменено

168 13611 горячее водоснабжение (ГВС)
 Из крана ГВС течёт ХВС и тонкой струйкой в ванной на кухни 

нормально. // заявка отменена заявителем 10.11
Отменено

169 13612 горячее водоснабжение (ГВС) Засор канализации в ванной Выполнено

170 13613 холодное водоснабжение (ХВС)
 сломался шланг   подачи  ХВС  в кухню на смеситель . воду 

перекрыли .
Выполнено

171 13614 мусоропровод
забит мусоропровод на 14 этаже//нз

В работе

172 13615 лифты Не работают два грузовых лифта Новое

173 13616 горячее водоснабжение (ГВС)
напор ГВС очень слабый и вода из ГВС идет прохладная, просьба 

прийти специалистов и проверить , что со смесителем
Выполнено

174 13617 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

175 13618 холодное водоснабжение (ХВС) зоомагазин, помещение 110, течет с потолка Выполнено

176 13619 лифты не работает 2 лифта Новое

177 13620 двери закрыт выход на лестницу и балкон Новое

178 13621 отопление сорвало кран отопления в комнате Выполнено

179 13622 горячее водоснабжение (ГВС) по стояку туалет, ванная  из крана с ГВС течет  теплая // НЗ Выполнено

180 13623 лифты не работают  два лифта:  3.3.1, 3.3.3 Новое

181 13624 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС ржавая Выполнено

182 13625 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС на кухне идет ржавая Выполнено

183 13627 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор и ржавая Выполнено

184 13628 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный Выполнено

185 13629 двери
Входная дверь  в подъезд - сломан магнитный замок ( может в 

любой момент упасть на голову )  Просьба- привести в порядок
Выполнено

186 13630 электроснабжение(освещение)
Заявка на 11.11 после 15 час  в квартире постоянно выбивает 

автомат // выполнена
Выполнено

187 13631 горячее водоснабжение (ГВС)
Вечером  напор ГВС очень слабый  ограничитель на счетчике нет 

нет даже  еденицы  , выполнена
Выполнено

188 13632 мусоропровод засор мусоропровода // повтор заявки 13605 Выполнено

189 13633 электроснабжение(освещение)
сломана электродуховка/ издает странный звук  при включении, 

немного дымит// предварительно позвонить
Новое

190 13634 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в туалете  с потолка Выполнено

191 13635 холодное водоснабжение (ХВС) Топят сверху   ХВС  в санузле. Выполнено

192 13637 горячее водоснабжение (ГВС) маленький напор ГВС в квартире Выполнено

193 13638 двери выход на пожарную лестницу сломана дверь и ручка Выполнено

194 13639 горячее водоснабжение (ГВС)  Заявка на замену картриджей фильтров, магистральных. Выполнено

195 13640 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
нужен пин код от подъезда // пин кодов нет, вход только по 

ключам 
Отменено

196 13641 холодное водоснабжение (ХВС)
Из сливного бачка непрерывно идёт вода в унитаз. Просьба 

предварительно позвонить
Выполнено

197 13642 электроснабжение(освещение) Навести порядок в щитке, пронумеровать  квартиры. Выполнено

198 13643 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс в кухне \\создано ошибочно \\ Отменено

199 13644 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно открыть щитовую для мастеров Выполнено

200 13645 пожарный водопровод сработала ПС Выполнено



201 13646

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

в 3 подъезде сработала п/ сигнализация, запаха гари нет      Выполнено

202 13647 холодное водоснабжение (ХВС) поменять трубы  в стояке  ХВС  В работе

203 13648 горячее водоснабжение (ГВС) из  ГВС  идет  ХВС  в  ванной  и  п /  сушитель  холодный Выполнено

204 13649

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пож сигн  в под ьезде Выполнено

205 13650

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация //электрик уже работает Выполнено

206 13651

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

не убирается придомовая территория в течении месяца(семечки, 

пробки , бутылки  у лавочек)
Выполнено

207 13652 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

в паркинге сломан замок на вых -2 этаж, торчит винт, не 

срабатывает доводчик желтой двери ,из за щели на срабатывает 

лифт. Неоднократные обращения

Новое

208 13653 холодное водоснабжение (ХВС)
почистить  фильтры  ХГВС  ,  замена  отсекающих  кранов   

предварительно  связаться 
В работе

209 13654 мусоропровод Забит м/ провод   выше 13 этажа. Выполнено

210 13655 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. Выполнено

211 13656 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Подключить домофон провод подходит, к трубке не подключен Новое

212 13657 электроснабжение(освещение)
нет э.энергии в квартире, в подъезде есть, не выключается эл. 

плита
Выполнено

213 13658 холодное водоснабжение (ХВС) опломбировать счетчики ХГВС-2 Выполнено

214 13659 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в ванной, чуть теплая,  на кухне нет ГВС Выполнено

215 13660 горячее водоснабжение (ГВС)
Сильный гул по стояку ГВС, перестает когда кто то пользуется 

водой   
Выполнено

216 13661 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС на кухне,  в  ванне //11.11. Отключение ХВС п.6. 

Аварийная ситуация. До 18:00/  Передано заявителю. Отмена
Отменено

217 13662 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

218 13663 уборка Нужна уборка козырька на 2 этаже с внешней стороны дома. В работе

219 13664 электроснабжение(освещение) нужна консультация по поводу установки электроплиты Выполнено

220 13665 холодное водоснабжение (ХВС)
В сан/узле из крана с ХВС идёт кипяток. // Специалист будет 

попозже, в данный момент на аварии.
Выполнено

221 13666 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС  в квартире Выполнено

222 13667 лифты не работают 2 лифта //механику передали ,решают вопрос Новое

223 13668 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Вход в паркинг не срабатывает электронный считыватель, пищит. Новое

224 13669 электроснабжение(освещение) необходимо повесить люстры . Новое

225 13670 двери
Не  работает дверь на парковки со стороны 4 подъезда . Которые 

выводят выход на улицу. Администраторы покажут
Новое

226 13671 электроснабжение(освещение)
Горит свет в ванной не переставая . Не могут отключить 

.Специалист подойдёт  11.11 
Выполнено

227 13672 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  полотенцесушителя. Выполнено

228 13673 лифты не работает лифт на паркин 4 подъезд Новое

229 13674 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  на  кухне,  в ванне - 2 дня.   Новое

230 13675 холодное водоснабжение (ХВС) Опломбировка ИПУ ХВС В работе

231 13676 лифты не работает грузовой лифт Новое

232 13677 холодное водоснабжение (ХВС) грязная вода Выполнено

233 13678 горячее водоснабжение (ГВС)
заявка  №13608 от 10.11.2022 не выполнена, повторно, // 

	Холодный п/сушитель
Новое

234 13679 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

235 13680 холодное водоснабжение (ХВС)
капает с счетчика ХВС, были отключили , но капать продолжает, 

не живет предварительно позвонить, подойдет через мин 15
Новое

236 13681 горячее водоснабжение (ГВС)
болтается и подтекает  смеситель на кухне / на завтра 13.11. с 9-

00 \\ исполнителю передать утром //НЗ
Выполнено

237 13682 горячее водоснабжение (ГВС) в маленьком сан узле и на кухне  ГВС  холодная Новое



238 13683

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Включилась пожарная сигнализация Выполнено

239 13684 горячее водоснабжение (ГВС)
заявка от ЕДДС из крана ГВС идет ржавая , сообщить в ЕДДС о 

работах 
Выполнено

240 13685 полы
 Провести влажную уборку в грузовом лифте(стены), в лифтовом 

холле (пол) и приквартирном тамбуре .(стены и пол)
Выполнено

241 13686 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало трубу ГВС на кухне, воду перекрыли Выполнено

242 13687 электроснабжение(освещение)
перегорела лампочка в тамбуре на 2 эт. (код замка деревянной 

двери 14 -рычажок вниз)\\нз
В работе

243 13688 уборка
офис 79  =  у входа  студия красоты Гримерка   не убирается  

контейнер  с мусором  -переполнен 
Новое

244 13689 холодное водоснабжение (ХВС)
соседи снизу жалуются что их  топят, в кухне, жилец будет через 

20 минут 
Выполнено

245 13690 лифты грузовой лифт не работает Выполнено

246 13691 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире, похоже искрит в счётчике, автомат 

проверяли 
Выполнено

247 13692 горячее водоснабжение (ГВС)
слабый напор ГВС в ванной, чуть теплая, на кухне нет ГВС и 

холодный п.сушитель 
Новое

248 13693 горячее водоснабжение (ГВС)
Заменить или починить шаровой кран на стояке ГВС, не 

поворачивается, на 13.11 в 14:00
Отменено

249 13694 отопление холодные батареи в кв. Выполнено

250 13695 горячее водоснабжение (ГВС) протечка п/сушителя. Выполнено

251 13696 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной протечка п\сушителя Выполнено

252 13697 мусоропровод забит м/провод  на 6 эт Выполнено

253 13698 лифты
 С правой стороны   пассажир. лифт не работает.. Не реагирует на 

кнопку вызова. // отмена заявки заявителем.
Отменено

254 13699 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ   к техпомещению. Выполнено

255 13700 кровля на крыше оторвало лист и очень сильно бьет Новое

256 13701 уборка Провести влажную уборку на 23 этаже.// НЗ В работе

257 13702 горячее водоснабжение (ГВС) просят открыть доступ к счетчикам для замены ИПУ,  // открыто В работе

258 13703 двери нужен доступ для поверки счетчиков Выполнено

259 13704 электроснабжение(освещение) нет света всей квартире Выполнено

260 13705 холодное водоснабжение (ХВС)
нет  напора ХГВС и не наполняется бачок унитаза// нз

предварительно позвонить 
Новое

261 13706 мусоропровод забит мусоропровод между 15 и 16 этажами В работе

262 13707 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет тонкой струйкой ХВС  ///   НЗ Выполнено

263 13708 горячее водоснабжение (ГВС) Вместо гвс бежит холодная вода со слабым напором. Новое

264 13709 холодное водоснабжение (ХВС)   Сильный запах канализации  в туалете из общей шахты. В работе

265 13710 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС \\ аварийное отключение - через 20 мин запустят - 

информацию передала
Выполнено

266 13711 холодное водоснабжение (ХВС)
нужен АКТ - постоянно топят с кв 450 , на  стенах появился грибок   

НЗ
Новое

267 13712 холодное водоснабжение (ХВС) Идёт  постоянно  гул  из  квартиры  469. Отменено

268 13713 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире Новое

269 13714 лифты не работает лифт грузовой Новое

270 13715 двери
сильно хлопает входная дверь в подъезд, просьба исправить 

доводчики//нз
Новое

271 13716 лифты не работает  лифт Новое

272 13717 мусоропровод забит м/провод на 10 этаже Выполнено

273 13718 мусоропровод Забит мусоропровод. На понедельник.  // НЗ// Новое

274 13719 электроснабжение(освещение)
На 4 этаже у мусоропровода заменить лампу. На понедельник.  // 

НЗ//
В работе

275 13720 холодное водоснабжение (ХВС)
отсечные краны ХГВС не держат. 14.11  с 10 до 16. ( материалы 

пока никакие не покупали.)// нз 
Новое

276 13721 горячее водоснабжение (ГВС) Очень слабый напор ГВС// повтор 14.11 нет ГВС В работе

277 13722 электроснабжение(освещение) нет света во всей квартире Выполнено

278 13723 электроснабжение(освещение)
не работает свет в общем коридоре на 15-ом этаже. Не работает 

лампочка в квартирном холле квартир 1218 , 1219/нз 
Новое



279 13724 лифты

лифт правый  грузовой (глубоки) , не работает кнопка закрытия 

лифта и очень долго закрывается дверь. Когда спускается на -1 

этаж, не до конца закрывается внешняя дверь 

Новое


