
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 11215 крыльцо/отмостки добавить планку для съезда В работе

2 11216 лифты на 1 этаже находиться, пасажирский Выполнено

3 11217 отопление перекрыто отопление, нужно включить на все 6 квартир на этаже В работе

4 11218 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку в туалет капает вода от соседей сверху 52 квартиры. Выполнено

5 11219 холодное водоснабжение (ХВС)
забился  канализационный стояк этажом ниже, с квартиры уходит 

вода 
Выполнено

6 11220 мусоропровод засор мусоропровода  на 7 этаже в 7 подъезде Выполнено

7 11221 отопление нет отопления по всей квартире, стояки холодные Выполнено

8 11222 электроснабжение(освещение) нет света на площадке на 5 и на 1 этаже около лифтов Выполнено

9 11223 отопление нет отопления по всей квартире. Выполнено

10 11223 отопление нет отопления по всей квартире. Выполнено

11 11224 отопление нет отопления , все стояки холодные Выполнено

12 11225 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления и температуры ГВС Выполнено

13 11226 электроснабжение(освещение) в  лифтовом  холле  моргает  лампочка Выполнено

14 11227 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

15 11228 отопление  нет  отопления  в  кухне и комнате  и рядом с кухней Выполнено

16 11229 горячее водоснабжение (ГВС) в кухне протекает стояк дырки  Выполнено

17 11230 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС еле теплая Выполнено

18 11231 отопление в 1 комнате нет Выполнено

19 11232 уборка разбитые стекла просят убрать Выполнено

20 11233 отопление
Нет отопления  в  квартире,  холодные  батареи. Воздух 

выпустила
Выполнено

21 11234 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная Выполнено

22 11235 холодное водоснабжение (ХВС)
Предоставить доступ в подвал дома// молодежная 3, 4// для 

отбора проб ХВС с 13:00 до 16:00
Выполнено

23 11236 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС совсем в квартире Выполнено

24 11237 кровля
Свисает  фасадная панель в сторону ильинского шоссе. На уровне 

25 этажа.
В работе

25 11238 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

26 11239 горячее водоснабжение (ГВС) низкое давление ХГВС В работе

27 11240 двери Балконная дверь  закрывается  и открывается  с  трудом.  Отменено

28 11241 горячее водоснабжение (ГВС) счетчик ГВС не крутится, проверить фильтр// Дома Выполнено

29 11242 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС из-под счетчика ХВС в туалете. Выполнено

30 11243 отопление
 Нужно  запустить отопление - ни разу не запускали.  Сегодня 

дома во второй полвине дня. 
Выполнено

31 11244 холодное водоснабжение (ХВС)  Квартиры 8,34,88,85,91  -   идет  в душе   то ГВС , то ХВС. Выполнено

32 11245 горячее водоснабжение (ГВС) Остановился счетчик на ГВС., Выполнено

33 11246 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

34 11247 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  ХВС по стояку с потолка Выполнено

35 11248 двери нужен доступ к тепловым  счетчикам . 20.09  с 9.00-15.00 Выполнено

36 11249 электроснабжение(освещение)  На площадке 3 этажа  перед квартирой не горят 2 светильника. Выполнено

37 11250 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт по ущербу Новое

38 11251 электроснабжение(освещение) не горит  свет на парковке - 2 место 533 Выполнено

39 11252 электроснабжение(освещение) не горит свет возле лифта на 18-ом этаже и возле мусоропровода В работе

40 11253 электроснабжение(освещение) розетка на куне болтается( выпала ) нужно закрепить Выполнено

41 11254 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает центральная труба ГВС в таулете// дома будет через 

час или завтра с 9:00
Выполнено

42 11255 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС  и теплосчётчик не крутит. Выполнено

43 11256 кровля на балконе  с крыши протекает вода В работе

44 11257 горячее водоснабжение (ГВС)

капает стояк  под счетчиком . дома 19.00///23.09.повторное 

обращение на 24.09.в течений дня //24.09. повторное обращение 

в 15-04.

В работе



45 11258 отопление по стояку нет отепления в  зале Выполнено

46 11259 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС  Выполнено

47 11260 холодное водоснабжение (ХВС) Топят  по стояку     в туалете. ХВС., с какой квартиры не знает. Выполнено

48 11261 холодное водоснабжение (ХВС) Замена водосчётчика ХГВС  3 шт Выполнено

49 11263 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

50 11264 горячее водоснабжение (ГВС)
Протечка ГВС отсекающего крана  в соединении .Нужна // 

сантехник просит перезыонить через зо мин . 
Выполнено

51 11265 полы Проваливается плитка перед подъездом. В работе

52 11266 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС -идет холодная. Выполнено

53 11267 отопление Нет отопления во квартире, стояки холодные. Выполнено

54 11268 лифты Не горит кнопка у лифта . Лифт до 1 этажа не доезжает Выполнено

55 11269 отопление
Нет отопления в квартире совсем. Заявитель настоял на 

составлении заявки. Просит подойти после 17:00
Выполнено

56 11270 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

57 11271 отопление нет отопления  во всей квартире Выполнено

58 11272 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС //19.09 повторное обращение, хочет узнать когда будет 

ГВС
Выполнено

59 11273 холодное водоснабжение (ХВС) пом. 23 нет хгвс. Выполнено

60 11274 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в  стояках с ГВС и ХВС Выполнено

61 11275 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо открыть ГВС которую перекрыл сантехник при 

затоплении счетчиков , а так же сообщить что необходимо делать 

с счетчиками

Выполнено

62 11276 отопление нет отопления в большой комнате Выполнено

63 11277 горячее водоснабжение (ГВС) на кухне идет холодная и грязная ГВС, а в ванной холодная из ГВС Выполнено

64 11278 электроснабжение(освещение)
во всей квартире нет света , ждут 20.09 позвонить за 1 час , в 

квартире ни кто не живет 
Выполнено

65 11279 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

66 11280 отопление проблема по всему стояку , нет отопления в большой комнате Выполнено

67 11281 отопление Нет отопления вся квартира Выполнено

68 11282 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире Выполнено

69 11283 горячее водоснабжение (ГВС) С ГВС течет еле теплая вода Выполнено

70 11284 лифты не исправность пассажирского лифта //с 1 этажа не могут вызвать Выполнено

71 11285 холодное водоснабжение (ХВС) течь стояка в ванной, непонятно гвс или хвс от соседей сверху Выполнено

72 11286 горячее водоснабжение (ГВС) вместо ГВС идет ХВС по стоякам Выполнено

73 11287 горячее водоснабжение (ГВС) свищ стояка гвс Выполнено

74 11288 горячее водоснабжение (ГВС) Шум в системе ГВС//ведутся работы по системе ГВС Выполнено

75 11289 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС чуть теплая Выполнено

76 11290 горячее водоснабжение (ГВС) Прорвало стояк с ГВС в ванной Выполнено

77 11291 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, после того как прорвало стояк с ГВС в 

ванной
Выполнено

78 11292 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку ГВС ,кухня Выполнено

79 11293 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по потолку, по стояку в туалете, льется ручьем, потоп Выполнено

80 11294 горячее водоснабжение (ГВС) протечка сверху по стояку ГВС,туалет Выполнено

81 11295 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне прорвало стояк ГВС, хлещет вода, все парит. Выполнено

82 11296 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле по задней стенке льется вода, соседи снизу приходили. Выполнено

83 11297 горячее водоснабжение (ГВС) С ГВС течет ХВС в ванной, на кухне нет ГВС Выполнено

84 11298 холодное водоснабжение (ХВС)
ХВС идет мутная, ГВС ржавая. Уточнял в Водоканале, они воду 

поставляют чистую. 
Выполнено

85 11299 холодное водоснабжение (ХВС) Топит сверху в кухне Выполнено

86 11300 горячее водоснабжение (ГВС) Заливает по стояку в ванной ГВС Выполнено

87 11301 горячее водоснабжение (ГВС) протечка ГВС в ванной, нельзя включать стояк, порвана труба Выполнено

88 11302 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка ХВС по стояку на кухне и ванной капает  по стоякам ХВС  

ГВС 
Выполнено

89 11303 горячее водоснабжение (ГВС)
 В 5 подъезде по ошибке перекрыли в обоих  стояках  ГВС в  

духкомнатных  квартирах, у них протечки не было
Выполнено

90 11304 горячее водоснабжение (ГВС) отверстие в стояке гвс (вода перекрыта) Выполнено

91 11305 горячее водоснабжение (ГВС) Топят соседи сверху в туалете Выполнено



92 11306 горячее водоснабжение (ГВС) нет хгвс Выполнено

93 11307 холодное водоснабжение (ХВС)
не  ХВС и ГВС совсем  заявителю сообщили, что из -за аварии вода 

отключена во всем доме
Выполнено

94 11308 холодное водоснабжение (ХВС) Просят включить три стояка с  ХВС , выключили по ошибке. Выполнено

95 11309 отопление
утверждает что во всем доме есть отопление  //в кв 83 нет 

отопления 
Выполнено

96 11310 отопление нет отопления Новое

97 11311 горячее водоснабжение (ГВС)
сочилась труба по стояку ГВС //просят утром 20.09 подойти //в 

течении дня ждут 20.09
Выполнено

98 11312 горячее водоснабжение (ГВС)
просят уточнить почему отключили нижние этажи //если 

протечка на верхних этажах///подключают воду //
Выполнено

99 11313 горячее водоснабжение (ГВС) нужен акт о затоплении Выполнено

100 11314 отопление Трубы еле теплые во всей квартире Выполнено

101 11315 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху Выполнено

102 11316 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку  кухня Выполнено

103 11317 отопление нет отопления в квартире Выполнено

104 11318 отопление  в квартире холодные батареи Выполнено

105 11319 отопление остыли батареи, вечером еще были теплые Выполнено

106 11320 отопление холодные батареи в квартире Выполнено

107 11321 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

108 11322 электроснабжение(освещение)  нет света в кухне Выполнено

109 11323 отопление
в стене протечка труб отопления, подводка к батареям из стены, 

нужно вскрыть
В работе

110 11324 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

111 11325 отопление нет отопления в квартире Выполнено

112 11326 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет ХВС Выполнено

113 11327 отопление холодные батареи в квартире Выполнено

114 11328 мусоропровод Вырван клапан на м/ проводе на   3 этаже. Выполнено

115 11329 холодное водоснабжение (ХВС) акт о затоплении В работе

116 11330 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

117 11331 мусоропровод забился мусоропровод на 13 этаже Выполнено

118 11332 отопление в зале нет отопления Выполнено

119 11333 отопление  нет  отопления  в  квартире  Выполнено

120 11334 отопление Нет  отопления в квартире дома будет после17 часов Выполнено

121 11335 отопление нет отопления в маленькой и  зале Выполнено

122 11336 отопление нет отопления в комнате Выполнено

123 11337 отопление  в    кухне   холодная  батарея  Выполнено

124 11338 отопление  холодные    батареи и  стояки  Выполнено

125 11339 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

126 11340 отопление нет отопления в квартире Выполнено

127 11341 отопление
нет отопления в зале и спальне, стояки холодные, нет напора ГВС 

, возможно надо поменять клапан, звонка в квартире нет, стучать    
В работе

128 11342 отопление нет отопления в комнате . Выполнено

129 11343 мусоропровод засорился мусоропровод во 2 подъезде на 2 этаже Выполнено

130 11344 холодное водоснабжение (ХВС) заменить все водяные трубы в квартире Выполнено

131 11345 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС тонкой струйкой Выполнено

132 11346 отопление Нет отопления во всей кв. Выполнено

133 11347 отопление шумят батареи отопления в двух комнатах Выполнено

134 11348 горячее водоснабжение (ГВС) офис №7374. Опломбировка ИПУ ГВС В работе

135 11349 отопление нет отопления в квартире Выполнено

136 11350 отопление
нет отопления в квартире и нарушена температура ГВС идет 

теплая
В работе

137 11351 холодное водоснабжение (ХВС) замена крана ХВС ввода// 22.09 повтор Выполнено

138 11352 двери НЕобходим доступ к счетчикам Выполнено

139 11353 холодное водоснабжение (ХВС)
течь воды по светильнику в ванной комнате, кран в подвале 

перекрывали
Выполнено

140 11354 отопление во всей квартире В работе

141 11355 отопление нет отопления в кухне и комнате Выполнено

142 11356 электроснабжение(освещение)
не  работает  эл  счетчик  пропал сперва  Т1  потом  Т 2  домофон  

В 4931808  
Отменено

143 11357 отопление нет отопления вся квартира Выполнено



144 11358 горячее водоснабжение (ГВС) более 3х дней нет ГВС Выполнено

145 11359 отопление нет отопления во всей квартире Новое

146 11360 отопление Нет отопления   в квартире, Выполнено

147 11361 холодное водоснабжение (ХВС)
В ванной комнате со стороны водных счётчиков по трубе капает 

вода
Выполнено

148 11362 отопление
Подключить отопление, 21.09 с 14:00 до 15:00. Ранее не запускали 

отопление
Выполнено

149 11363 отопление нет отопления в квартире Выполнено

150 11364 отопление нет отопления в квартире Новое

151 11365 горячее водоснабжение (ГВС)   Нет температуры ГВС, слабое отопление Выполнено

152 11366 отопление
нет отопления в квартире, холодные стояки//отмена, со слов 

заявителя стояки стали нагреваться.
Отменено

153 11367 отопление нет отопления в кв Выполнено

154 11368 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС, с утра была Отменено

155 11369 электроснабжение(освещение)
нет освещения в тамбурах, в холле и на парковке.\\  аварийное 

откл -  работают 
Выполнено

156 11370 лифты не работает пассажирский( отдельно стоящий) лифт. Новое

157 11371 горячее водоснабжение (ГВС) гас  идет  из крана  теплая Выполнено

158 11372 уборка запах канализации с подвала Выполнено

159 11373 отопление нет отопления, все стояки холодные Выполнено

160 11374 отопление Требуется продуть батареи//радиаторы на половину теплые Выполнено

161 11375 отопление В квартире нет отопления. // 22.09 повтор//26.09 повтор В работе

162 11376 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС  Выполнено

163 11377 отопление нет отопления в квартире Выполнено

164 11378 холодное водоснабжение (ХВС)
заменить гибкую подводку на унитаз  (материалы купили) // 

предварительно связаться на 20.09 в первую половину дня 
Выполнено

165 11379 двери Открыть дверь где находятся счетчики Выполнено

166 11380 отопление нет отопления в квартире Выполнено

167 11381 холодное водоснабжение (ХВС) в квартире нет ГХВС Выполнено

168 11382 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС Выполнено

169 11383 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ХГВС/ со слов исполнителя через полчаса- час 

дадут./заявитель проинформирован.
Выполнено

170 11384 отопление
Нет отопления в квартире. Трубки отопления проходят в 

квартире, по полу.
Выполнено

171 11385 отопление нет отопления в средней(угловой) комнате Выполнено

172 11386 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ХВС, воду перекрыла Выполнено

173 11387 холодное водоснабжение (ХВС) протечка из под душевой кабины  Выполнено

174 11388 мусоропровод забит мусоропровод на 6 этаже//стоит неприятный запах Выполнено

175 11389 уборка Нет уборки в подъезде на этаже с начала месяца Выполнено

176 11390 холодное водоснабжение (ХВС)
запах канализации в подъезде на 1-ом этаже в районе почтовых 

ящиков 
Выполнено

177 11391 холодное водоснабжение (ХВС) Просят подвоз воды Выполнено

178 11392 отопление нет отопления в кухне Выполнено

179 11393 холодное водоснабжение (ХВС)
из под посудомоечной машины течь //не могут понять откуда 

бежит 
Выполнено

180 11394 электроснабжение(освещение) 4 корпус . перегорели лампы на 7 эт. Выполнено

181 11395 электроснабжение(освещение) нет света на этаже Выполнено

182 11396 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  идет теплая  Выполнено

183 11397 горячее водоснабжение (ГВС) Гвс   идет еле   теплая Выполнено

184 11398 лифты
не могут вызвать лифты с 1 этажа (покрашенный лифт стоит на 1 

этаже с открытыми дверьми, два других лифта не вызываются)
Выполнено

185 11399 отопление нет отопления Выполнено

186 11400 отопление нет отопления в 1 комнате Выполнено

187 11401 отопление нет отопления в комнате Выполнено

188 11402 отопление Нет отопления вся квартира, ожидают с 18:00 до 20:00 \\\ повтор Выполнено

189 11403 отопление
Нет отопления, воздух спускали, скорее всего закрыт стояк, воды 

в системе нет/предварительно связаться 
Выполнено

190 11404 мусоропровод Сломана заслонка в мусоропроводе, полностью вырвана, Выполнено

191 11405 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации на 1м этаже. Выполнено

192 11406 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Новое



193 11407 горячее водоснабжение (ГВС) Трубу прорвало в ванной где стояк ГВС Выполнено

194 11408 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет комнатная Выполнено

195 11409 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

196 11410 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Новое

197 11411 отопление Нет отопления в квартире. Новое

198 11412 горячее водоснабжение (ГВС) течет вода по стоякам в туалете  Выполнено

199 11413 электроснабжение(освещение) Выбило электричество в квартире, был хлопок и искрит в щитке Выполнено

200 11414 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс и ржавая. Новое

201 11415 отопление полностью нет отопления Выполнено

202 11416 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ГВС //ГВС теплая идет Новое

203 11417 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС теплая. Во всей квартире нет отпления. Выполнено

204 11418 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ГВС Выполнено

205 11419 отопление нет отопления Новое

206 11420 холодное водоснабжение (ХВС)
В маленьком санузле нет ХВС. ХВС и ГВС идет ржавая. ГВС еле 

теплая.
Выполнено

207 11421 холодное водоснабжение (ХВС) в  маленьком санузле капает по стояку и по потолку Выполнено

208 11422 горячее водоснабжение (ГВС) протечка ГВС с потолка ,ванна//повторное обращение Выполнено

209 11423 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС и ГВС в ванной Выполнено

210 11424 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Новое

211 11425 холодное водоснабжение (ХВС) в стояке сильный шум трубы,  возможно где-то что-то прорвало Выполнено

212 11426 отопление нет отопления в квартире Выполнено

213 11427 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС и ХВС по стояку в туалете / нет дома Выполнено

214 11428 электроснабжение(освещение) не горят лампы в ванной Выполнено

215 11429 отопление
 во всей квартире опять остыли радиаторы, входящая труба 

холодная  
Выполнено

216 11430 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Новое

217 11431 отопление нет отопления в квартире Выполнено

218 11432 горячее водоснабжение (ГВС) капает сверху в маленьком туалете с потолка / до 11 дома Выполнено

219 11433 лифты плохо работает пассажирский лифт идет медленно Выполнено

220 11434 отопление нет отопления полноностью в квартире Выполнено

221 11435 холодное водоснабжение (ХВС) Хвс бежит без давления в одном туалете / во втором нет совсем Новое

222 11436 горячее водоснабжение (ГВС)
более 20 дней  и со слов заявителя холодный полотенцесушитель 

заявку у делал 07,09 так и не греет
Новое

223 11437 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС - по кухонному стояку Выполнено

224 11438 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит холодной - по обоим стоякам/ дома нет Выполнено

225 11439 отопление чуть теплые батареи во всей квартире Выполнено

226 11440 отопление нет отопления в квартире Выполнено

227 11441 горячее водоснабжение (ГВС) над ИПУ протекает стояк ГВС в туалете Выполнено

228 11442 электроснабжение(освещение)
частично нет э.энергии в квартире. после короткого замыкания 

//№11413
Выполнено

229 11443 отопление Нет отопления в квартире совсем Выполнено

230 11444 отопление нет отопления в квартире Выполнено

231 11445 отопление Запустить отопление, 22.09 дома до 14:00 В работе

232 11446 горячее водоснабжение (ГВС) почистить регулятор на ГВС Новое

233 11447 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной из ГВС идет холодная вода. Выполнено

234 11448 отопление нет отопления в квартире Новое

235 11449 отопление нет отопления в одной комнате Выполнено

236 11450 отопление нет отопления на кухне и в маленькой комнате В работе

237 11451 отопление Нет отопления  в квартире совсем Выполнено

238 11452 холодное водоснабжение (ХВС) в сливном бочке западает кнопка            Выполнено

239 11453 отопление холодные   батареи в квартире Выполнено

240 11454 отопление холодные батареи в квартире Выполнено

241 11455 холодные батареи в квартире Выполнено

242 11456 отопление Нет отопления комнате, холодный п /сушитель. Выполнено

243 11457 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС В работе

244 11458 горячее водоснабжение (ГВС) х/ полотенцесушитель . Выполнено

245 11459 отопление
Убрать полотенцесушитель, предыдущая заявка 10881 не 

выполнена
Выполнено



246 11460 холодное водоснабжение (ХВС)
требуется замена стояка ХВС, предыдущая заявка 10882 не 

выполнена
В работе

247 11461 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в стояке кухня/ванная//в другом стояке есть ГВС Выполнено

248 11462 электроснабжение(освещение) не работают розетки в квартире (кроме кухни) Выполнено

249 11463 отопление нет отопления в кв, стояки холодные Выполнено

250 11464 мусоропровод Забит мусоропровод 7 подъезд ,8 этаж Выполнено

251 11465 отопление в квартире нет отопления Выполнено

252 11466 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

253 11467 отопление Нет отопления на 1 этаже, где цветы, яндекс маркет, лазерлаб. Новое

254 11468 горячее водоснабжение (ГВС) протечка с трубы отопления ГВС, в детской комнате Выполнено

255 11469 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной нет ХВС по стояку                 Отменено

256 11470 отопление Нет отопления в  зале., радиатор наполовину теплый. Выполнено

257 11471 холодное водоснабжение (ХВС) В квартире нет ГХВС . В работе

258 11472 отопление нет отопления в квартире  Выполнено

259 11473 отопление
нет отопления по 13 этажу во всех квартирах//24.09. повторное 

обращение в 15-04.
Новое

260 11474 горячее водоснабжение (ГВС) проверить состояние стояков ХГВС в квартире Выполнено

261 11475 отопление
Протечка в соединении крана Маевского. Нет отопления в 

квартире частично
Выполнено

262 11476 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС   и хвс  нет    напора Новое

263 11477 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана ГВС течёт ХВС/21.09 с 16 этажа ГВС идет холодная, 

сломался клапан до устранения( кроме 4и5 башни) Выполнено

264 11478 горячее водоснабжение (ГВС)
 нет температуры ГВС.Холодный п/сушитель.. в квартирах по 

стояку.
Выполнено

265 11479 горячее водоснабжение (ГВС)
х/ полотенцесушитель/ Заявитель просит позвонить перед 

приходом.
Выполнено

266 11480 мусоропровод Забит мусоропровод на 14 этаже. Выполнено

267 11481 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС Выполнено

268 11482 отопление нет отопления в квартире Выполнено

269 11483 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

270 11484 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет ХВС Выполнено

271 11485 отопление отопление во квартире ели теплое Выполнено

272 11486 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

273 11487 лифты Правые пассажирские лифты едут с большим грохотом Выполнено

274 11488 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка воды в стояке  в квартире ХВС  -   в квартире заявитель 

будет после 18-00// повторное обращение 25.09 заявитель сейчас 

дома.

В работе

275 11489 кровля нужен доступ на крышу дома, закрепить диалитическую марку. Выполнено

276 11490 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет Температуры Гвс , холодный п/ сушитель. Выполнено

277 11491 отопление Нет отопления в квартире В работе

278 11492 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

279 11493 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ в тех помещение  в 19.00 \\ открыто Выполнено

280 11494 отопление нет отопления в квартире Выполнено

281 11495 горячее водоснабжение (ГВС) доступ в тех помещение / для снятия показаний Выполнено

282 11496 отопление нет отопления в квартире Выполнено

283 11497 отопление во всей квартире нет отопления Выполнено

284 11498 лифты В лифте застрял человек. Выполнено

285 11499 мусоропровод Прочистить мусоропровод, стоит неприятный запах. Выполнено

286 11500 отопление Нет отопления на кухне Выполнено

287 11502 мусоропровод Засор в мусоропроводе на 8 этаже Выполнено

288 11503 лифты Грузовой лифт стоит на 25 этаже Выполнено

289 11504 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС идет ели теплая вода. Новое

290 11505 отопление Нет отопления в квартире, стояки холодные. Выполнено

291 11506 холодное водоснабжение (ХВС) Нет хгвс в туалете и на кухне Выполнено

292 11507 отопление нет отопления во всей квартире Отменено

293 11508 горячее водоснабжение (ГВС)
Гвс идёт ржавой, хвс идёт мутной. Заявитель обрался  в 

Роспотребнадзор.
Выполнено

294 11509 отопление

Замена радиатора отопления в кухне и в комнате, нужна 

консультация по приобретению радиатора, предварительно 

связаться 

Выполнено



295 11510 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало стояк хвс Выполнено

296 11511 отопление полностью нет отопления Выполнено

297 11512 отопление полностью нет отопления Выполнено

298 11513 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку в ванной Выполнено

299 11514

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

на пандусе стоят  2 сумки ( внутри подьезда) Новое

300 11515 отопление
нет отопления в одной комнате, квартира 2х комнатная , для 

доступа по звонку
Выполнено

301 11516 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

302 11517 отопление отопления нет Выполнено

303 11518 отопление
Открыть краны к отоплению в квартиры около лифта с лева на 22 

этаже.
В работе

304 11519 горячее водоснабжение (ГВС)
нарушение температурного режима и ванной и на кухне , по 

адресу не дома
В работе

305 11520 холодное водоснабжение (ХВС) замена и опломбировка счетчика ХВС, новый счетчик есть Выполнено

306 11521 отопление Стояки  отопления  холодные  по всей  квартире Выполнено

307 11522 кровля
Сверху капает ,сильно вода с кровли. Ожидают до 

9.30.Засоряются сливные трубы
Выполнено

308 11523 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС  на кухне, в ванне.  Об  аварии  предупреждён. Нет Только 

ГВС
Выполнено

309 11524 потолки
капает с потолка около второго туалета//смотреть тех этаж, в 

квартире нет проблем
Выполнено

310 11525 двери на лест . клетке - разломаны двери (где эл. щит ), висят провода Выполнено

311 11526 отопление нет отопления на кухне и спальне, дома сегодня до 14:00 Выполнено

312 11527 отопление холодные батареи . Выполнено

313 11528 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС, до отсекающего крана\ дома после 12.00 В работе

314 11529 холодное водоснабжение (ХВС)
	Хвс бежит без давления в одном туалете / во втором нет совсем / 

капает регулятор на ХВС - просят подойти \
Выполнено

315 11530 пожарный водопровод корпус 4 . отключить пс. - проведение работ (натяжной потолок) Новое

316 11531 отопление Нет отопления в квартире совсем.  Дома будут после 15:00 Выполнено

317 11532 электроснабжение(освещение) нет света в кв Выполнено

318 11533 холодное водоснабжение (ХВС) Была протечка стояка ХВС, отключили воду ХВС. Выполнено

319 11534 холодное водоснабжение (ХВС)  вчера отключили воду из-за свища, весь стояк без воды Выполнено

320 11535 отопление
нет отопления в квартире, воздух самостоятельно уже спускали - 

не помогло
Выполнено

321 11536 отопление хол .батареи Выполнено

322 11537 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС, холодное ГВС Выполнено

323 11538 электроснабжение(освещение) нет света Выполнено

324 11539 отопление нет отопления Выполнено

325 11540 отопление во всей квартире Выполнено

326 11541 электроснабжение(освещение) перегорели лампы над кухонным гарнитуром Отменено

327 11542 электроснабжение(освещение) нет э\э час\ авария на доме Отменено

328 11543 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь крана ХВС на стиральную машинку .На субботу 24.09.//Инф. 

от спец-сможет подойти в субботу ,уточнить время
В работе

329 11544 двери предоставить доступ к счетчикам Выполнено

330 11545 холодное водоснабжение (ХВС) НЕ держит спусковая арматура в сливном баке В работе

331 11546 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

332 11547 отопление

Нет отопления в комнате совсем. Дома будут после18:00 // дома 

нужно быть до 17-00, после 17-00 работает аварийная бригада, 

если успеют то подойдут- до заявителя недозвон

Выполнено

333 11548 отопление нет отопления в кв Выполнено

334 11549 холодное водоснабжение (ХВС)
Назначена поверка счетчиков на 27.09. 2022г. с 09-00 до 15-00. 

Нужен доступ к щитку.//Исполнитель сказал и звонить 27.09.
Новое

335 11550 отопление Нет отопления в квартире совсем Выполнено

336 11551 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

337 11552 холодное водоснабжение (ХВС) протекает канализ . стояк Выполнено

338 11553 горячее водоснабжение (ГВС) нужно заменить счетчик на ГВС 1 шт //куплен счетчик Выполнено



339 11554

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала сигнализация на 2 этаже, периодически отключается и 

включается на 5 минут, угловой подъезд // техники снимают 

колпаки

Выполнено

340 11555 отопление нет отопления в квартире Выполнено

341 11556 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне смеситель расшатался, необходимо укрепить Выполнено

342 11557 лифты заедает кнопка лифта на 6 эт. Новое

343 11558 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, был долг оплатили 3 дня назад Отменено

344 11559 электроснабжение(освещение)

ванная соединена с коридором, при включении света в ванной, 

свет включается в коридоре. Заявителю нужна схема проводки в 

квартире. Требуется консультация   

Выполнено

345 11560 горячее водоснабжение (ГВС) Счетчик ГВс не работает, не крутит. Выполнено

346 11561 электроснабжение(освещение)
Выключатель поменять, новый куплен. Связаться для 

консультации по дате и цене.
Выполнено

347 11562 электроснабжение(освещение) на 3 этаже перегорела лампа перед лифтом Выполнено

348 11563 холодное водоснабжение (ХВС) под раковиной в туалете протекает труба ХВС, перекрыть могут Выполнено

349 11564 электроснабжение(освещение) нет света //долг по свету Выполнено

350 11565 холодное водоснабжение (ХВС)
Требуется отключение стояка для замены кранов//26.09 в первую 

половину дня (10:00)
Новое

351 11566

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация //отмена заявителем// Отменено

352 11567 отопление Полностью нет отопление в кв. (очень слабая температура) Выполнено

353 11568 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

354 11569 отопление Нет отопления в одной из комнат. Выполнено

355 11570 холодное водоснабжение (ХВС)
необходимо заменить сливной механизм в унитазе, механизм 

приобрели, по звонку за 2 часа 
Новое

356 11571 холодное водоснабжение (ХВС) Отсоединить мойку и посудомоечную машину, нужно срочно Выполнено

357 11572 отопление нет отопления во всей квартире, стояки тоже холодные Выполнено

358 11573 отопление Стояки  отопления  холодные  по всей  квартире Выполнено

359 11574 отопление
Нет отопления  по всей  квартире-  холодные  радиаторы  

отопления 
Выполнено

360 11575 отопление нет отопления в квартире Выполнено

361 11576 отопление нет отопления в комнате Выполнено

362 11577 отопление Подключить счётчики тепла в кв 844, 843, 701, 671. Выполнено

363 11578 холодное водоснабжение (ХВС) течет по стояку в с/у Выполнено

364 11579 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь по стояку с ХВС в ванной//повторное обращение 

22:20//повторное обращение 23.09 течь усилилась  \\\ 24.09 

повтор 

Выполнено

365 11580 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет еле теплая Выполнено

366 11581 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху в ванной Выполнено

367 11582 отопление
Нет отопления в квартире. // Специалист подойдёт завтра 

23.09.2022./  Повтор 23.09. 
Выполнено

368 11583 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху в кухне Выполнено

369 11584 отопление
Нет отопления во всей квартире.// Подойдут 23.09.

Выполнено

370 11585 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает за унитазом откуда не знают Выполнено

371 11586 отопление полностью нет отопления на 23.09 Выполнено

372 11587 электроснабжение(освещение)
не  корректно работает э\счетчик, составить акт о работе э\ипу 

для  горэлектросети . 
В работе

373 11588 лифты
Шумит  лифтовой холл  на крыше  ,,дребезжит  ,сильный шум 

слышен в квартире 
Новое

374 11589 холодное водоснабжение (ХВС) заливают соседи сверху. Выполнено

375 11590 отопление Нет  отопления  в квартире,  спускал  воздух  не помогло Выполнено

376 11591 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

377 11592 отопление радиаторы чуть теплые во всей квартире Выполнено

378 11593 отопление  развоздушить систему Выполнено

379 11594 отопление Холодные радиаторы  отопления  в  квартире. Сегодня дома Выполнено

380 11595 отопление холодные 2 батареи в квартире, дома Выполнено

381 11596 электроснабжение(освещение)  Перегорели лампочки на кухне. Выполнено

382 11597 горячее водоснабжение (ГВС) протечка   с бачка, вода  не задерживается Выполнено



383 11598 отопление
 нет отопления по всей кв// со слов заявителя: прислать 

специалиста не Сергея 
Выполнено

384 11599 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен акт о затоплении   Выполнено

385 11600 холодное водоснабжение (ХВС) открыть помещения с счетчиками Выполнено

386 11601 горячее водоснабжение (ГВС)
нужно открыть помещение, для замены теплосчетчика .  // 

Отмена заявки, со слов заявителя: помещение было открыто.
Выполнено

387 11602 отопление Холодные  радиаторы  отопления  по всей  квартире Выполнено

388 11603 холодное водоснабжение (ХВС) нужно перекрыть воду на кухне под раковиной , течь воды Выполнено

389 11604 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в квартире.// см. аварию, до заявителя 

недозвон.//Заявитель перезвонила, информацию передала.
Выполнено

390 11605 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна  замена  ИПУ ХГВС - новые купили. Отменено

391 11606 отопление нет отопления в комнате Новое

392 11607 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен акт о затоплении / затопили на кухне соседи сверху // 

Повтор 23.09.  Страховая  требует акт с  печатью  о  затоплении
Выполнено

393 11608 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Нужен  ключ  от калитки - 2 шт. //  Отмена заявителем Отменено

394 11609 холодное водоснабжение (ХВС) в санузле течет вода . Выполнено

395 11610 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

396 11611 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

397 11612 электроснабжение(освещение)
перегорела лампочка в коридоре , в холле где квартиры, в 

подъезде №2 на 8 этаже
Выполнено

398 11613 отопление
составить акт о затоплении при проведении капитального 

ремонта по системе отопления 
Выполнено

399 11614 отопление
Нет отопления  в  квартире.  Вентили  открывали ,  спускали 

воздух
Выполнено

400 11615 горячее водоснабжение (ГВС) очень слабый напор ГВС// Отмена заявителем Отменено

401 11616

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала ПС Выполнено

402 11617 горячее водоснабжение (ГВС) подтекает п-сушитель на соединений Выполнено

403 11618 отопление Стояки отопления холодные  в  квартире.  Сейчас дома. Выполнено

404 11619 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и п/сушитель холодная Выполнено

405 11620 электроснабжение(освещение) Нет света на 21 этаже в холле. Выполнено

406 11621 отопление нет отопления в квартире Выполнено

407 11622 электроснабжение(освещение) Неправильно  передали показания В работе

408 11623 холодное водоснабжение (ХВС)

Низкое давление ХГВС, то низкое , то нормальное. Предыдущая 

заявка 11239 Выполнено

409 11624 отопление нет отопления в квартире Выполнено

410 11625 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в ванной Выполнено

411 11626 холодное водоснабжение (ХВС) течь ХВС в туалете , возможно от соседей сверху Выполнено

412 11627 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

413 11628 отопление  Нет отопления в квартире. Выполнено

414 11629 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире совсем.// отмена  заявки заявителем. Отменено

415 11630 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС  в ванной , течь сверху, может от соседей. В работе

416 11631 холодное водоснабжение (ХВС) дребезжит вода по стояку Выполнено

417 11632 холодное водоснабжение (ХВС) Проведение демонтажа  канализационого  отвода. Новое

418 11633 электроснабжение(освещение) Нет света  в  квартире. Автоматы  проверили Выполнено

419 11634 отопление нет отопления в квартире. Дома не находится Выполнено

420 11635 отопление В квартире нет отопления Выполнено

421 11636 горячее водоснабжение (ГВС)   на понедельник нужен доступ к счетчикам Новое

422 11637 отопление Думает что перекрыли кран отопления на квартире Выполнено

423 11638 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС и ГВС совсем Выполнено

424 11639 отопление
Нет отопления в гостиной и холодный п-сушитель, долго 

подходят к дверям 
Выполнено

425 11640 горячее водоснабжение (ГВС)
капает стояк под счетчиком . дома 19.00///23.09.повторное 

обращение на 24.09.в течений дня/по заявке №11257
Выполнено

426 11641 отопление нет отопления в квартире Выполнено

427 11642 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

428 11643 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

429 11644 лифты на грузовом лифте не работает кнопка вызова на 1 этаже Новое

430 11645 отопление Нет отопления в квартире совсем Выполнено



431 11646 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

432 11647 холодное водоснабжение (ХВС) открыть доступ к счетчикам ГВС и ХВС Выполнено

433 11648 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС п-сушитель холодный Новое

434 11649 отопление в квартире чуть теплые радиаторы Отменено

435 11650 электроснабжение(освещение)  нет света в цветочном магазине Новое

436 11651 холодное водоснабжение (ХВС) Очень слабый напор ХВС и ГВС Выполнено

437 11652 отопление Нет отопления в комнате. Предварительно созвониться. Выполнено

438 11653 отопление топят в зале В работе

439 11654 электроснабжение(освещение) выключаются пробки, света нет во всей квартире Выполнено

440 11655 лифты
грузовой лифт не работает, окрашен уже 5 дней, стоит  на первом 

этаже опечатанный
Выполнено

441 11656 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

442 11657 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

443 11658 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку ХВС в ванной течет вода от соседей выше Выполнено

444 11659 холодное водоснабжение (ХВС) в стояке слышен звук льющейся воды Выполнено

445 11660 отопление Отключается отопление ночью, утром батареи  и стояки холодные Выполнено

446 11661 стены На 16 этаже на площадке мокрые стены, и осыпается краска. Новое

447 11662 отопление Нет топления во всей квартире Выполнено

448 11663 отопление нет отопления в квартире., вводной коллектор холодный. Выполнено

449 11664

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала ПС на 1 этаже в консьержной Новое

450 11665 горячее водоснабжение (ГВС) доступ для  поверки ИПУ, замена теплосчетчика Выполнено

451 11665 горячее водоснабжение (ГВС) доступ для  поверки ИПУ, замена теплосчетчика Выполнено

452 11666 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая, тонкая струйка Выполнено

453 11667 горячее водоснабжение (ГВС) в одном из стояков нет ХГВС Выполнено

454 11668 отопление по всей кв нет отопления Выполнено

455 11669 горячее водоснабжение (ГВС) предоставить доступ к ИПУ для поверки в 11:00 Выполнено

456 11670 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС   в ванной, кухня -  Нет ГВС. Выполнено

457 11671 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХГВС во всей квартире//заливали квартиру, перекрывали, 

сейчас включат.//заявитель оповещен.
Выполнено

458 11672 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая вода. Новое

459 11673 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ХГВС  Выполнено

460 11674 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

461 11675 горячее водоснабжение (ГВС)

в  стояке  где ванна   нет ВС ХВС  в стояке кухня   нет ХВС   ///24. 09 - 

нет ХГВС 6 подъезд и частично 5 подъезд - аварийно ремонтные 

работы - примерно до 13:00
Отменено

462 11676 отопление Нет отопления в квартире., Выполнено

463 11677 горячее водоснабжение (ГВС)
Слабый напор ГВС в ванной., специалист попросил напомнить о 

заявке в понедельник 26.09.
Новое

464 11678 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

465 11679 холодное водоснабжение (ХВС) Капает в туалете с потолка по стояку В работе

466 11680 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не  открывается   дверь   \\  у  жителей  прямые  договоры   с  

домофонной  службой  \\
Отменено

467 11681 отопление Нет отопления во всей квартире, воздух сам спускал Выполнено

468 11682 отопление Протечка радиатора отопления Выполнено

469 11683 электроснабжение(освещение) Не включается плита,не работает розетка на 380В Новое

470 11684 холодное водоснабжение (ХВС) В унитаза вода плохо уходит. Выполнено

471 11685 отопление Отсутствие отопления во всей квартире Выполнено

472 11686 отопление В квартире нет отопления Выполнено

473 11687 отопление
включить   кран  на  отопление  ,  заявитель  дома  в 14  :  30 

//повторное обращение.
Выполнено

474 11688 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

475 11689 электроснабжение(освещение) нет света//отключено на 30 мин Выполнено

476 11690 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку с ГВС в ванной Выполнено

477 11691 отопление нет отопления в квартире Выполнено

478 11692 электроснабжение(освещение)
Течь с потолка в подъезде, электрощитовую 

коротит.//выполнено.
Выполнено

479 11693 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка отсечного крана на стояке  ХВС на кухне. Выполнено

480 11694 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено



481 11695 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к ИПУ для поверки. Выполнено

482 11696 отопление полностью нет отопления Выполнено

483 11697 отопление нет отопления по всей квартире Выполнено

484 11698 отопление Нет отопления в квартире, стояки холодные. Выполнено

485 11699 отопление нет отопления  в комнате окнами во двор Выполнено

486 11700 холодное водоснабжение (ХВС) маг"ФрешФрот" Не работает слив.бачок не набирается вода Выполнено

487 11701 электроснабжение(освещение)
Заменить две розетки//// предварительно связаться с заявителем 

89250290435 Николай
Выполнено

488 11702 отопление Нет  в квартире отопления. Выполнено

489 11703 холодное водоснабжение (ХВС)

перенести входные краны на стояках ХВС  в туалете, поставить 

фильтр тонкой очистки// предварительно позвонить, в квартире 

не проживают

Выполнено

490 11704 холодное водоснабжение (ХВС)  нет ХГВС  по стояку  ванной  Выполнено

491 11705 отопление Нет отопления во всей квартире В работе

492 11706 холодное водоснабжение (ХВС)
 цветы. Яндекс маркет. Лазер лаб, в подсобном помещении 

капает вода, стояк пластик трубы, течет по стене
Выполнено

493 11707 холодное водоснабжение (ХВС) течет ливневка, вода   течет в подъезд, упал  потолок Новое

494 11708 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС Выполнено

495 11709 холодное водоснабжение (ХВС) протекает ХВС с потолка в комнате/ откуда течет не понятно Выполнено

496 11710 электроснабжение(освещение)
вышибает пробки в квартире и на площадке / перегруза не было / 

нет света в квартире 
Новое

497 11711 электроснабжение(освещение)  нет освещения в приквартирном тамбуре Выполнено

498 11712 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идет ХВС в квартире Выполнено

499 11713 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире/отменено абонентом Отменено

500 11714 горячее водоснабжение (ГВС)
топит по стоякам сверху ванна-туалет / не может сказать что 

бежит
В работе

501 11715 отопление не грет одна  батарея в квартире Выполнено

502 11716 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС коричневого цвета Выполнено

503 11717 холодное водоснабжение (ХВС)
нарушение температуры воды из крана ГВС идет по переменно то 

холодная, то горячая
Выполнено

504 11718 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено

505 11719 отопление нет отопления в квартире Выполнено

506 11720 отопление нет отопления в кв Выполнено

507 11721 отопление нет отопления в квартире Выполнено

508 11722 горячее водоснабжение (ГВС) из крана гвс идет грязная и слабый напор хвс Выполнено

509 11723 отопление нет отопления в кв. В работе

510 11724 отопление нет отопления в кв. Выполнено

511 11725 отопление нет отопления в квартире Выполнено

512 11726 отопление Отсутствие отопления во всей квартире В работе

513 11727 лифты не работает лифт Новое

514 11728 отопление

нет отопления по всей квартире, повторное.// со слов 

специалиста заявка будет выполнена до 19:00, заявитель 

проинформирован

Выполнено

515 11729 лестницы/перила нет уборки на общей лестнице / не убрано по графику Выполнено

516 11730 электроснабжение(освещение) нет света между 7 и 8 этажом на общей лестнице В работе

517 11731 отопление
Нет отопления в квартире.// Повторное  обращение.// Заявка 

будет выполнена в понедельник.
Новое

518 11732 отопление Открыть отопление,сами не могут Выполнено

519 11733 отопление Слабо греют батареи. Течет кран на кухне Выполнено

520 11734 горячее водоснабжение (ГВС) Под краном , где биде, протечка ХВС. Выполнено

521 11735 отопление Нет отопления в квартире Новое

522 11736 горячее водоснабжение (ГВС) протекает кран по стояку который идет на п.сушитель В работе

523 11737 отопление
 нет отопления по всей квартире// самостоятельно открыть 

радиаторы в квартире или обратиться к частным специалистам.
Выполнено

524 11738 отопление
НЕт отопления во всей квартире// повторная - передано.  в 

течении часа будут проведены работы 
Выполнено

525 11739 холодное водоснабжение (ХВС) нужно открыть комнату со счетчиками Выполнено

526 11740 отопление нет отопления в квартире Новое

527 11741 электроснабжение(освещение) холл между лифтами заменить лампочку Выполнено

528 11742 уборка Просит сделать уборку на 20 этаже В работе



529 11743 отопление  протечка радиатора в комнате,  откл  подачу из теплового узла Выполнено

530 11744 отопление Нет отопление во всей квартире, самостоятельно спустили воздух Выполнено

531 11745 холодное водоснабжение (ХВС)
не набирается вода в бочок унитаза. Предварительно позвонить. 

//Повторное обращение.
Выполнено

532 11746 холодное водоснабжение (ХВС)
 протечка по стояку ХВС в квартире, повторная по Обращение 

№11488 от 21.09.2022 19:06. заявитель сейчас дома.
В работе

533 11747 отопление Отсутствие отопления во всем доме Выполнено

534 11748 отопление во всей квартире нет отопления Выполнено

535 11749 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС чуть теплая . В работе

536 11750 отопление Нет отопления в квартире В работе

537 11751 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС по 2 стоякам В работе

538 11752 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ХВС с верхней квартиры, довольно сильно Выполнено

539 11753 отопление нет отопления во всей квартире Новое

540 11754 электроснабжение(освещение)
При включении электроприборов выключается электричество на 

внешнем счётчике в подъезде. // Ограничение за неуплату
Новое

541 11755 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

542 11756 отопление холодная батарея БАТАРЕЯ В КОМНАТЕ Новое


