
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус
1 10878 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС. Выполнено
2 10879 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает  возле унитаз Новое

3
10880 холодное водоснабжение (ХВС)

 Неисправен сливной бачок в одном санузле,  во втором санузле стояк 
канализации в аварийном состаянии , консультация по замене стояка 

Выполнено

4 10881 отопление Убрать полотенце сушитель. Новое
5 10882 холодное водоснабжение (ХВС) замена  стояка  ХВС Новое
6 10883 холодное водоснабжение (ХВС)  Нужно открыть  техпомещение для замены счетчика. Выполнено
7 10884 электроснабжение(освещение) Перегорела  розетка на кухне.  Новое

8
10885

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)

Отключить п/ сигнализацию на 15.09 и 16.09,   для проведения 
ремонтных работ на потолке. 

Выполнено

9 10886 горячее водоснабжение (ГВС) заменить  краны  на п  \ сушителе Выполнено

10

10887 двери ПРЕДОСТАВИТЬ ДОСТУП К СЧЕТЧИКУ Выполнено

11
10888 лифты Не работают два лифта,  один стоит на 1 этаже двери открыты. Выполнено

12 10889 холодное водоснабжение (ХВС) протекает вода от соседей в кухне// повтор от 25.08 В работе
13 10890 лифты не работают два лифта Выполнено
14 10891 отопление задвоение  см 10892 Выполнено
15 10892 отопление доступ к ИПУ ( переустановка теплового счетчика ) Выполнено

16
10893

МАФ(малые архитектурные формы-
лавочки/урны/песочницы/детское игровое 
оборудование)

Спортивный корт    позади дома - порвана сетка , выгнуты прутья( 
можно пораниться)разбито покрытие.//отмена заявки - корт 
обслуживает администрация. 

Отменено

17 10894 лифты  не  работают  оба  лифта  Выполнено
18 10895 холодное водоснабжение (ХВС) течь под унитазом , заявитель просит связаться по телефону         Выполнено

19
10896 горячее водоснабжение (ГВС)

Заменить ИПУ ХГВС  ( не приобретены). Заранее позвонить 
сорентировать  по времени и стоимости//отмена заявителем 

Отменено

20 10897 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор  ГВС и ХВС Выполнено
21 10898 отопление подтекает труба отопления в дальней комнате  Выполнено
22 10899 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС  в квартире. Выполнено

23
10900 холодное водоснабжение (ХВС)

Техящик  на  этаже  постоянно в конденсате, все  разрушается ,  мокрые 
стены 

Выполнено

24 10901 лестницы/перила Не производится   уборка в подъезде. Выполнено
25 10902 лифты застрял ребенок в лифте Выполнено
26 10903 уборка очень сильно пахнет на 3 этаже мусоропроводом Выполнено

27
10904 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

не работает валидатор на вход в паркинг //с торца дома со стороны 
улицы молодежная 4  между фемелигастробар и фрутоландией 
//начальник  участка сказал передавать мирмекс //

Выполнено

28 10905 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ХВС Выполнено
29 10906 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая Выполнено
30 10907 горячее водоснабжение (ГВС) Грязная ,мутная ГВС/идут ремонтные работы Выполнено
31 10908 горячее водоснабжение (ГВС) протечка ГВС по стояку в санузле,  просят срочно прийти Выполнено
32 10909 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в ванной 3 сутки/ГВС холодная/подкапывает п-сушитель Выполнено

33
10910 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка с технического этажа//подойти в офис Большая 
Воскресенская 

Выполнено

34 10911 горячее водоснабжение (ГВС) Нет температуры ГВС // 13,09 повторно В работе

35
10912 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС //12.09 Отсутствие ГВС , проблемы на котельной , выясняют 
причину

В работе

36
10913 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет гвс в кухне и в ванной //12.09 Отсутствие ГВС , проблемы на 
котельной , выясняют причину// заявитель проинформирован//заявка 
составлена по просьбе заявителя 

Отменено

37 10914 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС идет теплая, п/с холодный//авария, заявитель оповещен. В работе
38 10915 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

39
10916 холодное водоснабжение (ХВС)

Течет с труб в ванной комнате, внутри стены, около недели, сегодня 
особенно течет сильно. Готовы все оплатить.

Выполнено

40 10917 электроснабжение(освещение) В лифтовом холле на 1 этаже перегорела лампа, нужно заменить Выполнено
41 10918 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено
42 10919 холодное водоснабжение (ХВС) течет труба в подъезде, мокрая стена Выполнено
43 10920 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено
44 10921 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС  нет  темп   -  ры  В работе



45
10922 электроснабжение(освещение)

не работает счетчик э/ энергии- нет цифр \\ дублирующая - задвоение 
заявки  необходимо написать заявление в Мособлэнерго

Отменено

46 10922 электроснабжение(освещение) не работает счетчик э/ энергии- нет цифр Новое

47
10923 холодное водоснабжение (ХВС) Подвесной унитаз. В месте соединения со стеной просачивается вода . Выполнено

48
10924 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка воды из под раковины на кухне, протечка душевой кабины на 
сливе, созвониться

Выполнено

49
10925 электроснабжение(освещение)

после смены проводки в кв. необходимо подключить счетчик 
электроэнергии /// со слов исполнителя обращаться в Мосэнергосбыт 

Выполнено

50 10926 домофон/шлагбаум/ворота/калитки С домофона не проходит звонок в кв Новое
51 10927 холодное водоснабжение (ХВС) Сломан смыв в унитазе, замена фурнитуры, куплена Выполнено
52 10928 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС, Из крана горячей воды течет холодная вода Выполнено
53 10929 электроснабжение(освещение) вкрутить лампочку .  дома после 15.00 Выполнено

54
10930 отопление

Подтекает кран на радиаторе в комнате, кран перекрытия закрыли-не 
течет, заявитель дома до 14:00 и после 16:30 

Выполнено

55 10931 холодное водоснабжение (ХВС)  при включении гудит кран в ванной . домофон не работает Выполнено
56 10932 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель Выполнено

57
10933 холодное водоснабжение (ХВС)

Капает стояк ХВС. Кран перекрыл.  Сегодня дома после 21.00. Завтра с 
8.00 до 9.00

Выполнено

58 10934 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

59
10935 электроснабжение(освещение)

 Сломан электросчётчик не крутит.// перенаправлен в мосэнергосбыт.// 
заявитель проинформирован.

Отменено

60
10936 холодное водоснабжение (ХВС)

Идет сильный гул стояков ХГВС в ванной ,больше месяца .Домофон 63. 
Если открывают кран ХГВС гул немного ослабевает.

Выполнено

61 10937 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления воды в кв. Выполнено
62 10938 электроснабжение(освещение) погас свет в комнате / не знают в чем дело Выполнено
63 10939 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ  к счетчикам для поверки ГВС. Выполнено
64 10940 двери открыть где счетчики Выполнено
65 10941 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне течет смеситель , не работает отсечной кран на трубе ХВС Выполнено

66
10942 двери

Нужен доступ на крышу для установки кондиционера.  Связаться 
предварительно, уточнить время прихода

Выполнено

67 10943 электроснабжение(освещение) убрать провода  от щитка до квартиры в тамбуре / Выполнено
68 10944 холодное водоснабжение (ХВС) предоставить доступ в тех помещение, пришли на проверку, Выполнено
69 10945 мусоропровод Засор мусоропровода до 9 этажа, не открыть Выполнено
70 10946 холодное водоснабжение (ХВС) подсоединить стиральную машину, предварительно связаться Выполнено
71 10947 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в кв. Выполнено

72
10948 электроснабжение(освещение)

Датчик на движение не включается, когда выходишь из лифта или из 
квартиры. Включается, только когда к нему подходят

Выполнено

73 10949 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в ванной комнате Выполнено
74 10950 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить смеситель на кухне Выполнено

75
10951 электроснабжение(освещение)

С торца дома, со стороны Первомайской 9, на парковке не горит 
фонарь/ предыдущее обращение  №10189 не выполнено

Новое

76 10952 горячее водоснабжение (ГВС) подключить ГВС, отключена за долг Выполнено
77 10953 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная В работе

78
10954 отопление

по стояку отопления в комнате в трубах очень сильный шум льющейся 
воды

Выполнено

79
10955 горячее водоснабжение (ГВС)

заменить входящие запорные  устройства  ХГВС    и   опломбировка 
счетчиков   2 шт  ХГВС  

Выполнено

80 10956 горячее водоснабжение (ГВС) необходима консультация слесаря ,для осмотра счетчика ГВС. Отменено

81
10957 отопление

в комнатах чуть теплые батареи, на кухне отопления нет/// со слов 
исполнителя - пробный запуск отопления

Выполнено

82 10958 горячее водоснабжение (ГВС) Замена ИПУ ГВС Выполнено

83
10959 холодное водоснабжение (ХВС)

не помнит какой подъезд 2 или 3 / поменять смеситель / дома будут в 
18-00

Выполнено

84
10960 уборка

нужна  убрать поляну от щепок и веток между 1  и 2 корпусом.  \\\\\ это 
не придомовая территория обращаться в администрация. 

Отменено

85 10961 электроснабжение(освещение) Мигает лампочка на площадке у квартиры № 1274 Выполнено
86 10962 лифты не работает лифт Выполнено

87
10963 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет хвс.// 13.09. НЕТ ХВС, 5 подъезд, протечка по стояку, нет доступа в 
кв, до устранения.  передано  заявителю

Отменено

88
10964 электроснабжение(освещение) замыкание в кв., заискрила розетка , нет света в кв. Выполнено

89
10965 горячее водоснабжение (ГВС)

Гвс бежит  ржавой, хвс бежит мутной. \\\14.09 заявить на видео снял 
что из крана ГВС идет ржавая вода. 

Выполнено



90
10966 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС по утрам и вечерам, бежит холодная вода, такая проблема с 
мая месяца. // 14,09 котельная на протяжении всего лета проводит 
пуско наладочные работы, в работе

В работе

91 10967 холодное водоснабжение (ХВС) Провисает потолок возможно течь. Выполнено
92 10968 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху в ванной комнате, сильная течь Выполнено

93
10969 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Заезд на парквку на мнус 1 этаж весь день работает , а ночью не 
работает

Выполнено

94
10970 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка по подключению стир.машинки , / отменено со слов 
заявителя

Отменено

95 10971 горячее водоснабжение (ГВС) на стыке стояка и полотенцесушителя протечка Выполнено
96 10972 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка смесителя,нет напора ГВС Отменено
97 10973 двери Не работает замок входня дверь в консъержную В работе

98
10974 окна

Просят проверить наличие стекла в окне на чердаке или оно 
открыто,закрыть .

Выполнено

99
10975 уборка

Произвести уборку  на козырьке  над коммерческое помещениями  
между 2 и 3 секции

Выполнено

100 10976 горячее водоснабжение (ГВС) пунк выдачи валбирис - коммерч. помещение Выполнено

101
10977 отопление

Поверка  теплосчётчика,  открыть помещение  с о счётчиками.  Спец  по 
адресу 

Выполнено

102
10978 холодное водоснабжение (ХВС)

проверка   водосчетчиков  нужен   сантехник  к  11 ///14.09 повтор, 
мастер на месте 

Выполнено

103 10979 отопление дома находиться до 12:00  нужно открыть кран на отопление Выполнено

104
10980 холодное водоснабжение (ХВС)

Счетчик воды, которые передаются в Мосводоканал, нужно проверить, 
т.к. в квартире никто не живет, а счетчик крутит показания.

Выполнено

105
10981 холодное водоснабжение (ХВС)

Запах канализации в подъезде,1 этаж. Просят проверить подвал//Инф 
от спец. Канализацию прочистили

Выполнено

106 10982 холодное водоснабжение (ХВС) заявка  №9807 от 11.08.2022 повторно создано обращение В работе

107
10983 отопление

Просят  не  включать отопление  в  квартире.  Не  проживают по адресу.  
Связаться  по  времени  и дате  к.т. 79161267357

Выполнено

108 10984 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено
109 10985 Отменено
110 10986 холодное водоснабжение (ХВС) Составить акт после протечки. Выполнено
111 10987 уборка Влажная уборка  в подъезде производится только на 1 этаже Выполнено
112 10988 электроснабжение(освещение) Не  работает датчик  движения на всех   межэтажных  площадках. Выполнено

113
10989 холодное водоснабжение (ХВС)

ранее вызывали мастера, сказал проблем нет
по словам специалиста: проблема скорее всего в 469 квартире, в 
квартире 468 гудят водопроводные трубы

Выполнено

114
10990

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)

периодически какой-то шум в вентиляции Новое

115 10991 холодное водоснабжение (ХВС) нужен допуст к ИПУ ХГВС Выполнено
116 10992 отопление оприсовка 4-х радиаторов отопления на кухне и спальне Выполнено

117
10993 горячее водоснабжение (ГВС)

открыть помещение со счетчика для замены счетчика тепла. проверяли 
дверь закрыта

Выполнено

118
10994 электроснабжение(освещение)

не работает э-счётчик, моргает красная лампочка, счетчик показывает 
дату. Нет света в квартире// предварительно связаться. за полчаса до 
приезда// в мособлэнерго 

Выполнено

119
10995 электроснабжение(освещение) После затопления хотят убедиться, что можно пользоваться световом. Выполнено

120

10996 электроснабжение(освещение)

Проверить электросчетчик на сторонние подключения \\ со слов 
специалиста, электросчетчиками не занимаются, перенаправила в 
Мосэнергосбыт//повторно звонила и была повторно направлена в 
мосэнергосбыт.

Отменено

121 10997 горячее водоснабжение (ГВС) составить акт протечки с верх.этажа В работе
122 10998 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон Новое
123 10999 электроснабжение(освещение) на 2 этаже искрится и трещит щиток Новое
124 11000 горячее водоснабжение (ГВС) Плохой  напор ГВ  в ванне. Сейчас дома. Фильтров  нет Выполнено

125
11001 холодное водоснабжение (ХВС)

по рекомендации сантехника все приобрели, необходима установка 
системы в унитазе , домофон 183

Выполнено

126
11002 электроснабжение(освещение)

Нет света в коридоре, не работает один из светильников в коридоре. 
Ранее его ремонтировали, быстро сгорел

Выполнено

127 11003 горячее водоснабжение (ГВС) Очень долго нужно проливать воду чтобы пошла горячая Выполнено
128 11004 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено
129 11005 горячее водоснабжение (ГВС) на кухни прорвало ГВС, хорошо льет Новое
130 11006 горячее водоснабжение (ГВС) Нужно заменить счётчик ГВС В работе



131 11007 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало трубу на кухне и туалете , заливает квартиру Выполнено
132 11008 отопление Отопления нет во всей квартире Выполнено
133 11009 отопление нет отопления в угловой комнате - нужно спустить воздух В работе

134
11010 холодное водоснабжение (ХВС)

Протекает подводка гвс под раковиной в ванной, на кухне нет хвс. На 
15.09 12:00.//15.09 14:12 повторное обращение

Выполнено

135 11011 отопление нет отопления в 1 комнате, стояк холодный В работе
136 11012 лифты не работает лифт на паркинг стоит на 1 этаже Новое

137
11013 холодное водоснабжение (ХВС)

ХВС и ГВС идёт грязная целую неделю, просят промыть лежаки в 
подвале.

Выполнено

138 11014 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет если теплая вода и холодный полотенце сушитель. В работе
139 11015 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет почти теплая вода. так уже с мая Выполнено
140 11016 горячее водоснабжение (ГВС) Каждый вечер нет ГВС идёт холодная из крана В работе
141 11017 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идёт холодная В работе
142 11018 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка полотенцесушителя. Выполнено
143 11019 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная  и п \ сушитель  холодный  Выполнено

144
11020 горячее водоснабжение (ГВС)

нарушение температуры ГВС и п\сушителя, общение только по 
телефону

В работе

145 11023 мусоропровод Забит мусоропровод между 6 и 5 этажом Выполнено
146 11024 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт  холодная  вместо ГВС  на кухне, в ванне.   Сейчас дома Выполнено
147 11025 электроснабжение(освещение)  не  горят лампочки   возле  мус  \  провода   Выполнено
148 11026 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС - холодна я и цвет рыжий Выполнено

149
11027 лифты

Грузовой лифт - поднимались на верх была остановка временная и 
трясется и ранее был сильны грохот в лифте из шахты 

Выполнено

150 11028 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС рано утром надо долго пропускать, чтобы была горячей Выполнено
151 11029 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС. Звонок не работает Выполнено

152
11030 электроснабжение(освещение)

нет света на лест. площадке у квартир//  повтор  15.09 в 17:43 // 16,09 
повторно,  лампы так и не работают, невозможно вставить ключ и 
открыть квартиру, ничего не видно на площадке

Новое

153 11031 отопление  в  большой  комнате  холодные  батареи  и стояки Выполнено
154 11032 интернет/ ТВ / видеонаблюдение не работает Антенна Новое
155 11034 электроснабжение(освещение) нет света в квартире , э\автомат не включается Выполнено
156 11035 электроснабжение(освещение) Резкий звук из за проводов  сохраняется Новое
157 11036 горячее водоснабжение (ГВС) счетчики запотели  по ХВС и ГВС Выполнено
158 11037 электроснабжение(освещение) нет освещения в лифтовом и квартирном холле Выполнено
159 11038 электроснабжение(освещение) нет света под козырьком подъезда и в тамбуре Выполнено
160 11039 холодное водоснабжение (ХВС) не работает ИПУ ХВС, созвониться Выполнено
161 11040 отопление затопило квартиру в большой комнате В работе

162

11042 электроснабжение(освещение)

нет освещения на стоянке  и на детской площадке со стороны ул. 
Первомайской// произвели осмотр, по освещению на стоянке - как 
только получат материал, заявку выполнят. По детской площадке  
заявку передавать в администрацию  города- это их зона 
ответственности. До зявителя недозвон.

Новое

163 11043 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет тонкой струйкой в течении месяца Выполнено
164 11044 холодное водоснабжение (ХВС)  Нужен доступ к техпомещению . На 16.09 Выполнено

165

11045 холодное водоснабжение (ХВС)

 Телефонограмма от 15.09  №456 -  Водоканал  сообщает ,  что 16.09 с 
10 .00  до окончания  работ  будет проводиться  промывка  
водопроводных  сетей по улице   Молодежная  , вода будет подаваться 
повышенной    мутности,  УК рекомендуется  промыть внутридомовые 
сети. Подписал  Масягин. Передала Мазина. 

Новое

166
11046 отопление Нет отопления в квартире. Ожидает 15.09/Отопление ещё не подавали Отменено

167 11047 отопление предварительно связаться с заявителем . опрессовка отопления Выполнено
168 11048 отопление Отошла батарея  на кухне , просьба прикрутить на место, закрепить. Выполнено
169 11049 отопление нет отопления в квартире//см.аварию Выполнено

170
11050 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС течет чуть теплая, слабый напор ГВС(течет тонкой струйкой). ГВС 
течет холодная, потом нагревается постепенно

Выполнено

171
11051 электроснабжение(освещение)

Магазин Вайлдбериз.  Поменять  лампу диодную. Есть в  наличии.  
Нужна лестница. /  Спец заняты. Только Пн // Передано  заявителю  // 
на с 10 до 21, 19.09 // напомнить исполнителю 19.09

В работе

172 11052 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет чуть теплая вода Выполнено
173 11053 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ  ХГВС и отопления Выполнено
174 11054 отопление  в подъезде из системы отопления - льется вода Выполнено
175 11055 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху с потолка, по стоякам ХГВ и канализации Выполнено
176 11056 горячее водоснабжение (ГВС) Тараканы в подъезде, потравить В работе



177
11057 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГХВС  на кухне //на завтра,  Связаться предварительно, уточнить 
время прихода

Выполнено

178 11058 электроснабжение(освещение) выбивает автомат при включении плиты Выполнено

179
11059 мусоропровод

запах на лестничной площадке от мусоропровода, на 6 этаже в 3 
подъезде

Выполнено

180
11060 электроснабжение(освещение)

перегорели лампочки на выходе из лифта, на 6 этаже, и в общем 
коридоре за огороженной дверью между кв 175 и 176,позвонить в 176 
кв

Новое

181 11061 горячее водоснабжение (ГВС) из ХГВС идет зеленая, мутная вода, необходимо промыть лежаки В работе

182
11062 лифты

сильный шум и вибрация в лифтовом холле, возле переходного 
балкона

Новое

183 11063 отопление Нет отопления в квартире./отмена - отопление не дали Отменено
184 11064 горячее водоснабжение (ГВС) Нарушение температуры ГВС  по вечерам Новое
185 11065 холодное водоснабжение (ХВС) Составить акт о протечке. Новое
186 11066 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС жёлтая Выполнено
187 11067 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире просит подойти 16.09 к 10 час Выполнено
188 11068 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течет  теплая В работе

189
11069 электроснабжение(освещение)

перебои с электроэнергией в квартире, света нет с ночи// отменено со 
слов заявителя: электричество дали

Отменено

190 11070 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено
191 11071 горячее водоснабжение (ГВС) течь с коллекторной / не могут сказать с каких труб идет течь  Выполнено
192 11071 горячее водоснабжение (ГВС) течь с коллекторной / \\задвоение заявки Отменено
193 11072 горячее водоснабжение (ГВС)  Не работает  запорная арматура в бачке  унитаза. Выполнено
194 11073 электроснабжение(освещение)  на  1  этаже  не  горит  лампочка  Выполнено

195

11074 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма № 457 от 16.09. 2022г. АО. Водоканал сообщает: 16 
.09. 2022г. с 13.30 до окончания работ, будет проводится промывка 
наружных сетей водопровода по ул. Б. Воскресенская.  Вода будет 
подаваться с повышенной мутностью. УК  рекомендуется  промыть 
внутридомовые сети,  после работы Водоканала . Подписал - Мосягин. 
Передал - Остахова // 16.09. Со слов Гл. инженера (Шиков А.А.) - 
аварию по адресу не создавать. 

В работе

196 11075 мусоропровод Засор м/ провода ниже   9 этажа. Выполнено

197
11076 холодное водоснабжение (ХВС)

замена  смесителя  ,  купили  смеситель , и  хотят  установить  раковину  
предварительно  связаться 

Выполнено

198 11077 отопление нет отопления в одной комнате В работе

199
11078 горячее водоснабжение (ГВС)

Холодный полотенцесушитель в ванной .ГВС есть. Отопление есть. 
Сегодня ожидают//Подойдут специалисты после обеда, после 14.00

В работе

200 11079 отопление Нет отопления вся квартира В работе

201
11080 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть помещение для снятие контрольных показаний мастер 
подъехал

Выполнено

202 11081 отопление спустить воздух в батареи холодные половина  Новое
203 11082 отопление Нет отопления в квартире//Отопление запускают В работе
204 11083 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС на кухне, в ванной есть. Выполнено

205
11084 холодное водоснабжение (ХВС)

В ванной протекает смеситель, лопнул. Воду перекрыли. Новый 
купили. Домофон не работает.

Новое

206
11085 отопление

Делают ремонт, нужно перекрыть краны на отопление // 11.40 - повтор 
обращения. - по информации специалиста - подойдет в порядке 
очередности. 

Выполнено

207 11086 уборка Второй этаж на лестнице разбитые бутылки. Выполнено
208 11087 отопление нет отопления в кв В работе
209 11088 отопление  Нет отопления на кухне и в комнате. В работе
210 11089 отопление Нет отопления в квартире, холодные стояки В работе
211 11090 мусоропровод забит м-провод на 8 не открывается Выполнено
212 11091 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

213
11092 отопление

Отключение отопление на сегодня 16.09
Выполнено

214 11093 отопление Подключить отопление  19,09 желательно утром Выполнено
215 11094 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено
216 11095 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС  // авария Выполнено

217
11096 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

не работает домофонная трубка . // 16.09. 12.12. Отмена заявки. 
Заявитель проинформирован, что нужно обратится в компанию Мир- 
Мекс.

Отменено

218
11097 горячее водоснабжение (ГВС)

капает стояк   с ГВС , предварительно  позвонить ,  может отойти в  кв № 
103  

Выполнено

219
11098 горячее водоснабжение (ГВС)

 замена  счётчиков  ГВС  ,  на  17  .09  в первой  половине  дня \\ передать 
17  .09  по  просьбе  исполнителя  с  утра  \\ 

Новое



220
11099 электроснабжение(освещение)

Установить розетку в   ванной,  на   17.09.  в первой половине дня.// 
отмена , такие работы выполняются в  рабочее время,  инф. заявителю 
передана.

Отменено

221 11100 двери На 13 этаже дверь не держит, т.е. очень громко закрывается В работе
222 11101 отопление протекают батареи отопления в комнате Выполнено
223 11102 отопление нет отопления по стояку во двор  комната -спустить воздух В работе
224 11103 холодное водоснабжение (ХВС) стоит вода в  раковине в ванной и на кухне Выполнено
225 11104 отопление течь радиатора в квартире Выполнено
226 11105 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет с осадком   грязная Выполнено
227 11106 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Нужно установить домофон. Новое
228 11107 горячее водоснабжение (ГВС) Поменять местами счетчики на ХГВС и опломбировать. В работе

229
11108 горячее водоснабжение (ГВС)

Открыть  теплоузел для  установки счетчиков. специалист  подойдет в 
ближайшее время.

Выполнено

230 11109 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить полотенцесушитель,все куплено В работе

231
11110 горячее водоснабжение (ГВС)

на 19,09 протечка п/сушителя на соединении где гайка
В работе

232 11111 отопление Нет отопления в  комнате и на кухне. В работе

233
11112 холодное водоснабжение (ХВС)

На кухне в раковине не уходит вода, общедомовой стояк-  до 
понедельника

Новое

234 11113 горячее водоснабжение (ГВС) запотевание счетчика ГВС Выполнено
235 11114 отопление нет отопления на кухне В работе
236 11115 отопление нет отопления в квартире Выполнено
237 11116 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено
238 11117 отопление нет отопления в комнате, стояки холодный В работе
239 11118 отопление перекрыта подача отопления на все 6 квартир на этаже Выполнено

240
11119 отопление

Угловая квартира, вчера отопление было Сегодня нет отопления  в 
большой комнате. На заявке настояла 

Выполнено

241 11120 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху с/у Выполнено
242 11121 отопление нет  отопления в квартире// запуск отопления начнется 19.09 Новое

243
11122 отопление

нет отопления в квартире, стояки холодные // еще не было запуска, 
заявитель уведомлена  

Отменено

244 11123 двери в лифтовом холле сломан доводчик двери, на 14 этаже, в 1 подъезде Новое
245 11124 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире, автоматы в положении включено Выполнено
246 11129 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде №3 Выполнено
247 11132 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире . Искрит автомат Новое
248 11133 холодное водоснабжение (ХВС)  затопление в маленьком сан узле.ХВС  протечка по стенам. Выполнено

249
11134 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка   с батареи  в месте соединения  в комнате , и    в ванной 
слабый напор ГВС  

В работе

250 11135 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка по гофре на унитазе. На ближайшее время. Выполнено
251 11136 отопление холодные батареи  по всей квартире Выполнено
252 11137 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС и ХВС в обоих стояках Выполнено
253 11138 электроснабжение(освещение) нет света в кв Выполнено

254
11139 электроснабжение(освещение)

 нет света  в  квартире   .долгов  нет , автомат   включён /// отмена со слов 
заявителя  

Новое

255
11140 холодное водоснабжение (ХВС)

Течёт   сверху по стояку ХВС.  Сейчас дома. Сверху  на  5 этаже никого 
нет

Выполнено

256 11141 горячее водоснабжение (ГВС) предоставить доступ к ИПУ, проверка, Выполнено
257 11142 электроснабжение(освещение) проводка каратит Выполнено
258 11143 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идет чуть теплая вода .( 35 градусов). Выполнено
259 11144 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в санузле  по стояку ХГВС. Выполнено
260 11145 электроснабжение(освещение) в зале нужно проверить люстру и подсветку, лампочки стали гаснуть Выполнено
261 11146 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено
262 11147 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено
263 11149 отопление Нет отопления во всей квартире В работе
264 11150 электроснабжение(освещение) на площадке между кв 124 и 125  перегорела лампа Новое
265 11151 лифты Не работает пассажирский лифт, стоит на 1м этаже, открыты двери. Выполнено
266 11152 лифты Торговый центр остановился эскалатор, выдает ошибку Е29 Новое
267 11153 отопление Просит проверить подготовку системы отопления к запуску Выполнено

268
11154 электроснабжение(освещение)

пункт выдачи магазин озон,
нет света,  выключен автомат, не знают как включить

Выполнено

269 11155 отопление Течь в батареи в кухне Выполнено
270 11156 холодное водоснабжение (ХВС) сломалось устройство в бочке унитаза, вода не набирается Выполнено

271
11157 уборка

идет сильный неприятный запах еды из 38 кв, 3 этаж. скорее всего в кв 
38 неисправность вентиляции. запах попадает в кв 44 кв. 

Новое

272 11158 уборка со 2 этажа кв 35 по стояку проникают тараканы через ванну в кв. Новое



273
11159 холодное водоснабжение (ХВС)

сильная протечка с верх этажа по стояку ХВС.// Повторное обращение 
00:19

В работе

274
11160 холодное водоснабжение (ХВС)

ХВС идёт мутная и рыжая, ГВС ржавая четвёртый день. Заявитель 
попросил прописать, что отправил жалобы в Роспотребнадзор, в 
Жилинспекцию, в Администрацию.

В работе

275 11161 холодное водоснабжение (ХВС) прорыв вода в туалете (из под бачка ) Выполнено

276
11162 горячее водоснабжение (ГВС)

переварить трубы, течет стояк ГВС в квартире, перекрыли стояк вода не 
бежит, дома после 15.00

Выполнено

277
11163 отопление

Перекрыта  труба  отопления  в  подъезде,  нет  отопления  в  квартире. 
Просит открыть

Выполнено

278 11164 горячее водоснабжение (ГВС) нужно открыть помещение с счетчиками ХГВС, для снятия показаний Выполнено
279 11165 электроснабжение(освещение) НЕт света в квартире Выполнено
280 11166 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС В работе
281 11167 лифты Нужно запустить лифт после покраски пола. Новое
282 11168 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс на кухне, бежит хвс вместо гвс. Выполнено
283 11169 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС идет ХВС, холодный п.сушитель. В работе
284 11170 горячее водоснабжение (ГВС)   низкое  давление  ГВС на кухне, в  ванне Выполнено
285 11171 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ для поверки тепла Выполнено
286 11172 электроснабжение(освещение) Не  горит свет  на  площадке где технический  шкаф Выполнено
287 11173 горячее водоснабжение (ГВС) в туалет идет течь основного стояка ГВС на соединении Выполнено
288 11174 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не поступает сигнал на трубку Новое

289
11175 крыльцо/отмостки

В подземном паркинге со стороны Сабвея отвалилась боковая 
плитка(плиточный бордюр) со стены, между этажами -1 и -2 и вниз.

Новое

290 11176 холодное водоснабжение (ХВС) Забит канализационные слив в ванной Выполнено
291 11177 электроснабжение(освещение) Мерцает лампочка в подъезде Новое
292 11178 горячее водоснабжение (ГВС) Замена  счётчика ГВС. Есть в  наличии Новое
293 11179 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в области унитаза ( гофра) Выполнено

294
11180 горячее водоснабжение (ГВС)

переварить трубы, течет стояк ГВС в квартире, перекрыли стояк вода не 
бежит, дома после 15.00

Выполнено

295
11181 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС на  кухне, в  туалете / 18.09. Нет ХВС. Авария. До устранения
Отменено

296 11182 холодное водоснабжение (ХВС) Течь в ателье "Кристина" вход со двора. В работе
297 11183 горячее водоснабжение (ГВС) Еле  тёплая  ГВС в  ванне,  на кухне В работе
298 11184 горячее водоснабжение (ГВС) снятие контр. показаний ХГВС счетчиков Новое
299 11185 лифты Застрял человек в среднем лифте на 3 этаже. Новое

300
11186 холодное водоснабжение (ХВС)

гул труб, сильно мешает спать( нарушение сан.норм), проблема кв469. 
Устранить тк соседи не открывают. проблема уже более месяца.\ 
Созвониться 

Новое

301 11187 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ХГВС В работе

302
11188 двери

не работает общедомовая вентиляция, необходимо проверить и 
прочистить 

В работе

303 11189 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Новое
304 11190 горячее водоснабжение (ГВС) протечка на обратке по стояку ГВС по отсекающему крану В работе
305 11191 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплое ГВС, с примесью ржавчины В работе
306 11192 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС еле теплая В работе
307 11193 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС В работе
308 11194 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС еле теплая В работе
309 11195 электроснабжение(освещение) Нет света на автомобильной парковке Новое
310 11196 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ГВСпо вечерам Новое

311
11197 горячее водоснабжение (ГВС)

Заявитель настоял на создании третьей заявки Нет ГВС по утрам и 
вечерам, бежит холодная вода

Новое

312
11198 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка по трубам по пожарным стропам в  закрытом холле у 
квартиры, с верхнего этажа. Созвониться чтобы открыли холл. // 
Повторное обращение

В работе

313 11199 горячее водоснабжение (ГВС) Вода в ванной комнате рыжая с примесями Новое
314 11200 отопление звук внутри батареи . - В работе


