
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 10591 горячее водоснабжение (ГВС) сильный шум в ванной от труб ГВС Выполнено

2 10592 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в стояке Выполнено

3 10593 кровля Ремонт кровли балкона Новое

4 10594 мусоропровод Забит  мусоропровод Выполнено

5
10595 электроснабжение(освещение)

замена ламп в общем коридоре напротив кв 32,33,34 . лампы 

люминесцентные  120 см. 
Выполнено

6 10596 горячее водоснабжение (ГВС) очень слабый напор ГВС Выполнено

7 10597 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  напора ГВС на  кухне, в  ванне со вчерашнего дня Выполнено

8 10598 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

9
10599 горячее водоснабжение (ГВС)

 в 12.30 предоставить доступ к ИПУ ГВС для проведения поверки 

//звонить, когда подойдет специалист по поверке
Выполнено

10

10600 горячее водоснабжение (ГВС) открыть  шкаф  проверить показания   счетчика  ХГВС  Выполнено

11

10601 холодное водоснабжение (ХВС)  ХВС течет грязная Выполнено

12 10602 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС, холодный  п\сушитель Выполнено

13

10603 холодное водоснабжение (ХВС)

открыть ящики   для замены ИПУ ГХВС,  специалист ожидает // 

специалист сказал, что ящики должны быть открыты, до 

заявителя не дозвон 

Выполнено

14 10604 холодное водоснабжение (ХВС) обеспечить доступ к ИПУ Выполнено

15 10605 уборка установить у  2 го подъезда мусорную урну В работе

16 10606 отопление  Предоставить доступ к теплосчётчикам Выполнено

17 10607 холодное водоснабжение (ХВС) Канализационный запах из подвала  в подъезде. Выполнено

18 10608 стены нужен акт о затоплении В работе

19 10609 мусоропровод Забился мусоропровод на 5 этаже, не открывается люк. Выполнено

20
10610 горячее водоснабжение (ГВС)

в ванной ГВС и п/ сушитель - чуть теплая / кухня - ГВС - холодная / 

по всему стояку 
Выполнено

21 10611 двери В квартире тараканы из-за  мусоропровода Выполнено

22
10612 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен акт о затоплении (затопили 02.09).  Связаться 

предварительно, уточнить время прихода
В работе

23
10613 горячее водоснабжение (ГВС)

настроить воду / не стабильно идет - то холодная то горячая во 

время пользования душем 
Выполнено

24 10614 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ХГВС// просит созвон Выполнено

25 10615 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

26 10616 горячее водоснабжение (ГВС) на кухонном стояке ГВС  теплая Выполнено

27 10617 электроснабжение(освещение) Из крана ГВС течёт ХВС. // Отменено

28 10618 горячее водоснабжение (ГВС) необходимо включить ГВС в квартире. Отменено

29 10619 отопление  Установить радиатор после ремонта . Выполнено

30 10620 мусоропровод засор мусоропровода на 7-ом этаже и идёт сильный запах. Выполнено

31 10621 уборка убрать шприцы с плафонов освещения на 5-ом этаже  Выполнено

32
10622 электроснабжение(освещение)

нет света / не горят 2 лампы в квартирном холле / связаться с 

заявителем - предоставит доступ
Выполнено

33
10623 холодное водоснабжение (ХВС)

на первом этаже льется вода с электрического плафона. Протечка 

со второго этажа в подъезде 
Выполнено

34 10624 холодное водоснабжение (ХВС) течь  в туалете с канализационной трубы в соединении Выполнено

35 10625 лифты не работает лифт Выполнено

36 10626 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт теплая. Выполнено

37
10627 холодное водоснабжение (ХВС) Сегодня ремонтировали кран на стояке ХВС, сейчас опять течет Выполнено

38
10628 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ в ИПУ для снятия показания, предварительно 

связаться 
Выполнено

39 10629 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить счетчик ГВС ,купил ,с мастером все оговорено. Выполнено

40
10630 лифты

Лифт грузовой при входе с правой стороны  издает шум.С левой 

стороны грузовой не работает
Выполнено



41

10631 электроснабжение(освещение)

На кухне в коридоре и в комнате нежно посмотреть розетки не 

работают, предварительно связаться // когда будет дома пусть 

позвонит.06.09// не дозвон до заявителя//переносит на 07.09.  с 

09-00.

Выполнено

42
10632 двери

из шахты лифта на 25 этаже очень сильный шум в 21:00 второй 

день подряд 
Новое

43
10633 лестницы/перила отремонтировать дверь на пожарный выход,при входе в подъезд Выполнено

44 10634 горячее водоснабжение (ГВС) разошлась канализационная труба в кв.  свищ Выполнено

45 10635 холодное водоснабжение (ХВС) течет бачок унитаза.  после 14.00 Выполнено

46 10636 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ХВС в ванной с верхнего этажа Выполнено

47

10637 холодное водоснабжение (ХВС)

по канализационной трубе течет , капает в шахте с потолка ,  

заявителя дома нет на работе , необходимо искать протечку 

выше так как трубы заявителя в порядке 

Выполнено

48 10638 электроснабжение(освещение) Не работает розетка на электроплиту. Ожидает после 14.00 Выполнено

49

10639 горячее водоснабжение (ГВС) нужен акт  , пришло уведомление что запотел ИПУ ГВС , по звонку Отменено

50 10640 горячее водоснабжение (ГВС)  Из ГВС  идет ХВС в квартире. Выполнено

51 10641 горячее водоснабжение (ГВС) засор канализации на кухне / не уходит вода из раковины Новое

52 10642 холодное водоснабжение (ХВС) Квартира 45 топит квартиру 38 канализацией Выполнено

53 10643 уборка Возле  подъезда убрать мусор после ремонта В работе

54 10644 лифты Скрипит лифт Выполнено

55
10645 электроснабжение(освещение)

Нет света. Салон красоты ,находится с обратной стороны дома 

,рядом детский клуб.
Выполнено

56 10646 горячее водоснабжение (ГВС) Течёт  полотенцесушитель,  топят  соседей.  Сейчас дома Выполнено

57 10647 горячее водоснабжение (ГВС) необходимо перекрыть стояк, течь с п\сушителя Выполнено

58
10648 двери

в ванной нужно  открыть дверь, сломан внутренний замок, 

заявитель ждет дома 
Выполнено

59 10649 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС по стояку на кухне(по стояку в ванной вода есть) Выполнено

60
10650 холодное водоснабжение (ХВС)

п\сушитель  капает вода и идет ржавчина, на завтра в первой 

половине дня предварительно связаться за 2 часа .
Выполнено

61
10651 крыльцо/отмостки Около  п. 2  заезд  для  колясок  весь  разрушился,  восстановить В работе

62
10652 электроснабжение(освещение) В коридоре перегорели 3 лампы (одна у лифта)//07.09.повторное Новое

63 10653 двери открыть где счетчики Выполнено

64 10654 электроснабжение(освещение) перегорела лампа возле кв. 129 на 11 этаже Новое

65 10655 горячее водоснабжение (ГВС) Течет ржавая ГВС в ванной и на кухне. Выполнено

66 10656 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС в туалете, течет не сильно Выполнено

67 10657 холодное водоснабжение (ХВС) в душе засорился слив ,вода не уходит. Выполнено

68 10658 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС  в квартире, идет теплая и ржавая. Выполнено

69

10659 горячее водоснабжение (ГВС)

замена ИПУ ГВС будут другие специалисты выполнять, заявителю  

необходимо, чтобы подошли и открыли доступ к перекрытию  и 

выполнению работ ( каморка на этаже) с 14-16 часов  просят 

позвонить заранее// от слесаря доступ открыт//заявителя 

проинформировали

Выполнено

70
10660 отопление

на  радиаторе крутится барашек вместе с шайбой , закрепить// на 

07.09  после 10.00
Выполнено

71 10661 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещение для поверки счетчиков Выполнено

72 10662 холодное водоснабжение (ХВС) лопнул фильтр для холодной воды, необходимо заменить Выполнено

73 10663 горячее водоснабжение (ГВС) нужно предоставить к счетчикам, 6,09 будет проверка Выполнено

74

10664 холодное водоснабжение (ХВС)

Замена отсекающих кранов  ХГВС  в кол - ве 3 шт

в 6 кв 1 ГВС 

 и в 10 квартире  1 ГВС т 1 ХВС.

Выполнено

75 10665 холодное водоснабжение (ХВС) Течь с потолка в коридоре. Выполнено

76
10666 горячее водоснабжение (ГВС)

Повторное обращение заявка 10596 не выполнена Нет напора  

ГВС в ванне  
Выполнено

77 10667 холодное водоснабжение (ХВС) течь воды по 11 стояку , заливает 8 этаж Выполнено

78 10668 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС в квартире. Выполнено

79
10669 горячее водоснабжение (ГВС)

Идёт  тёплая  вода  вместо ГВс  в  ванной.  Сейчас не дома.   09.09 

повторное обращение
В работе



80 10670 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплая ГВС , грязная Выполнено

81 10671 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет темно-коричневого цвета с песком Выполнено

82
10672 мусоропровод

Сломан загрузочный  люк в  мусоропроводе  на 14 этаже, стоит  

сильный запах  в  подъезде. Отремонтировать
Выполнено

83
10673 электроснабжение(освещение)

при входе в подъезд на улице ни горит лампочка , с задней 

стороны на пожарной лестнице нет света 
Выполнено

84 10674 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает домофон, не звонит Новое

85
10675 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Не работает электронный ключ от паркинга вход   со стороны 

булочной №14
Выполнено

86 10676 горячее водоснабжение (ГВС) Льется вода с п/с Выполнено

87

10677 горячее водоснабжение (ГВС)

неисправность смесителя в ванной / не проходи  ГВС / заявка на 

07.09. - с 14-00 дома//08.09 большое спасибо, за хорошую и 

быстро выполненную заявку

Выполнено

88
10678 горячее водоснабжение (ГВС) неделю вода очень ржавая из ХГВС , и из ГВС идет ХВС Выполнено

89 10679 электроснабжение(освещение) Нет электричества во всей квартире автоматы проверяли. Выполнено

90 10680 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет грязная вода каждый вечер. Выполнено

91 10681 горячее водоснабжение (ГВС) Гвс идёт ржавой, остывает сушилка. Выполнено

92
10682 лифты

Из шахты лифта на 25 этаже очень сильный шум в 21:00 третий 

день подряд
Новое

93 10683 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  идёт жёлтого цвета Выполнено

94 10684 горячее водоснабжение (ГВС)  По стояку  в ванной  нет ГВС., идет ХВС. Выполнено

95 10685 домофон/шлагбаум/ворота/калитки заклинила входная дверь в подъезд заявитель выйти не может Выполнено

96

10686 горячее водоснабжение (ГВС)

Протечка ГВС отсекающего крана воду отключили но заявитель не 

знает что делать .  Заявитель находится дома . Просит связаться 

.//  повтор 07.09 ждут сварщика  к 9-00//14.26 - повтор 

обращения.

Выполнено

97 10687 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течёт ржавая и с запахом . Из крана ГВС течёт тёплая вода. Выполнено

98 10688 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС, нарушение температуры, ржавая  Выполнено

99

10689 отопление
Будет поверка теплосчётчика,  открыть помещение. Спец  будет 

через час / Перезвонить когда  будет спец// передано заявит
Выполнено

100 10690 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС, в ванной Выполнено

101
10691 электроснабжение(освещение)

В ванной комнате заменить люстру. После 15:00 будет дома.// 

Перезвонит Леонов Н.М.
Новое

102

10692 уборка

Повесить объявление УК -не кормить голубей. Ранее была заявка 

№10545, 2 этаж .Окна выходят на козырек постоянно мертвые 

голуби.

Выполнено

103 10693 электроснабжение(освещение) Нет освещения на лестничных пролетах верхних этажей Выполнено

104
10694 уборка

произвести дезинфекцию от голубей // произвести дезинфекцию  

откосов окон
Отменено

105 10695 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире.//Запускают ГВС, была авария Выполнено

106 10696 горячее водоснабжение (ГВС) Течёт ржавая  и  чуть тёплая вода Выполнено

107 10697 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало стояк горячей воды  в коридоре Выполнено

108 10698 холодное водоснабжение (ХВС) засор в раковине на кухне, вода не поднимается Выполнено

109 10699 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка от соседей ,туалет Выполнено

110 10700 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. Выполнено

111
10701 электроснабжение(освещение)

в квартире отсутствует электричество возможно выбило 

центральный счетчик
Выполнено

112 10702 горячее водоснабжение (ГВС) Течь ГВС по стояку в туалете Выполнено

113
10703 горячее водоснабжение (ГВС) сорвало п/с , происходит сильная протечка ХВС  в ванной комнате Выполнено

114 10704 горячее водоснабжение (ГВС) Течёт  жёлтая, ржавая  ГВС в  ванне ,  на  кухне.  Сейчас  дома Выполнено

115
10705 отопление

отключение стояков отопления ,будут менять крепления в 

батареях ,к 10-45 на 08,09,22.
Выполнено

116

10706 холодное водоснабжение (ХВС)

замена отводной трубы от стояка до ванной комнаты  ( в 

наличии) 

замена чугунной фановой от стояка до унитаза  трубы (в наличии )

замена металлопластиковой трубы к стиральной машине (замены 

в наличии нет)

Выполнено



117 10707 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ХГВС в квартире. Выполнено

118 10708 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

119
10709 лифты Пассажирский   и грузовой  лифты  посторонние  звуки  и  трясёт Выполнено

120 10710 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Выполнено

121
10711 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС в квартире. Холодный полотенцесушитель//Инф. от спец 

Авария в подвале, сегодня включат
Выполнено

122 10712 холодное водоснабжение (ХВС)  поменять  механизм   сливного  бачка Выполнено

123 10713 горячее водоснабжение (ГВС) из крана  ХВС  идёт  ГВС  Выполнено

124 10714 горячее водоснабжение (ГВС) установить  кран  на  стояке  ГВС   на  8  .09  Новое

125 10715 электроснабжение(освещение) Треск в автомате эл.энергии, Новое

126 10716 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС Выполнено

127 10717 электроснабжение(освещение) Нет света на 1 этаже при входе, перед ступеньками. Выполнено

128 10718 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в квартире. Выполнено

129
10719 горячее водоснабжение (ГВС)

протекает бачек унитаза, не перекрывает клапан смыва\заявка 

принята на 08.09
Выполнено

130
10720 отопление

Отключить стояк  отопления  в  угловой  комнате  рядом с  кухней  

на обратку. 08. 09 вечером  или 09.09  утром 
Новое

131

10721 кровля

протечка с крыши в квартиру ,пострадало две комнаты,порвался 

натяжной потолок,во второй комнате пузырь из натяжного 

потолка, пострадали стены

Выполнено

132 10722 лифты Не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже Новое

133 10723 мусоропровод Засор мусоропровода  2;3;4 этажи Выполнено

134 10724 лифты не работает лифт по правой стороне Новое

135
10725 горячее водоснабжение (ГВС)

из ГВС идет оранжевая вода , об аварии сообщила, заявитель 

настоял на заявке
Выполнено

136 10726 крыльцо/отмостки Возле подъезда отошла тротуарная плитка Новое

137

10727 горячее водоснабжение (ГВС)

подкапывает с вентиля п\сушителя , перекрыт кран и все равно 

подкапывает, в квартире не живут, заехали и увидели протечку 

просят подойти сейчас

В работе

138 10728 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии. Выполнено

139 10729 мусоропровод засор мусоропровода  на 13 этаже Выполнено

140 10730 мусоропровод засор мусоропровода на 10 этаже Выполнено

141
10731 электроснабжение(освещение)

на лестнице в подъезде перегорели лампы м/у 5 и 6, м/у 7 и 8, 

м/у 9 и 10 этажами
Выполнено

142 10732 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет ржавая Выполнено

143 10733 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

144 10734 холодное водоснабжение (ХВС) течет ХВС с потолка в ванной от соседей сверху Выполнено

145 10735 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС. Выполнено

146 10736 горячее водоснабжение (ГВС) сильный шум  в подьезде   предположительно   от труб  Выполнено

147 10737 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

148
10738 электроснабжение(освещение)

В коридоре на 17 этаже поменять лампы освещения. Связаться по 

тлф, чтобы открыли тамбурную дверь.
В работе

149

10739 электроснабжение(освещение)

Посмотреть,  снять показания  электросчётчика. Слишком 

большие  показания.  Отменено

150

10740 отопление

нужно открыть тепловой счетчик для поверки этаж 16 около 

квартиры 896///со слов слесаря тех помещение должно быть 

открыто 

Выполнено

151 10741 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет Выполнено

152 10742 лифты не работает грузовой лифт 3 день Выполнено

153 10743 холодное водоснабжение (ХВС) Течёт   сверху  вода  по стояку в  туалете Новое

154 10744 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет почти теплая вода. В работе

155
10745 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка на потолке в ванной,,требуется установить источник 

\желательно  09.09 в первой половине дня, созвониться
Выполнено

156 10746 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС в квартире долго пропускается. Выполнено

157 10747 горячее водоснабжение (ГВС)  по стояку ванной  ГВС  идёт  холодная  В работе

158 10748 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный полотенцесушитель Выполнено

159
10749 горячее водоснабжение (ГВС)

  Нет ГВС в   туалете ,  на  кухне,  в  ванне - 3  дня.  Не  дома / 08.09. 

Нет ГВС. Авария. До устранения.
Выполнено



160

10750 холодное водоснабжение (ХВС)

Подключить шланг  со  стиральной  машинки,  слетел. Сегодня    

дома  до  18:00/  На завтра спец  сегодня  не придёт/  Заявит  

подумает, перезвонит//перезвонила и сегодня 

ждет.//исполнитель оповещен.

Выполнено

161 10751 горячее водоснабжение (ГВС) При включении ГВС чуть теплая, надо долго пропускать воду Выполнено

162 10752 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС//аварийные работы, на час -два Выполнено

163 10753 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

164 10754 холодное водоснабжение (ХВС) почистить фильтра плохо течет ХВС Выполнено

165
10755 холодное водоснабжение (ХВС)

 Необходим доступ к ИПУ   в 16-30  кв604- 18 эт, кв 636-22эт.\\ 

перезвонить  когда подойдет мастер 
Выполнено

166

10756 двери

дверь - во 2 м подьезде где почтовые ящики  и  спуск в подвал    

металлическая  дверь - надо  поменять ручку  -вылетает   и внизу 

ржавчина и она   плохо закрывается   

Выполнено

167
10757 горячее водоснабжение (ГВС)

Идёт  ржавая  ГВС   в ванне // Промывают систему ,  насосы  в  

аварию ушли 
Отменено

168 10758 электроснабжение(освещение) Нет освещения  на 10 этаже в лифтовом холле. Выполнено

169 10759 электроснабжение(освещение) свет в ванной  , туалет и комната моргает либо тускло горит Выполнено

170 10760 горячее водоснабжение (ГВС)  протекает п  \ сушитель (  домофона  нет ) Выполнено

171 10761 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен  доступ к ИПУ ХГВС Выполнено

172 10762 лифты застряли люди//	Майджор Лифт№3663 Новое

173 10763 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п. сушитель, заявитель дома 09.09 после 17:00 В работе

174 10764 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая Выполнено

175 10765 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ХВС Выполнено

176 10766 электроснабжение(освещение) В тамбуре, на  1 этаже, заменить перегоревшую лампочку. Выполнено

177
10767 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

в кв.1156 (съемная квартира) шум, громкие крики // мешают 

соседям
Новое

178
10768 холодное водоснабжение (ХВС)

 Неисправен сливной бачок ,не поступает вода. Ожидают после 14-

00.
Выполнено

179 10769 горячее водоснабжение (ГВС) ржавая гвс в кв Выполнено

180 10770 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

181 10771 холодное водоснабжение (ХВС) сильна течь из под унитаза Выполнено

182 10772 мусоропровод на 7 этаже засор мусоропровода     В работе

183 10773 горячее водоснабжение (ГВС) замена фильтров на ХГВС фильтры купили Выполнено

184 10774 лифты все  3 лифта  не  работают ,  сигнал  сработала Выполнено

185
10775 горячее водоснабжение (ГВС)

Когда отключают бойлер  ГВС течет некоторое время, потом течет 

ХВС. Ожидаю до 17.00
Выполнено

186
10776 электроснабжение(освещение)

1. Нет света в квартирном коридоре где квартиры 1132 - 1138.

2. Нет света в лифтовом холле.
В работе

187 10777 холодное водоснабжение (ХВС) акт о затоплении В работе

188

10778 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Сделать разметку на парковку или поставить знаки// Заявителю 

нужно обратиться в офис УК и там написать заявление
Новое

189 10779 мусоропровод забит  мусоропровод  Выполнено

190

10780 лифты

с 29.07 не работает дальний грузовой лифт// серьезная поломка,  

лифт остановлен на неопределенное  время, заявитель 

уведомлена 

Отменено

191 10781 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

192 10782 электроснабжение(освещение) не горит свет на 11 этаже у мусоропровода Новое

193 10783 горячее водоснабжение (ГВС) Офис 7374 , отключен стояк ГВС Новое

194

10784 двери

необходимо предоставить доступ на чердак , обращается 

инженер МГТС  7 (969) 067-82-50 /// со слов специалиста 

обращаться в офис УК

Выполнено

195
10785 холодное водоснабжение (ХВС)

в ванной протечка по стояку от соседей или возможно труба 

прогнила и протекает 
Новое

196 10786 мусоропровод засор  мусоропровода  между 15,16, или 17 этажами Отменено

197

10787 электроснабжение(освещение)

Поменяли теплосчетчик, необходимо подключить к системе 

"Умный дом" тел.8-903-503-24-77//  Инф инженера 

Подключением квартир занимаются поэтапно во всем доме // 

Отмена заявки 

Отменено

198
10788 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо перекрыть воду  открыть шкаф в коридоре , для 

установки гребенки на ГХВС 
Выполнено

199 10789 электроснабжение(освещение)  моргает лампочка в подъезде возле мусоропровода Выполнено



200 10790 двери  закрыть дверь на крышу, повесить замок Выполнено

201 10791 интернет/ ТВ / видеонаблюдение компания Вертикаль / нужно попасть в подвал / интернет Выполнено

202
10792 холодное водоснабжение (ХВС)

трубу прорвало в квартире, топят соседей в ванной, перекрыть 

нет возможности 
В работе

203
10793 горячее водоснабжение (ГВС)

накипь на соединении трубы и п\сушителя 
Выполнено

204
10794 горячее водоснабжение (ГВС)

очень сильно вибрирует стояк ГВС  и п\сушитель гул по всему 

дому
Отменено

205 10795 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

206

10796 крыльцо/отмостки

Заменить плитку на крыльце у подъезда (сломалась), сломали 

столбик ограничивающий въезд на тротуар со стороны торца 

дома (магазин Плаза)

Новое

207 10797 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

208 10798 горячее водоснабжение (ГВС) нет ни ХГВС по стояку  на кухне Выполнено

209 10799 горячее водоснабжение (ГВС) бежит по стояку ГХВС и с  потолка Выполнено

210 10800 уборка сильный запах мусора на этаже Выполнено

211 10801 лифты не работает грузовой и пассажирский лифт Новое

212
10802 электроснабжение(освещение)

На 9 этаже в коридоре где находится кв.№ 1132 не горит 

лампочка
В работе

213 10803 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт о затоплении с верх.квартиры В работе

214 10804 холодное водоснабжение (ХВС) Необходим АКТ о затоплении Новое

215 10805 холодное водоснабжение (ХВС) 1 секция . мокрая стена в коридоре Выполнено

216
10806 электроснабжение(освещение)

В коридоре  нет э/энергии. На 10.09   с 9.00 утра будут дома. 

\\заявитель отменил заявку все сделали сами 
Отменено

217
10807 горячее водоснабжение (ГВС)

Протечка на отсекающем стояке трубе  ГВС в ванной протечка на  

фильтрах 
Выполнено

218
10808 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь в ванной по стояку ХВС топят соседи сверху, подойти 

попросили завтра 10.09.2022
Выполнено

219 10809 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплое ГВС, холодный п\сушитель В работе

220 10810 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идёт тёплая Выполнено

221 10811 электроснабжение(освещение)  Идет  сильный запах  горелого  пластика из подвала. Выполнено

222 10812 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

223
10813 горячее водоснабжение (ГВС)

10,09  с 11-12 будет проверка ИПУ, нужен в тех помещение // 

когда мастер будет на месте, заявитель перезвонит
Выполнено

224 10814 отопление Нужна замена радиатора в спальне. Новое

225
10815 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС заниженное давление в ванной,  предварительно связаться Отменено

226 10816 холодное водоснабжение (ХВС) Закрепить смеситель на кухне . Выполнено

227 10817 холодное водоснабжение (ХВС) протечка счетчика Выполнено

228 10818 холодное водоснабжение (ХВС) протечка, приехал с другого города. Отменено

229 10819 горячее водоснабжение (ГВС) Перепад температуры ГВС и нет давления. Выполнено

230 10820 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире Отменено

231 10821 лифты грузовой лифт который уезжает в паркинг не работает Новое

232 10822 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  течёт  ржавая  с  землёй в  квартире Выполнено

233 10823 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/cушитель. В работе

234

10824 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен  акт о протечке  в  кв. 9, в  коридоре  при  входе  с  правой  

стороны  в  квартире. Кв. 9  не открывает,  постучали  в  кв. 9, течь 

прекратилась.

В работе

235
10825 отопление

Предоставить доступ в теплосчётчик для уточнения диаметра 

трубопровода
Выполнено

236
10826 стены

В квартире холодно возможно разгерметизация швов, 

предварительно связаться 
Новое

237
10827 холодное водоснабжение (ХВС)

В техническом шкафу слышно течь но не где течь не наблюдается, 

предварительно связаться 
Выполнено

238
10828 крыльцо/отмостки

Запах канализации со стены снизу, стена между ванна и 

коридором. 
Выполнено

239
10829 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка  по ИПУ ХВС\\ на аварии -подойдут. /// Повторное 

обращение в 20:48, ожидает специалиста утром 11.09.2022
Выполнено

240
10830 лифты не работают все лифты, в одном застряли пассажиры на 16 этаже Выполнено

241 10831 лифты не работают 2 лифта. Выполнено

242 10832 лифты не работает пассажирский и грузовой лифт Выполнено



243 10833 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в полотенцесушителе . Краны не держат Выполнено

244
10834 отопление

 Просят не  подключать  отопление на квартиру   до октября  в 

связи с отстутсвием . 
Выполнено

245
10835 электроснабжение(освещение)

Гудит стояк электрический .Как будто что то замыкает. на 2эт , 

идет напряжение сверху вниз 
Новое

246 10836 электроснабжение(освещение) Установить разетку  на кухне. на 12.08 Новое

247
10837 горячее водоснабжение (ГВС)

Идёт  чуть тёплая вода  вместо ГВС  в  туалете , в  кухне.  Сейчас 

дома 
Выполнено

248 10838 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС в квартире идет ХВС. Выполнено

249 10839 холодное водоснабжение (ХВС) очень слабый напор хвс. Выполнено

250 10840 холодное водоснабжение (ХВС) почистить слив на кухне // предварительно связаться Выполнено

251 10841 электроснабжение(освещение) Входные двери  под  напряжением,  бьёт током.  Новое

252 10842 уборка убрать 4 подъезд Новое

253 10843 электроснабжение(освещение) в подъезде на 9 этаже нет света у квартир Новое

254
10844 двери

Сломался  замок во  входной  двери квартиры //  Спец  не  

работает//  Заявит  передано
Отменено

255 10845 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире. В работе

256 10846 электроснабжение(освещение) Заменить лампу возле мусоропровода В работе

257 10847 холодное водоснабжение (ХВС) С ХВС течет ГВС Выполнено

258 10848 лифты Грузовой лифт не работает, стоит на 1м этаже Новое

259
10849 холодное водоснабжение (ХВС)

прорвало трубу ХВС под раковиной до отсекающего крана, 

перекрыть не могут
Выполнено

260 10850 горячее водоснабжение (ГВС) со стояка от соседей льется гвс. Соседей дома нет В работе

261 10851 электроснабжение(освещение) Перегорела лампочка над рекламным щитом,1 этаж В работе

262
10852 двери

Отремонтировать входную деревянную дверь и поставить 

шпингалет
В работе

263
10853 холодное водоснабжение (ХВС)

Топят соседи сверху, протечка в комнате, в коридоре, вода 

перекрыта, но вода продолжает поступать.
Выполнено

264 10854 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху,туалет В работе

265 10855 холодное водоснабжение (ХВС) протечка счетчика хвс Отменено

266
10856 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка от соседей сверху в туалете  (перекрыта гвс по стояку ) // 

предварительно связаться для согласования доступа  
В работе

267 10857 уборка соседи сверху шумят. Громко играет музыка  Выполнено


