
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 9149 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной подкапывает стояк ГВС Выполнено

2
9150 электроснабжение(освещение)

нужно вытащить батарейки, в приборе.  // необходимо 

обратиться к частному специалисту 
Отменено

3 9151 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная  Выполнено

4

9152 двери

предоставить доступ служебное тех помещение 25.07 в 11:00 

;//11.11 - повтор обращения - кв 429, 

359,66,65,204,202,176,173,135,202,92,571,579,549,525,619,238

Выполнено

5

9153 двери

предоставить доступ служебное тех помещение 25.07 в 

13:00//11.11 - повтор обращения- 

176,58,69,353,347,324,284,539,922,971,// по информации 

специалиста - доступ есть практически по всем квартирам, если 

где закрыто( там лежат постороние предметы) нужно позвонить -

сантехник подойдет  откроет. До заявителя недозвон. По заявке 

9152 сантехник уже ждет.

Выполнено

6
9154 двери

нужен доступ в тех помещение для проверки счетчика , просит 

подойти к 11
Выполнено

7 9155 электроснабжение(освещение) закрепить розетку в комнате Выполнено

8 9156 холодное водоснабжение (ХВС) В ванне идет из ХВС  кипяток. Выполнено

9
9157 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен доступ к теплосчетчику и водосчетчику  .Замена 

теплосчетчика и поверка счетчика. ХГВС. на  12-00.
Выполнено

10
9158 горячее водоснабжение (ГВС)

	Нужен доступ к теплосчетчику и водосчетчику .Замена 

теплосчетчика и поверка счетчика. ХГВС.  на 14-00.
Выполнено

11
9159 горячее водоснабжение (ГВС)

	Нужен доступ к теплосчетчику и водосчетчику .Замена 

теплосчетчика и поверка счетчика. ХГВС.  на 14-00.
Выполнено

12
9160 горячее водоснабжение (ГВС)

	Нужен доступ к теплосчетчику и водосчетчику .Замена 

теплосчетчика и поверка счетчика. ХГВС.  на  14-00
Выполнено

13
9161 горячее водоснабжение (ГВС)

	Нужен доступ к теплосчетчику и водосчетчику .Замена 

теплосчетчика и поверка счетчика. ХГВС.  на 15-00.
Выполнено

14 9162 мусоропровод нарушена герметичность крышки мусоропровода на 7 этаже Выполнено

15 9163 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС/ с заявителем созвониться за 1 час Выполнено

16 9164 холодное водоснабжение (ХВС) засор в душ . кабине. Выполнено

17

9165 кровля

нужно вызвать мастера для обследования чердака, так как 

протекает над входом двери в квартиру, а так же сырость в 

квартире на потолке, в одной из комнат . 

Выполнено

18 9166 горячее водоснабжение (ГВС) ХВС из ГВС Выполнено

19 9167 электроснабжение(освещение) Нет напряжения  во всех  розетках в  квартире.  Выполнено

20

9168 двери

Телефонограмма № 322  от 25/07/   АО  Водоканал  сообщает что 

в  связи с  заменой  аварийной  запорной  арматуры по адр. 

Комсомольская 43.  26.07.  с 9:30  до окончания  работ будет  

отключена подача ХВС и ГВС.  Отключены адреса: Комсомольская 

47,49;  50  Октября  10.  Подписал  Мосягин. Передала Васильева 

// Приняла Карева

Выполнено

21
9169 холодное водоснабжение (ХВС)

замена унитаза и замена 2 смесителя  на  кухне // Повтор 26.07.  с 

утра  будет  ждать с 9:00
Выполнено

22
9170 лифты

Грузовой лифт, жалоба на то что на 1 этаже не открываются 

двери.
Выполнено

23 9171 холодное водоснабжение (ХВС)  Нужен доступ  к техпомещению для поверки. Выполнено

24

9172 горячее водоснабжение (ГВС)

сместилась труба, переключатель на ХВС уперся в счетчик ГВС, на 

трубах скапливается конденсат// предварительно связаться с 

заявителем

Выполнено

25

9173 горячее водоснабжение (ГВС)
Дверь на 13этаже   с п.  2  в  п.1  в  переходе на балкон  сломана  

ручка,  дверь  не закрывается, отошла  планка,  торчат гвозди. 
Выполнено

26 9174 электроснабжение(освещение) не работают розетки, Выполнено

27 9175 холодное водоснабжение (ХВС) фильтр для ХВС потек// подойдут после 18:00 Отменено

28 9176 электроснабжение(освещение) не горят лампочки на этаже Выполнено

29 9177 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка ипу хгвс, предварительно связаться Выполнено

30 9178 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть счётчики для поверки кв 65-66. Выполнено

31
9179 двери

Громко хлопает в тамбуре.  Неисправность доводчика. на 8-ом 

этаже где квартира 423//передать 26.07 
Выполнено

32 9180 холодное водоснабжение (ХВС) Нет давления ХВС. Выполнено



33 9181 холодное водоснабжение (ХВС) крыло к балкону запах канализации Выполнено

34 9182 мусоропровод Засор мусоропровода на 5 этаже. Выполнено

35 9183 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

36 9184 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стояку ХВС Выполнено

37

9185 электроснабжение(освещение)

перегорела лампочка на 19-ом этаже в квартирном холле над 

квартирой  Выполнено

38 9186 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Заявителя дома нет Отменено

39

9187 холодное водоснабжение (ХВС)

телефонограмма 479 . от 26.07.2022 .АО красногорская теплосеть 

сообщает , что в связи с аварийными работами заменой запорной 

арматуры на ЦТП 0210 будет отключ . подача ХВС  26.07.22 с 9.30 

до окончания работ .  работает АО водоканал .  подписал 

Жебриков , передала Масленникова 

Выполнено

40
9188 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка стояка ГВС около ИПУ когда воды не было была сейчас 

уже нет ,но просит подойти посмотреть 
Выполнено

41 9189 горячее водоснабжение (ГВС) Повторное обращение ГВС холодная Выполнено

42
9190 холодное водоснабжение (ХВС)

Вместо ХВС течет тёплая вода, попросили в течении получала 

подойти
Выполнено

43 9191 холодное водоснабжение (ХВС) Замена счетчика ХВС, куплен. дома Выполнено

44 9192 электроснабжение(освещение) Установить розетку (куплена) Выполнено

45 9193 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в ванне Выполнено

46
9194 лифты

в одиночном лифте не работает кнопка быстрого закрывания 

дверей.
Выполнено

47
9195 электроснабжение(освещение)

Нет Света в квартире, сгорел стоамперный автомат, в 

электрощитке.
Выполнено

48 9196 мусоропровод Засор в мусоропроводе Выполнено

49

9197

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

запах гари с вентиляции на кухне Выполнено

50 9198 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

51

9199 холодное водоснабжение (ХВС)

Через вентиляционное отверстие у соседей   на 8 этаже в 

квартире ниже течь ., когда заявитель спускает воду в ванной., 

предварительно связаться.

Отменено

52 9200 холодное водоснабжение (ХВС) хвс со слабым напором Выполнено

53 9201 холодное водоснабжение (ХВС) из крана ХВС идет то теплая то горячая Выполнено

54 9202 холодное водоснабжение (ХВС) по канализационному стояку течь, возможно от соседей Выполнено

55 9203 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС ( у соседей есть Выполнено

56 9204 лифты  не  работает грузовой  лифт  Выполнено

57 9205 холодное водоснабжение (ХВС) льётся вода с пожарного шланга  Выполнено

58 9206 электроснабжение(освещение) нет  света в  квартире  Выполнено

59 9207 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС и в ванне и на кухне Выполнено

60 9208 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГХВС Выполнено

61 9209 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС у соседей есть \\отмена со слов заявителя Выполнено

62 9210 крыльцо/отмостки протечка кровли в приквартирный тамбур Выполнено

63 9211 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в холе по стояку Выполнено

64

9212 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС//в списке должников обращаться в офис УК//заявитель 

утверждает долга нет в офисе был квитанцию показывал
Выполнено

65
9213 холодное водоснабжение (ХВС) арендованное помещение № 18 (вход рядом со Сдеком) нет ХГВС Выполнено

66

9214

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Запах гари по вентиляции Выполнено

67 9215 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет напора и идет ржавая вода. Выполнено

68 9216 горячее водоснабжение (ГВС) протечка   п\сушителя Выполнено

69

9217 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС  //16.45 - повтор обращения - проблема не решена. // по 

информации специалиста - нужно обратиться в офис по  поводу 

задолжности. 

Выполнено

70
9218 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

 не работает доводчик на входной двери. дверь постоянно 

открыта .
Выполнено

71 9219 отопление Перенести узел отопления на другую стену. Выполнено

72 9220 горячее водоснабжение (ГВС) ГВс  нет   у соседей есть  Выполнено



73
9221 электроснабжение(освещение) Увеличить время реле времени светильника возле 679 квартиры. Выполнено

74 9222 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

75 9223 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в квартире  36 ,мокрая стена,27.07 на 14.00 Выполнено

76 9224 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

77 9225 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

78
9226 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС холодная в ванне  дома нет если нужен доступ просит 

созвониться
Выполнено

79 9227 электроснабжение(освещение) установить  выключатель  в  комнате Выполнено

80

9228

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала п /с, , перезагрузили систему, был сбой Выполнено

81 9229 холодное водоснабжение (ХВС) протекает по стояку хвс до 14-00 Выполнено

82 9230 горячее водоснабжение (ГВС) в квартире нет ГХВС Выполнено

83 9231 холодное водоснабжение (ХВС)   Нужен доступ к техпомещению для поверки. Выполнено

84 9232 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в ванной Выполнено

85 9233 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет ГВС в квартире Выполнено

86 9234 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

87
9235 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет тонкой струйкой  89774970570//не смогла дозв. до 

заявителя - подойдут пусть ожидает
Выполнено

88 9236 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Выполнено

89 9237 горячее водоснабжение (ГВС) Опломбировка  ИПУ  ГХВС Выполнено

90
9238 холодное водоснабжение (ХВС) Капает по канализационному стояку, капает с потолка в туалет Выполнено

91 9239 горячее водоснабжение (ГВС)   парикмахерская " Соседи" нет давления ГВС, Выполнено

92
9240 горячее водоснабжение (ГВС)

 нет ГВС совсем .// отключение по задолженности. подойти в 

офис  с квитанциями.
Выполнено

93 9241 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС в кв/ нет дома Выполнено

94
9242 уборка

Не производится  уборка около  мусорного контейнера - 

находится рядом со входной дверью. 
Выполнено

95 9243 двери Заклинил замок на двери в приквартирный тамбур. Выполнено

96 9244 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по отсекающему крану  ГВС. Выполнено

97 9245 двери Сломался доводчик на входной двери Выполнено

98
9246 горячее водоснабжение (ГВС)

   опломбировать ИПУ ХГВС,тепловой счетчик и закрыть дверь тех 

помещения.
Выполнено

99 9247 электроснабжение(освещение)  Вводные автоматы отключаются.  пять раз подряд. Выполнено

100 9248 холодное водоснабжение (ХВС) Капает ХВС в туалете. Выполнено

101 9249 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течёт ХВС Выполнено

102 9250 электроснабжение(освещение) заменить  светильник возле приквартирнфый холл у кв 47 Выполнено

103 9251 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире Выполнено

104 9252 холодное водоснабжение (ХВС) Салон красоты  КЕЙ -  под раковиной оборвался шланг. Выполнено

105 9253 холодное водоснабжение (ХВС) шумит смеситель на кухне//связаться по возможности Выполнено

106 9254 холодное водоснабжение (ХВС)  ХГВС идет ржавого, коричневого цвета. Выполнено

107
9255 горячее водоснабжение (ГВС)

предоставить доступ к счетчикам 28,07 с 10 до 12, 

предварительно связаться
Выполнено

108 9256 горячее водоснабжение (ГВС) В техпомещение протечка ГВС с труб. //повторноеобращение Выполнено

109 9257 горячее водоснабжение (ГВС) из крана гвс идет хвс Выполнено

110 9258 двери Хлопает входная дверь Выполнено

111
9259 лифты Не работает лифт пассажирский  стоит на 3 этаже двери открыты. Выполнено

112 9260 горячее водоснабжение (ГВС) Замена регулятора давление ГВС 2 шт. новый приобрели Выполнено

113 9261 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс, Выполнено

114 9262 холодное водоснабжение (ХВС) нет  ГХВС Выполнено

115 9263 электроснабжение(освещение) Нет электричества выбило пробки не могут открыть щиток. Выполнено

116
9264 электроснабжение(освещение)

Выбило автомат, замыкание в щитовой, не работают розетки во 

всей квартире.
Выполнено

117
9265 холодное водоснабжение (ХВС)

в ванной плитка мокрая. По стояку течет вода.  Сильная 

влажность 
Выполнено

118
9266 стены

нужна заделка межпанельных швов, зимой доходит до 14 град, а 

в туалете, где шахта 2 град .
В работе

119 9267 горячее водоснабжение (ГВС) нет хгвс в ванной Выполнено



120
9268 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка  в ванной  краны перекрыты.. Не знает какая протечка 

на 13 :00 заявитель будет находиться дома.
Выполнено

121 9269 отопление открыть бойлерную (поверка ) в 11.00 Выполнено

122 9270 горячее водоснабжение (ГВС) капает п/сушитель. Выполнено

123
9271 холодное водоснабжение (ХВС)

На протяжении 2-3х дней, пропадает ХВС, т.е. сначала хороший 

напор, потом слабеет, а иногда из ХВС течет кипяток
Выполнено

124

9272 горячее водоснабжение (ГВС)
Течёт унитаз. Все фильтры забиты течёт грязная  ГВС. // 

Повторное обращение 19:04., течь продолжается, счётчик мотает.
Выполнено

125
9273 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС в квартире, очень тонкая струйка.//связаться с 

заявителем,тк на работе
Выполнено

126 9274 электроснабжение(освещение) на 6 этаже около 29 квартиры перегорела лампочка Выполнено

127 9275 холодное водоснабжение (ХВС) 28.07 с 11:30 до 13:00 требуется доступ  для поверки счетчика. Выполнено

128 9276 создано по ошибке Отменено

129
9277 холодное водоснабжение (ХВС)

29.07 после 17:00 требуется доступ к счетчикам. для поверки. 

//передать 29.07 
Выполнено

130 9278 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС с трубопровода выскакивает воздух . Выполнено

131
9279 горячее водоснабжение (ГВС)

Идёт холодная  вода  вместо ГВС   в  ванной, долго спускают 

минут 20
Выполнено

132 9280 лифты  маленький  лифт не  работает Выполнено

133
9281 отопление

установка счетчика тепла, необходима консультация по покупке и 

установке
Выполнено

134 9282 холодное водоснабжение (ХВС) на полу в детской вода Выполнено

135 9283 холодное водоснабжение (ХВС) течь около кондиционера, не могут понять откуда точно течь. Отменено

136 9284 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка под раковиной (слив) на кухне Выполнено

137
9285 горячее водоснабжение (ГВС)

после планового отключения нет ГВС, // 28.07 в связи с 

задолжностью
Выполнено

138 9286 электроснабжение(освещение) нет света в квартирах 1- го подъезда Выполнено

139 9287 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Отменено

140 9288 холодное водоснабжение (ХВС) прорыв трубы в квартире Выполнено

141 9289 мусоропровод засор мусоропровода. Выполнено

142 9290 горячее водоснабжение (ГВС) нужно перекрыть стояк ГВС  для ремонтных работ Выполнено

143 9291 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещение где находятся счетчики Выполнено

144

9292 холодное водоснабжение (ХВС)

течь кранов в туалете //29.07 повторное обращение// слесарь не 

может попасть по адресу, дверь не открывают, телефон указан 

неверно, при повторном обращении обязательно уточнить 

телефон заявителя и передать специалисту

Выполнено

145 9293 горячее водоснабжение (ГВС) течь на соединении трубы и  п\сущителя Выполнено

146 9294 кровля нужен плотник - протечка идет с потолка - сантехник не знает . Выполнено

147 9295 горячее водоснабжение (ГВС) Не  ХГВС в  квартире Выполнено

148 9296 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс.\подключить ГВС после оплаты задолжности Выполнено

149
9297 двери предоставить доступ для поверки счётчика \\ помещение открыто Выполнено

150 9298 электроснабжение(освещение) пекарня Буханка , нет света Выполнено

151 9299 домофон/шлагбаум/ворота/калитки С домофона с  подъезда, не может открыть дверь с  квартиры. Выполнено

152 9300 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс Выполнено

153 9301 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояков ХГВС Выполнено

154
9302 двери

Предоставить доступ водосчётчикам
Выполнено

155 9303 горячее водоснабжение (ГВС)  нет напора ГВС  Выполнено

156 9304 окна тянет вытяжка в кв,( помещение не жилое) Выполнено

157
9305 холодное водоснабжение (ХВС)

Грязная  ХГВС  в квартире.  И в кв 367 и 369.  Человек  может быть 

в  кв. 368,369
Выполнено

158 9306 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет ХВС, холодный п\сушитель. Выполнено

159 9307 кровля балкон протекает с крыши Выполнено

160 9308 кровля На болонке течь с потолка. Выполнено

161 9309 холодное водоснабжение (ХВС) Цокольный этаж нет ХВС. Выполнено

162
9310 уборка

Не проводят уборку в подъезде согласно графику, на 1 этаже 

грязно.
Выполнено

163
9312 холодное водоснабжение (ХВС)

Не поступает вода в бачок унитаза. На 29.07, после 14:00, 

позвонить за 15 минут.
Выполнено



164

9313 холодное водоснабжение (ХВС)

В ванной из крана с ХВС капает и кран до конца не закрывается. 

Заявитель будет дома весь день 29.07.2022.// Передать утром 

29.07.2022.

Выполнено

165
9314 кровля

Протекает лоджия во время дождя, рядом с люком. Кв 104 и 111, 

15 и 16 этаж.
Выполнено

166 9315 электроснабжение(освещение) странный звук в подъезде в районе щитков э/э на 7 этаже Выполнено

167
9316 лифты Один из грузовых лифтов правый  при движении что- то задевает. Выполнено

168 9317 лифты не работает пассажирский лифт Выполнено

169
9318 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС / Повтор 29.07.  Связаться  по времени и дате  к.т. 

79197841022
Выполнено

170
9319 холодное водоснабжение (ХВС)

ржавая ХВС // заявитель 29.07 до 10:00, предварительно связаться 

7 (926) 114-77-87\\см. авария
Выполнено

171 9320 электроснабжение(освещение) на 1 этаже мигают лампочки и на 8 этаже не горят лампочки Выполнено

172
9321 лифты не работает пассажирский лифт, на 1 этаже с открытыми дверями Выполнено

173 9322 потолки лестничный марш  3 секция обвалился потолок Выполнено

174 9323 холодное водоснабжение (ХВС) Не останавливается  вода в бачке унитаза. Выполнено

175 9324 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации в ванной. Выполнено

176 9325 горячее водоснабжение (ГВС) протек полотенцесушитель Выполнено

177
9326 кровля

С потолка на балконе капает вода. На этаже железная дверь, 

звонить по телефону, звонка нет
Выполнено

178
9327 холодное водоснабжение (ХВС)

Предоставить доступ к водосчётчикам  для поверки. С 11:00 до 

15:00// звонить по факту.
Выполнено

179

9328

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

отмыть фасады первого этажа после ремонтный работ Выполнено

180 9329 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

181 9330 отопление Нужно открыть на этаже дверь, к теплосчетчику//всё открыто Выполнено

182 9331 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п.сушитель Выполнено

183
9332 горячее водоснабжение (ГВС)

неприятный запах из раковины //на постоянной основе и идет 

воздух теплый из раковины
Выполнено

184 9333 электроснабжение(освещение)  Перегорели лампы дневного света возле   кв. 21,22,23 Выполнено

185 9334 горячее водоснабжение (ГВС) открыть  поставить  теплосчетчик //звонить по факту. Выполнено

186
9335 стены

не жил-ое пом-ие "Солярий" Намокание стены, грибок смежная с 

бассейном 
В работе

187 9336 холодное водоснабжение (ХВС) В  ванной    на полу  вода, откуда  не знает. Сейчас дома Выполнено

188 9337 горячее водоснабжение (ГВС) нужен  доступ  к счётчикам  для  поверки Выполнено

189 9338 холодное водоснабжение (ХВС) Давление в трубах 5 -  ХГВС.  Дома до 17:00 Выполнено

190
9340 фундамент

 паркинг  минус  2  этаж, место 485  -      не работает вентиляция,    

повышенная  влажность .
Новое

191 9341 холодное водоснабжение (ХВС) Пришел специалист на поверку счетчиков.  Выполнено

192 9342 уборка Произвести уборку на балконе и в лифтовой зоне. Выполнено

193 9343 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

194
9344 уборка

На дереве кошка , нужно снять  Администрация сказала, что 

животных снимают силами УК)
Выполнено

195 9345 холодное водоснабжение (ХВС) В туалете протечка ХВС. Выполнено

196
9346 горячее водоснабжение (ГВС)

30.07.2022 с 10:00 до 11:30 нужно предоставит доступ к счётчикам 

ГВС и ХВС , для поверки
Выполнено

197
9347 холодное водоснабжение (ХВС)

Почистить фильтры ХГВС , на завтра.  Связаться предварительно, 

уточнить время прихода
Выполнено

198
9348 холодное водоснабжение (ХВС)

Сломался сифон на кухне  ( новый приобретен) на 30.07 после 17-

00, предварительно позвонить
Выполнено

199

9349 холодное водоснабжение (ХВС)

Забита канализация , Вытекает вода из раковины// по словам 

исполнителя- подойдут 30.07.- до заявителя недозвон.// 

Передала информацию заявителю.

Выполнено

200 9350 холодное водоснабжение (ХВС) протекает ИПУ ХВС, воду перекрыли Выполнено

201 9351 мусоропровод Забит мусоропровод 3 неделю. Выполнено

202
9352 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХВС отключили за долг, долг оплачен квитанции 

отправлены//подключить смогут как будет распоряжение 
Выполнено



203

9353 горячее водоснабжение (ГВС)

поверка счетчиков, мастер будет через минут 20, нужен сантехник 

открыть инженерную комнату. //Исполнитель сказал, звонить 

когда мастер будет на месте.//заявитель оповещен.

Выполнено

204 9354 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к счетчикам для проведения поверки Выполнено

205 9355 уборка Провести уборку на этаже .  Выполнено

206
9356 двери

 дверь - выход на пожарную лестницу сильно скрипит, 

отремонтировать, смазать. 
Выполнено

207 9357 горячее водоснабжение (ГВС) нет  температуры ГВС Выполнено

208 9358 двери   доступ к оборудованию МГТС .код   в55в1601 Выполнено

209

9359 холодное водоснабжение (ХВС)

Придет мастер по поверке счетчиков, открыть тех.этаж.,  ( 

теплосчетчики и ХГВС). 12-00 -  12-10.  Квартира  № 360 п.2 .этаж 

16, Квартира 384. п.2, этаж 18.// заявитель 

 перезвонит, как будет на адресе,  передать сантехнику.

Выполнено

210
9360 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

В квартире 522  систематически в ночное  время  очень шумно 

ведет себя жительница.
Выполнено

211 9361 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС совсем. Отменено

212 9362 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС -долг по оплате \\откл ГВС по задолжности-отменена Отменено

213 9363 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС\\откл ГВС по задолжности-отменена Отменено

214 9364 лифты отломана ручка в лифте который на парковку Выполнено

215 9365 горячее водоснабжение (ГВС) Нарушение температуры ГВС, то теплая, то холодная. Выполнено

216 9366 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//долг Отменено

217 9367 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Отменено

218

9368 горячее водоснабжение (ГВС)

Оплатили  задолженность. просят подключить ГВС.// квитанцию 

об оплате по эл. почте получили, ГВС подключат. до заявителя 

недозвон.

Выполнено

219 9369 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС долгов нет \\долг более 20 000. Выполнено

220 9370 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС грязная и мутная Выполнено

221 9371 электроснабжение(освещение) В квартире запах палёной проводки из щитка и идёт треск Выполнено

222 9372 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//задолженность, отправлена в офис, отмена Отменено

223

9373 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь трубы в коллекторной, капает прямо на счётчики. 

Заявительница просит взять с собой маркер и подписать № 

квартиры, смылся водой.

Выполнено

224
9374 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС еле теплая  и в ванне и на кухне // Заявитель отменила 

заявку, пошла горячая вода
Отменено

225 9375 горячее водоснабжение (ГВС) Топят соседи сверху по стояку ГВС Выполнено

226 9376 холодное водоснабжение (ХВС) течь стояка в туалете Выполнено

227 9377 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС//отключение за долги со слов специалиста Отменено

228 9378 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС, позвонить по тел. на этаже, нет звонка//см.аварию Выполнено

229 9379 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС/ Отменено

230 9380 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

231
9381 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка в хозяйственном помещении, там где расположены 

счетчики
Выполнено

232
9382 двери

поломан  замок на щитке , проверить на стороннее подключение, 

дома 01.08
Выполнено

233 9383 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить стояк ГВС,4 хомута Выполнено

234 9384 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//со слов специалиста отключение за долги Отменено

235 9385 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, слабый напор ХВС Новое

236 9386 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя в  ванной.//не успел купить Отменено

237 9387 отопление Меняют тепло-счетчики нужен доступ Выполнено

238 9388 полы Не убирают в подъезде длительное время Выполнено

239
9389 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс... долгов нет\\заявитель настоял на принятии обращения. Выполнено

240 9390 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ для снятия показаний. Выполнено

241 9391 электроснабжение(освещение) Нужен доступ в э\щит для снятия показаний. Выполнено

242 9392 горячее водоснабжение (ГВС) отсутствие ГВС //03.08 долг подойти в офис Выполнено

243 9393 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//долг Отменено

244
9394 холодное водоснабжение (ХВС)

Закрутить колено под раковиной в ванне.\\Перенос заявки  на 

1.08 первая половина дня ( с 9-00 до 13-00)
Отменено



245

9395 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС///со слов начальника участка отключили за неуплату 

ГВС// сообщать инф. что при предъявлении квитанции об оплате 

на почту клиентского отдела по электронной почте, будут 

направлять специалистов на подключение.( адрес эл.почты есть в 

квитанциях).

Новое

246
9396 мусоропровод

Срочно обработать мусоропровод и камеру  и все ходы, от 

грызунов . Крысы проникают в квартиру 
В работе

247 9397 горячее водоснабжение (ГВС) просят вызвать сантехника для включения ГВС Выполнено

248 9398 отопление Протечка батареи Выполнено

249

9399 холодное водоснабжение (ХВС)

В техническом помещении на 22 этаже течет редуктор, капает, 

огромная лужа.//Исполнитель сообщил, пока нет в наличии 

редуктора на замену. Скорее всего завтра 01.08. заменят.

Выполнено

250
9400 двери

В подземном паркинге со стороны Сабвея отвалилась плитка со 

стены
В работе

251
9401 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС//у заявителя задолженность по оплате//Заявка 

отменена//Заявитель предупрежден
Отменено

252 9402 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно перекрыть ХВС, лопнул кран отсекающий, протечка. Выполнено

253
9403 электроснабжение(освещение)

вышибло пробки, нет света, коммерческое помещнение 5, 

магазин одежды ананас
Выполнено

254

9404 холодное водоснабжение (ХВС)

из канализации, из унитаза вырывался воздух и летели брызги. 

Сейчас все прекратилось. Заявитель беспокоится, хочет знать, что 

случилось

Выполнено

255 9405 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку около кухни течет вода Выполнено

256
9406 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС Труба общая по стояку , протечка//22.46. - Исполнитель 

сказал, что подойдет минут через 40.
Выполнено

257 9407 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС 2 недели , с тех пор как должны были включить. В работе


