
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 9408 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Отменено

2 9409 холодное водоснабжение (ХВС) Течь стояку ХВС. Выполнено

3 9410 стены Трещина на кухне в стене Выполнено

4
9411 холодное водоснабжение (ХВС) на против кв 309 сырая стена в коридоре, вся краска осыпается Выполнено

5 9412 горячее водоснабжение (ГВС) течь полотенцесушителя. Выполнено

6 9413 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс. Новое

7 9414 электроснабжение(освещение) не работают розетки .дома в 17.30 Выполнено

8 9415 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс. Выполнено

9 9416 двери На 3 этаже слетела дверь с петель. Выполнено

10

9417 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс, долгов нет. Новое

11

9418 уборка
просят спилить деревья между 7 и 8 подъездом. (может упасть).

Выполнено

12
9419 горячее водоснабжение (ГВС)

гвс нет в кв / нет дома/ просят связаться / со слов сантехника есть 

задолженность
Выполнено

13
9420 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС // отключение ГВС  в связи с задолженностью, отмена со 

слов заявителя
Отменено

14 9421 холодное водоснабжение (ХВС) две стены мокрые, око счетчика тоже мокро Отменено

15

9422 отопление

нужен доступ к счетчикам отопления. Мастер будет 02.08 с 13-

15// нужно будет перезвонить завтра, когда подойдет мастер. 

Заявитель оповещен

Выполнено

16 9423 горячее водоснабжение (ГВС) Нужно включить ГВС Выполнено

17 9424 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Выполнено

18
9425 горячее водоснабжение (ГВС)

замена труб ХГВС и п/сушителя. Делают ремонт//связаться для 

консультации
Выполнено

19

9426

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

просит консультацию по кондиционеру, так ка у соседей он 

сильно гудит/ просят связаться
Выполнено

20

9427 горячее водоснабжение (ГВС)

заварить трубу в месте врезки основной трубы п/сушителя. 

Коричневые подтеки.  Требуется консультация сварщика. 

Связаться с заявителем для согласования даты и времени 

Выполнено

21 9428 электроснабжение(освещение) нет электроэнергии в кв. // после обеда подойдет специалист. Выполнено

22 9429 электроснабжение(освещение) Нет в квартире совсем Выполнено

23
9430 электроснабжение(освещение)

на 15 этаже в общем коридоре где три лифта лопнул кожух 

лампочки  и идет треск
Выполнено

24 9431 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//слесарь будет после обеда Выполнено

25 9432 горячее водоснабжение (ГВС) в 15:00 открыть доступ для осуществления поверки гвс  Выполнено

26 9433 электроснабжение(освещение) нет света над входом в подвальное помещение Выполнено

27 9434 электроснабжение(освещение) над квартирой нет света в подъезде. Выполнено

28 9435 уборка Требуется уборка в подъезде. плохое качество  уборки Выполнено

29 9436 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс. Выполнено

30
9437 уборка

нет урны возле подъезда//урна находится в ремонте. Сделают, 

поставят на место
Выполнено

31
9438 мусоропровод

не прилегает плотно люк мусоропровода. Сильгный запах на 

площадке
Отменено

32
9439 холодное водоснабжение (ХВС) Засор унитаза, вода поднимается. Предварительно созвониться. Выполнено

33

9440 холодное водоснабжение (ХВС)

02.08. в 8.30 предоставить доступ к ИПУ ХВС И ГВС (находятся в 

отдельном помещении) придет специалист сторонней 

организации поверять ИПУ

Выполнено

34

9441 мусоропровод

Между 4 и 5 корпусом вывезти мусорные баки. // Вывозом 

мусора УК не занимается, занимается региональный оператор, 

вывоз мусора будет осуществлён завтра 02.07.2022.  Заявка 

отменена. 

Отменено

35 9442 электроснабжение(освещение) В подъезде на 9 этаже на площадке не горит свет Выполнено

36 9443 горячее водоснабжение (ГВС) отсутствует ГВС Выполнено



37 9444 горячее водоснабжение (ГВС) открыть помещение где счетчики . повт Отменено

38 9445 лифты не работает один лифт. Стоит на 1 этаже Выполнено

39 9446 горячее водоснабжение (ГВС) протекает стояк ГВС в ванной Выполнено

40 9447 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс. Новое

41 9448 холодное водоснабжение (ХВС) Посмотреть на кухне неисправность крана Выполнено

42 9449 электроснабжение(освещение) моргает свет в кв. Выполнено

43 9450 холодное водоснабжение (ХВС) Течь унитаза из гофры. Выполнено

44 9451 горячее водоснабжение (ГВС) Ржавая ГВС в квартире. Прочистить редуктор Выполнено

45 9452 электроснабжение(освещение) Света нет со вчерашнего вечера, всё проверяли Выполнено

46 9453 электроснабжение(освещение) Погас свет на 3 этаже на площадке Выполнено

47 9454 электроснабжение(освещение) Нет света, и 1 и 2 подъезда Отменено

48
9455 электроснабжение(освещение)

на чердаке раздался грохот, отключилось электричество, 

остановился лифт.//Уже знают. Авария . Заявка отменена
Отменено

49 9456 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС Новое

50 9457 электроснабжение(освещение) нет  света в доме Отменено

51

9458 холодное водоснабжение (ХВС) Грязная ХВС//велись аварийные работы, промывают, сливают ХВС Выполнено

52 9459 горячее водоснабжение (ГВС) гвс идет ржавая. Выполнено

53 9460 электроснабжение(освещение) искрит тумблер в электрощитке. Выполнено

54 9461 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс. (по одному стояку). Выполнено

55 9462 мусоропровод Оторвана крышка от мусоропровода Выполнено

56 9463 электроснабжение(освещение) проверить ИПУ на исправность Выполнено

57 9464 горячее водоснабжение (ГВС) из одного крана вода идет ржавая Новое

58
9465 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС. Задолженности нет. Квитанции на эл. почту 

отправлены//заявка отменена. Заявитель направлен в офис
Отменено

59
9466 холодное водоснабжение (ХВС)

необходим доступ в помещение со счетчика для 

замены//помещение закрыто заявитель проверял
Выполнено

60 9467 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по потолку. Не знает что течёт. Выполнено

61
9468 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен доступ на тех.помещение, чтобы сверить показания 

счетчиков. на ХГВС.
Выполнено

62

9469 холодное водоснабжение (ХВС)

Магазин "Верный" отсутствует ХВС//Слесарь Сантехник Южный 

сообщил, что внутри магазина был свищ, воду магазину 

перекрыли, чтобы не топили подвал, по вопросу устранения 

свища магазину "Верный" нужно обращаться к своим 

арендодателям.

Выполнено

63

9470

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Под окном стоит урна она превращается контейнер  хотят 

перенести 
Выполнено

64 9471 холодное водоснабжение (ХВС) замена ИПУ 1 ХВС Выполнено

65

9472 электроснабжение(освещение)
нет освещения: тамбур, между 1 и 2, 3 и 4 этажами//тамбур при 

входе, светлая лестница(где окна)освещение в вечернее время
Выполнено

66 9473 двери не заперты общие секции почтовых ящиков Выполнено

67

9474 холодное водоснабжение (ХВС)

 Телефонограмма №337 от02.08 водоканал просит предоставить 

доступ к подвалу . 03.08 с  10:00 до 12:00 представитель АО 

водоканала Салин СА. Совместно с представителем лаборатории  

Ставров К.В. Будут производить отбор проб  ХВС на вводе в доме 

ул Молодёжнвя д 4. Так же просим представителя  имеющего 

право подписи в актах отбора  тел 8915 3491001.Салин Сергей 

Анатольевич. Подписал Мосягин ; Передала Мазина . ПРИНЯЛА 

КАРЕВА.

Выполнено

68 9475 холодное водоснабжение (ХВС) в унитазе нет напора ХВС, просит предварительно позвонить Выполнено

69
9476 отопление

п 1 эт 10 кв 92 владелец Сорокина Ольга Владимировна.  Замена 

теплосчётчика . Предоставить доступ .
Выполнено

70 9477 холодное водоснабжение (ХВС) Раковина протекает на кухне Выполнено

71
9478 горячее водоснабжение (ГВС)

Оплатил долг  по задолженности. ГВС.., квитанции предоставил в 

Офис в электронном виде.
Выполнено

72 9479 лифты лифт грузовой стоит на 17 этаже  открытый не работает Выполнено

73 9480 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС - нет напора (после отклчения) Выполнено

74 9481 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в туалете. Выполнено



75

9482 холодное водоснабжение (ХВС)

Тел-ма №339 от 02.08.2022 АО Водоканал сообщает что в рамках 

реконструкции водозаборного узла №1 и проведения работ по 

установке ВРУ-04 кВт 03.08 с 10 до 12 будет снижено давление 

ХВС возможно повышение мутности воды. Подписал: Мясягин 

Передала: Мазина 

Выполнено

76

9483 горячее водоснабжение (ГВС)

 Молодежная  № 2, кв 401,356;  Молодежная 3   кв. 396;488. 

Молодежная 4   кв. № 743.  Доступ к счётчикам  поверка  в  

первой  половине дня

Выполнено

77 9484 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ к водосчётчикам. Выполнено

78
9485 двери входная дверь закрывается, с сильным грохотом и не до конца. Выполнено

79
9486 двери

Здание  валберис просела дверь не закрывается дверь. // не 

делает У.К.
Отменено

80

9487 горячее водоснабжение (ГВС)

Отсутствует ГВС// слесарь сообщил, что квартира 1676 есть в 

списке должников, сообщил, что нужно обращаться в 

Бухгалтерию

Выполнено

81 9488 холодное водоснабжение (ХВС) Засор в ванной и туалете Выполнено

82 9489 горячее водоснабжение (ГВС) нужно поменять полотенцесушитель Выполнено

83 9490 холодное водоснабжение (ХВС) соскочил кран с фиксатора в ванной комнате Выполнено

84 9491 двери не открывается дверь на балкон Выполнено

85 9492 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

86
9493 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

не могут открыть дверь с трубки, весь подъезд, если кто то 

приходит( курьер)
Выполнено

87
9494 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть помещение придут делать поверку 

счетчиков//ориентировочно 11*30
Выполнено

88

9495 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма 341 от 3.08.22 в 14*00 представитель АО 

водоканал Салини С.А  совместно с представителем лаборатории 

Ставровым К.В произведут отбор проб ХВС на водопроводном 

вводе в дом по адресу молодежная 4 и отбор ХВС заявителя в 

квартире прошу обеспечить доступ сотрудников а так же 

пригласить представителя организации имеющего право подписи 

в актах отбора// подписал Мосягин передала Астахова    

контактный тел Салин С А 89153491001 

Выполнено

89 9496 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС квитанцию об оплате отправили 3 дня назад Новое

90
9497 двери

шумно закрывается дверь между лифтом и коридором на 10 

этаже
Новое

91 9498 холодное водоснабжение (ХВС) течь с гигиенического душа  Выполнено

92

9499 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС нет // 08.08. Повторное обращение, заявка не выполнена , 

предварительно просят позвонить //  Повтор 09.08//  Квартира 

должник. Подключение после оплаты// Инфо передано заявит

Отменено

93
9500 горячее водоснабжение (ГВС)

необходима поверка счетчика ГВС, сейчас придет мастер, 

необходимо открыть помещение, где находится счетчик ГВС
Выполнено

94
9501 горячее водоснабжение (ГВС)

нужна консультация специалиста по трубам, идущим к 

полотенцесушителю / связаться с заявителем
Выполнено

95 9502 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  то  холодная  то  горячая  Выполнено

96

9503 электроснабжение(освещение)

не работает светильник  11 этаж в 1 подъезде около кв 176,  и 

нужна консультация электрика что бы провести проводку в 

кладовку.

Выполнено

97 9504 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Где взять ключ от почтового ящика? Выполнено

98 9505 двери предоставить доступ в помещение для проверки счетчиков Выполнено

99 9506 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к счетчикам Выполнено

100 9507 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к счетчикам Выполнено

101

9508 холодное водоснабжение (ХВС)

Пришел мастер для поверки счетчика, необходимо открыть 

помещение, где находятся счетчики ГВС и ХВС//Сантехник 

МолодежныйДва сообщил что сейчас подойдет// заявитель 

проинформирован

Выполнено

102
9509 холодное водоснабжение (ХВС)

сфотографировать счётчики - нужен доступ//созвонятся для 

согласования времени
Выполнено

103
9510 двери

не могут закрыть дверь в квартиру, сломана личинка в замке, 

необходимо заменить
Отменено

104 9511 домофон/шлагбаум/ворота/калитки необходимо установить домофон Выполнено



105 9512 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно открыть тех комнату  для поверки ИПУ Выполнено

106
9513 горячее водоснабжение (ГВС)

необходим доступ в помещение со счетчиками для установки 

теплосчетчика 06.08 в 9.00 ,был на поверке
Выполнено

107 9514 холодное водоснабжение (ХВС) цоколь    МАКС   2   ,     с  потолка течёт вода  Выполнено

108 9515 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна консультация по замене стояка Выполнено

109 9516 электроснабжение(освещение) перегорела лампа с лифтовом холле Выполнено

110
9517 лифты

Не работает пассажирский лифт, грузовой из-за этого сверху не 

спускается лифт
Выполнено

111
9518 холодное водоснабжение (ХВС)

Второй месяц  не верно подаются показания ХВС//заявителю 

рекомендовано обратится в водоканал
Выполнено

112
9519 двери

Внутренняя подъездная дверь - поставить нижнюю задвижку, как 

наверху
Новое

113
9520 горячее водоснабжение (ГВС)

снять контрольные показания ИПУ ГВС и ХВС/ предварительно 

связаться
Выполнено

114

9521 мусоропровод

Отпала дверка  у м/ провода, стоит внизу, просьба поставить на 

место. на 8 этаже. Выполнено

115 9522 электроснабжение(освещение) нет освещения, не горят 2 лампы возле м-провода Выполнено

116
9523 двери

дверь при входе на 7й этаж, убрать рядом мусор, была просьба 

охраны
Выполнено

117 9524 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

118 9525 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ХВС и ГВС Выполнено

119

9526 горячее водоснабжение (ГВС)

предоставить доступ к ИПУ ГВС для поверки 04.08. (специалист 

подойдет с 9.00 до 15.00)/при уточнении времени специалистами 

по поверке, заявитель перезвонит

Выполнено

120 9527 лифты Не работает лифт ,потому что возили блоки Выполнено

121
9528 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХГВС.// Заявитель отменила заявку, перезагрузила аквастопы 

и появилась вода.
Отменено

122
9529 холодное водоснабжение (ХВС)

Лопнула труба  (заявитель проживает в кв. 38).  Нужно 

перекрывать стояк.
Выполнено

123 9530 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху Выполнено

124 9531 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодная Выполнено

125 9532 электроснабжение(освещение) на 15 этаже около лифта не горит свет Выполнено

126

9533 горячее водоснабжение (ГВС)

нет гвс, задолженность оплачена // необходимо обратиться в 

клиентский отдел по задолженности, т.к они дают команду на 

подключение.

Выполнено

127 9534 отопление Протечка стояка отопления в комнате Выполнено

128 9535 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС. Отменено

129

9536 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо предоставить доступ к ИПУ ХГВС, специалисты 

придут менять к 11-00//необходимо перезвонить, когда 

специалисты подойдут///заявителю недозвон

Выполнено

130 9537 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире//ремонтные работы по стояку. Выполнено

131

9538 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХВС в ванной в раковине после отключения ГВС.//связаться с 

заявителем.//специалист, сказал после обеда подойдет, как 

освободится, осмотр будет платный, так как со стороны ООО 

"Жилэксплуатация" нет проблем///у заявителя автоответчик.

Выполнено

132

9539 горячее водоснабжение (ГВС)

Подключить ГВС ( квитанцию об оплате на почту отправила). 

//Клиентский отдел информирует исполнителя об оплате, 

исполнитель подключает.

Новое

133 9540 электроснабжение(освещение) Не работает свет в коридоре на 16 этаже Выполнено

134 9541 горячее водоснабжение (ГВС) кв 1726////ГВС течет тонкой струйкой, нет напора. Выполнено

135 9542 горячее водоснабжение (ГВС) Прочистить  фильтры  ГВС. Сегодня  дома Выполнено

136 9543 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

137 9544 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка счетчика ГВС Выполнено

138 9545 холодное водоснабжение (ХВС) капает подключение к стиральной машине  в ванной Выполнено

139 9546 холодное водоснабжение (ХВС) с утра вода идет  коричнового цвета ХГВС Выполнено

140 9547 перекрытия подключить фитинги для батареи. Выполнено

141 9548 фундамент на детской площадке, желтая стенка, просят убрать крюки. Выполнено

142
9549 горячее водоснабжение (ГВС)

слабый напор ГВС, из крана ГВС течет ХВС///специалисты будут 

после обеда
Выполнено

143 9550 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной нет ГВС Выполнено



144 9551 холодное водоснабжение (ХВС) стиральная машинка не набирает воду Выполнено

145

9552 электроснабжение(освещение)

необходимо проверить электронную систему счетчиков//завтра 

будут в течение дня.//электрик сказал, что когда дома будет 

заявитель, тогда перезвонить.

Выполнено

146

9553 двери

на 06.08 (мастер придет с 17 до 19 часов) нужен доступ в 

теплоузел.  для замены счетчика. // когда мастер будет на месте 

необходимо обратиться еще раз и доступ предоставят. 

Выполнено

147
9554 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  идет теплая(проблема  опять    возможно  в квартире № 55 ) Выполнено

148

9555 двери

плохо открывается подъездная дверь //05.08. Передана № 1412 

//  от диспетчера Мирмекс - со стороны Мирмекс всё выполнено , 

нужно срочно смазать петли 

Выполнено

149 9556 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка ХВС Выполнено

150
9557 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС.  \\\\\ обратиться в абонентский отдел  доп номер  202 

203 или 204 
Выполнено

151 9558 лифты не работает 2 лифта. Выполнено

152 9559 лестницы/перила На пожарной лестнице в 1 и 2 подъезде открыта дверь Выполнено

153

9560 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка ХВС крана на кухне, также, из крана начинает литься 

вода, когда он не включен // 04.08 20:05 заявитель перекрыла 

ХВС, но если его включать, то начинается протечка. // передала 

Жакибаева

Выполнено

154 9561 холодное водоснабжение (ХВС) ГХВС ржавая  в ванне и в туалете Выполнено

155 9562 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС и в ванне и на кухне грязная Выполнено

156 9563 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС  ржавая и в ванне и на кухне Выполнено

157 9564 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС рыжая и в ванне и на кухне В работе

158
9565 холодное водоснабжение (ХВС) ИЗ крана ХГВС идет грязная вода.\\повтор 6,08// повтор 6.08 10:41 Новое

159 9566 холодное водоснабжение (ХВС) ГХВС идёт ржавая вода Новое

160 9567 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХВС идет грязная ржавая вода. Новое

161 9568 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая вода. Новое

162 9569 двери Не работает доводчик сильно стучит дверь. Выполнено

163 9570 холодное водоснабжение (ХВС) ржавая ХГВС, подобная проблема очень часто повторяется Новое

164 9571 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС в ванне  ржавая Новое

165 9572 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  ржавая Новое

166
9573 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка ХВС трубы в ванной , заявитель ХВС перекрыл // 

обработано по ошибке
Выполнено

167 9574 горячее водоснабжение (ГВС) промыть гребенку на этаже Новое

168 9575 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель Выполнено

169 9576 двери Доступ в техпомещение, для поверки счетчиков Выполнено

170
9577 горячее водоснабжение (ГВС)

течь смесителя в ванной - ремон или замена / код от дверей  

089к152/  сегодня 05.08. после 12-00 дома
Выполнено

171
9578 уборка

требуется уборка на 1 этаже со стороны лестницы как 

спускаешься со 2 этажа
Выполнено

172
9579 электроснабжение(освещение)

перегорела лампочка  напротив лифта на 5 этаже, просят 

заменить
Выполнено

173
9580 холодное водоснабжение (ХВС)

проблема с смытием в бачке унитаза, нужен осмотр, 

предварительно связаться
В работе

174 9581 горячее водоснабжение (ГВС) С ГВС течет ХВС и п-сушитель холодный Выполнено

175

9582 горячее водоснабжение (ГВС)

Проведена Замена ИПУ ГВС. поверка  ИПУ ХВС, замена теплового 

ИПУ. Нужно подключение//заявителю нужно обратиться к 

инженеру, во 2п. дома. Заявитель оповещен

Выполнено

176
9583 отопление

Сильно горячие батареи в отопительный сезон., 29 градусов  в 

квартире.
Выполнено

177
9584 электроснабжение(освещение)

Проверить автоматическую систему  Аскай, не верные данные  по  

электроэнергии.  
Выполнено

178 9585 холодное водоснабжение (ХВС) капает смеситель на кухне. Выполнено

179

9586 двери

1 входная дверь -просела . при открывании  низ двери цепляет за 

плитку.  обращались ранее . треснута плитка на которой висит 

вызывная панель домофона 

Выполнено

180 9587 двери треснута плитка на которой висит вызывная панель домофона Выполнено

181 9588 двери крыльцо 1 подъезда - около пандуса  - треснута плитка Выполнено



182

9589 горячее водоснабжение (ГВС)

нужен доступ в тех помещение с 13.00-15.00 поверка счетчиков , 

замена теплосчетчика/ передать после звонка специалиста 

заявителю

Выполнено

183
9590 отопление

Требуется снять радиатор. Позже поставить на место. Делают 

ремонт//связаться для уточнения времени.
Выполнено

184
9591 холодное водоснабжение (ХВС)

Посмотреть счётчик  ХГВС  не верные  данные в  квитанции.  Снять 

контрольные  показания  +  акт. Дома сегодня  до 14-00
Выполнено

185 9592 перекрытия течь канализационного стояка. Выполнено

186
9593 электроснабжение(освещение) Автомат выбило на варочную панель. предварительно позвонить. Выполнено

187 9594 уборка Стоит на этаже унитаз . Его нужно убрать. Выполнено

188

9595 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС со вчерашнего дня//06.08  повторное обращение // 

задолженность //заявитель проинформирован Выполнено

189 9596 лифты лифт стоит на этаже - открыты двери. Выполнено

190 9597 отопление замена крана радиатора//с заявителем свяжутся.  Выполнено

191 9598 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает сифон в ванной, предварительно связаться Выполнено

192 9599 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный полотенцесушитель Выполнено

193 9600 холодное водоснабжение (ХВС) текут  сверху трубы  в ванной Выполнено

194

9601 стены

длительное время мокла стена в подъезде , сейчас в квартире 

почернела смежная стена и образовался грибок, требуется акт, 

просьба предварительно связаться 

Новое

195 9602 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ  к водосчётчикам. Выполнено

196
9603 двери

Не закрывается входная дверь. Не работает доводчик. 

//Повторное обращение 09.08.22. 
Выполнено

197 9604 горячее водоснабжение (ГВС) Постоянные перепады ГВС. Из ГВС течёт ХВС Выполнено

198

9605 двери

Поставить не простой кодовый замок. Чтобы в подъезд не 

заходили посторонние . на 23 этаже расколота плитка  рядом с 

общей дверью. После стройки помыть фассад.

Новое

199
9606 холодное водоснабжение (ХВС)

Составить акт о затоплении подвала, просьба пригласить 

заявителя на составление акта.
В работе

200 9607 горячее водоснабжение (ГВС) нужно подключить  ГВС , оплатили Выполнено

201
9608 горячее водоснабжение (ГВС)

подвал затоплен - горит кнопка авария/просят  подъехать 

сантехника для фиксации - согласно договора
В работе

202 9609 электроснабжение(освещение) неисправность в потолочном освещении //  на пн 08.08 Выполнено

203 9610 горячее водоснабжение (ГВС) на 23м этаже протечка какой то трубы в лифтовом холле Выполнено

204
9611 горячее водоснабжение (ГВС)

доступ к счетчикам для поверки на 6,08 на 9 утра,  повторное 

обращение 06.08 - возможно ли предоставить доступ раньше 
Выполнено

205 9612 горячее водоснабжение (ГВС) Длительно сливают воду,чтобы она прогрелась Выполнено

206 9613 уборка требуется прочистка мусоропровода, хлорирование Выполнено

207 9614 уборка требуется влажная уборка 17 этажа Выполнено

208 9615 мусоропровод требуется замок на мусоропровод Отменено

209 9616 электроснабжение(освещение) мигает светильник в подъезде возле лифта Выполнено

210 9617 холодное водоснабжение (ХВС) возле 2 подъезда топит магазин "Сабвей" сверху Выполнено

211 9618 электроснабжение(освещение) Нет света в доме Выполнено

212
9619 электроснабжение(освещение)

нет света в кв, автоматы включены // нет света в связи с 

отключением на подстанции. до устранения
Выполнено

213

9620 электроснабжение(освещение)

нет света в нескольких квартирах на этаже, в подъезде есть. 

//05.08.Нет СВЕТА отключение на подстанции Выполнено

214 9621 электроснабжение(освещение) нет эл.э во всем доме Выполнено

215 9622 лифты застревание в лифте, неизвестнов каком Новое

216
9623 электроснабжение(освещение)

после отключения э/энергии обнулился счетчик, не работает // 

свет появился отмена
Отменено

217
9624 электроснабжение(освещение)

нет света в квартире, в доме есть// во всем доме свет дали, у 

заявителя в квартире нет 
Выполнено

218 9625 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

219 9626 электроснабжение(освещение) Нет света Выполнено

220 9627 электроснабжение(освещение) нет света Выполнено

221 9628 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

222 9629 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС Выполнено

223 9630 горячее водоснабжение (ГВС) протечка  с верхней квартиры в туалете с потолка Выполнено



224 9631 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС  течёт ХВС и полотенцесушитель холодный. Выполнено

225 9632 холодное водоснабжение (ХВС)  открыть  ХВС  в  щитке  после  аварийного  отключения  Выполнено

226
9633 электроснабжение(освещение) Торговый центр  Тетрис нет света на 1 этаже  в комнате клининга Выполнено

227 9634 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель Выполнено

228
9635 двери

у пожарной лестницы - не работает магнитный замок \\передать 

в понеделньик 08.08
Выполнено

229 9636 электроснабжение(освещение) Выбит автомат  на стиральную машину Выполнено

230
9637 кровля

Срочно заделать слуховое окно на чердаке, тк там проживают  

маргинальные  личности. Нарушение норм безопасности
Выполнено

231 9638 горячее водоснабжение (ГВС) подключить ГВС Новое

232 9639 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС Выполнено

233 9640 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт  холодная  вместо ГВС на кухне, в  ванной Выполнено

234

9641 горячее водоснабжение (ГВС)
погасили  долг  по  ГВС  ,  нужно  подключить  \\будет подключено  

8  .08   после  поступления  данных  об  оплате  в  бухгалтерию  \\
Выполнено

235 9642 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  в ванной слабый напор Выполнено

236
9643 горячее водоснабжение (ГВС)

Перепады  температуры ГВС,  меняется  напор, в  ванне.  После 

подключения  ГВС.  Дома 08.08.  после 18:00
Выполнено

237 9644 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, \\долги по оплате- в офис Отменено

238 9645 горячее водоснабжение (ГВС) ГВс практически не идёт, нет давления Выполнено

239
9646 горячее водоснабжение (ГВС)

была протечка батареи - отрыть на этаже щиток \\освободится -

подойдет
Выполнено

240 9647 горячее водоснабжение (ГВС) течет ГВС отсекающий кран полностью не держит Выполнено

241
9648 холодное водоснабжение (ХВС)

Сделать слив на кухне, нужна консультация специалиста, что 

нужно ещё докупить
Выполнено

242 9649 горячее водоснабжение (ГВС) Перепады температуры ГХВС Выполнено

243

9650 холодное водоснабжение (ХВС)

При продаже квартиры в акте приёма передачи нужно вписать 

показания счётчиков ГВС и ХВС, нужен доступ 07.08.2022 до 12:00 

при передачи ключей.

Выполнено

244 9651 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху в туалете по стоякам Отменено

245
9652 отопление

После поверки ИПУ отопления надо подключить провода датчика 

для передачи показаний
Новое

246 9653 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка продолжается течет ГВС Выполнено

247 9654 лифты Не работает лифт грузовой Выполнено

248 9655 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка гвс Выполнено

249 9656 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка гвс Отменено

250 9657 фундамент Не работает домофон , не проходит звонок в квартиру Выполнено

251 9658 электроснабжение(освещение) Эл. щиток коротит , треск стоит и запах проводки. Выполнено

252
9659 холодное водоснабжение (ХВС)

на кухне и в туалете течь с потолка ХВС,  соседей  с 14 этажа нет 

дома
Выполнено

253 9660 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

254
9661 электроснабжение(освещение)

нет  света во всей квартире// повторно передала, мин через 10 

подойдет
Выполнено

255 9662 холодное водоснабжение (ХВС) вода течет по электрощиту на лестничной площадке Выполнено

256

9663 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть помещение где счетчики воды и тепла, заявитель хочет 

сфотографировать счетчики, чтобы понять какие и когда счетчики 

необходимо поменять // со слов специалиста: тех.помещение 

открыто// со слов заявителя: отмена заявки

Отменено

257
9664 электроснабжение(освещение)

в  кухне  нет  света //08.08повтор передала, сегодня подойдут, 

ожидайте
Выполнено

258 9665 холодное водоснабжение (ХВС) Забита раковина на кухне Выполнено

259
9666 горячее водоснабжение (ГВС)

засор в душевой и возле унитаза  течь и протекает смеситель в 

ванне/ сегодня подойдут
Выполнено

260 9667 холодное водоснабжение (ХВС) вода протекает по стояку  в ванне и туалете  ХВС Отменено

261 9668 горячее водоснабжение (ГВС) Перепады температуры воды, то холодная , то горячая Выполнено

262 9669 лестницы/перила Сломана ручка на двери,выход на пожарную лестницу Выполнено

263 9670 горячее водоснабжение (ГВС) Оплату произвели  просят подключить Выполнено

264 9671 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС за не уплату, оплатили 06.08 Выполнено

265
9672 двери

во 2 подъезде  около лестницы возле 2 этажа не закрывается 

дверь, сильно стучит 
Новое

266 9673 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/ сушителя Выполнено



267 9674 холодное водоснабжение (ХВС) Нет, ХВС, бежит тонкой струйкой. Выполнено

268 9675 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС  Выполнено

269 9676 холодное водоснабжение (ХВС) Засор стояка в кухне Выполнено

270
9677 лифты

Молодежная 3 -1 подъезд, Молодежная 4 - 3 подъезд -  не 

работают грузовые лифты
Новое

271 9678 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс Выполнено

272 9679 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало стояк с ГВС   , воду  перекрыли  Выполнено

273
9680 холодное водоснабжение (ХВС)

 протечка  в  кухне  .  на полу  вода  . стояки  перекрыты  - нужно 

устранить  причину   
Выполнено

274 9681 холодное водоснабжение (ХВС) Затапливает 132 кв. в туалете. Выполнено

275 9682 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

276 9683 холодное водоснабжение (ХВС) Кв. № 785,491 нужен доступ к счётчикам С ХГВС для замены Выполнено

277 9684 холодное водоснабжение (ХВС) Доступ к ИПУ ХГВС Выполнено

278 9685 пожарный водопровод Сработка п/сигнализации Выполнено

279 9686 лифты Шум в шахте лифтов В работе

280 9687 холодное водоснабжение (ХВС) из крана ХВС идет кипяток , на кухне и в ванной Выполнено

281
9688 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС//должник // 07.08 повтор, со слов заявителя задолжности 

нет 
Новое

282 9689 электроснабжение(освещение) нет света //отмена заявителем Отменено

283
9690 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС. Заявитель будет дома //08.08 отмена заявки, разобрался 

- вода появилась
Отменено

284 9691 двери
Заблокирован выход на пожарную лестницу  ( сломаны ручки на 

двери, нельзя выйти на балкон )
Выполнено


