
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 8529 кровля

Нужен доступ на крышу для установки кондиционера, просьба 

связаться. Выполнено

2 8530 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен сантехник, чтобы открыть комнату с счетчиками///как 

только позвонит заявитель, нужно передать заявку Выполнено

3 8531 электроснабжение(освещение)

Выключается свет при включении бойлера, дома будут после 19-

00 Выполнено

4 8532 двери

Не работает  доводчик  на двери, которая ведет с  балкон  на 

пожарную лестницу   на 2 этаже.  Сильно  стучит   входная 

подъездная дверь. Выполнено

5 8533 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка вентиля ХВС  в туалете. Выполнено

6 8534 полы сделать уборку на 11 этаже Выполнено

7 8535 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка ХВС Выполнено

8 8536 горячее водоснабжение (ГВС)

замена редукторов ХГВС, замена ИПУ ХГВС . замена отсекающих 

кранов. сегодня или  по предварительному звонку.  Заявитель 

просит предварительно озвучить стоимость работ. Выполнено

9 8537 горячее водоснабжение (ГВС) Помочь разобраться  с бойлером Выполнено

10 8538 холодное водоснабжение (ХВС)

В 3 подъезде на 12 этаже, открыто техническое помещение, где 

находятся счетчики.Просят закрыть. Выполнено

11 8539 холодное водоснабжение (ХВС)

Замена стояка ХВС \\ ждут решения вопроса, просьба 

дозваниваться , не всегда есть возможность ответить Выполнено

12 8540 отопление

Какой диаметр труб (для поверки счетчиков отопления), 15 или 

20?//сантехник посмотрит после обеда, уточнить у него еще 

раз//заявитель проинформирован Выполнено

13 8541 холодное водоснабжение (ХВС)

прорвало трубу в туалете, воды нет, есть запах , предварительно 

связаться, тк не работает домофон В работе

14 8542 электроснабжение(освещение)

не горят лампы в лифтовом холле и около мусоропровода 

(предбанник) Выполнено

15 8543 холодное водоснабжение (ХВС) Установить счетчики на воду. связаться предварительно Отменено

16 8544 холодное водоснабжение (ХВС) нужно заварить змеевик , временно наложен хамут Отменено

17 8545 горячее водоснабжение (ГВС)  консультация по вопросам опломбирования ИПУ Выполнено

18 8546 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС Выполнено

19 8547 мусоропровод Засор мусоропровода, примерно с 4 этажа Выполнено

20 8548 уборка Помыть пол  га 7 этаже. Выполнено

21 8549 кровля на крыше вода, нужно слить, чтобы не было протечки Выполнено

22 8550 окна

на 3 этаже у двери на черную лестницу, как выходить с балкона, 

половина стекла выбита, осталась половина с фанерой Выполнено

23 8551 электроснабжение(освещение) На 4 этаже нет света. Выполнено

24 8552 стены

Черная плесень на стене, в комнате, прилегающей к стояку. 

Нужен акт.  \\\ повтор  связаться с заявителем  \\\\\  специалист 

подойдет на следящей недели , ориентировочно во вт или ср В работе

25 8553 уборка

На площадке склад мусора и коробок, складывают соседи из 145, 

просит убрать или  попросить 145 кв, но не хочет, чтобы 

сообщали в 145 кв про ее заявку В работе

26 8554 отопление

 консультация по отключению по стоякам отопления со снятием 

радиаторов. заявитель просит связаться , уточнить стоимость 

работ. Выполнено

27 8555 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, автомат не проверяли, в подъезде свет есть Выполнено

28 8556 горячее водоснабжение (ГВС)

возле квартиры на стене подъезда большие потеки там тех шкаф, 

появилась плесень  Разобраться в причине Выполнено

29 8557 электроснабжение(освещение) Общий холл лифта - не горит свет Выполнено

30 8558 холодное водоснабжение (ХВС) хвс со слабым напором. Выполнено

31 8559 холодное водоснабжение (ХВС)

Доступ для поверки счетчиков на 11.07.  Предварительно 

связаться. Выполнено

32 8560 холодное водоснабжение (ХВС) Требуется доступ к счетчикам для снятия показаний. Выполнено

33 8561 стены Дребезжит корзина от кондиционера Выполнено



34 8562

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) Возле п 1 прикрутить лавочку В работе

35 8563 холодное водоснабжение (ХВС)

по трубам хвс капает вода сверху. У соседей все сухо  //12.07 -  

повтор обращения. Выполнено

36 8564 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС  в ванне ( звонок в квартире не работает) Выполнено

37 8565 лестницы/перила Нет света в подъезде на площадке от лифта на право Выполнено

38 8566 холодное водоснабжение (ХВС) капает сифон в ванной Выполнено

39 8567 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо предоставить доступ для сверки показаний и замены 

теплосчетчика на 14.07  с 14 до 16 Выполнено

40 8568 холодное водоснабжение (ХВС) требуется доступ к счетчикам 12.07 с 10:00 до 11:00  Выполнено

41 8569 холодное водоснабжение (ХВС) капает смеситель на кухне. Связаться Отменено

42 8570 холодное водоснабжение (ХВС) засор раковины в кухне. 12.07 в первую половину дня. Отменено

43 8571 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка подводки гвс //повторное обращение 12.07.2022//гл 

инженер сказал, что материалы заказали. Выполнено

44 8572 электроснабжение(освещение)

Сбоку дома прикрутить громоотвод, нужно поменять саморезы, 

дети часто отрывают. Отменено

45 8573 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная и холодный п/сушитель Выполнено

46 8574 мусоропровод Засор мусоропровода на 13 этаже. \\\ повтор Выполнено

47 8575 двери

Закрыть дверь на крышу работники не закрывают. // работают 

лифтовики Выполнено

48 8576 горячее водоснабжение (ГВС) Топят соседи сверху в сан узле  \\ повтор Выполнено

49 8577 горячее водоснабжение (ГВС)

холодный п.сушитель и ГВС нужно долго спускать 

///13.07.повторное обращение //  Повтор 13.07. в 14:569 В работе

50 8578 электроснабжение(освещение)

просят подойти после 12:00. выбило пробки, лопнула 

лампочка(пробки постоянно выбивает при 

включении).Предварительно позвонить. Подойти в 

16.00//повторное обращение 12.07.2022, заявитель уже дома. Выполнено

51 8579 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка ХВС в общей  шахте. Выполнено

52 8580 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, в подъезде где щиток включит рубильник Выполнено

53 8581 холодное водоснабжение (ХВС) 	составить акт о затоплении тел. 8 910 480 64 57 Выполнено

54 8582 горячее водоснабжение (ГВС) подкапывает  п\сушитель Выполнено

55 8583 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в ванной и кухне, у соседей вода есть // авария Выполнено

56 8584 горячее водоснабжение (ГВС)

т / ф   Красногорские  Теплосети ,  12.0 7 22  отключение ГВС  от 

котельной  1216  ,  адреса По КОРОЛЁВА     с 11 :00   до окончания 

работ  . Передала Шамина  Выполнено

57 8585 горячее водоснабжение (ГВС)

доступ к ипу ХГВС с09 до 15ч 13,07 //13.07 отмена заявки 

заявителем. Отменено

58 8586 мусоропровод Забит мусоропровод на 13 этаже ,на 12 и на 14 этажах 7 подъезд Выполнено

59 8587 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ   в техпомещение для поверки . Выполнено

60 8588 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС  Выполнено

61 8589 электроснабжение(освещение)

На паркинге, место 479 заменить лампочку(лампочка очень 

тускло горит ,большой плафон) Выполнено

62 8590 отопление отключить стояк отопления 1400 + снять 2 батареи , Выполнено

63 8591 уборка

от кв.50 до лифтового холла просят  провести уборку, был 

переезд. Выполнено

64 8592 холодное водоснабжение (ХВС) На площадке из стояка , бежит ХВС  вода Выполнено

65 8593 холодное водоснабжение (ХВС) протечка хвс, топит соседей Выполнено

66 8594 горячее водоснабжение (ГВС) по телефонограмме № 430  ГВС запущена, передала Шамина Выполнено

67 8595 горячее водоснабжение (ГВС) Нарушение температуры гвс  Выполнено

68 8596 холодное водоснабжение (ХВС) течь сверху. Выполнено

69 8597 холодное водоснабжение (ХВС)

с 22 этажа кв 659  течет вода с кондиционера на подоконник и на 

окно, все время обещает что-то сделать, но все остается так же. Новое

70 8598 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС в квартире //14.07 - повтор обращения.// по информации  

специалиста - нет доступа в кв.403 для устранения протечки, ищут 

хозяев.// повтор 15.07

Выполнено



71 8599 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в  ванне и на кухне. В работе

72 8600 горячее водоснабжение (ГВС) Не включается водонагреватель Выполнено

73 8601 холодное водоснабжение (ХВС)

течь под счетчиком на трубе ХВС- воду перекрыли  / на 13.07.  с 

утра с 9-00 В работе

74 8602 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде на 2 этаже . Выполнено

75 8603 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Выполнено

76 8604 горячее водоснабжение (ГВС)  требуется консультация по замене п/сушителя, В работе

77 8605 горячее водоснабжение (ГВС)

течь основной трубы и отвода на п/сушитель \\ связаться с 

заявителем Выполнено

78 8606 лифты

пассажирский лифт не работает, оборван трос, двери 

закрываются/открываются Выполнено

79 8607 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС нет / отсутствует \\ отключение из-за авари - см. аварию 

актуально В работе

80 8608 холодное водоснабжение (ХВС)

там где эл.счётчики  потёки на стене , на потолке рыжее пятно и 

вода у лифта Выполнено

81 8609 электроснабжение(освещение)

нет света по правой стороне на площадке 13 этажа // подали 

заявку на заказ светильнико-привезут, установят Выполнено

82 8610 электроснабжение(освещение) нет света в квартире возможно обгорел 0 Выполнено

83 8611 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

84 8612 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о затоплении  В работе

85 8613 горячее водоснабжение (ГВС)

нужно перекрыть стояк ГВС, для подключения Бойлера, сами  

подключат Выполнено

86 8614 горячее водоснабжение (ГВС) капает п/ сушитель В работе

87 8615 холодное водоснабжение (ХВС)  на кухне  сломался  смеситель, меняли год назад УК В работе

88 8616 холодное водоснабжение (ХВС) на 13.07 на 1 половину дня. течь п.с просят Выполнено

89 8617 лифты

не работает грузовой лифт, стоит на четвертом этаже.    В лифтах 

не работает связь с диспетчером новы номер номер т.ф  

лифтового хоз-ва В работе

90 8618 уборка

Указать  актуальный номер телефона   лифтового хоз-ва. В ЛИФТЫ 

новы номер т.ф. Выполнено

91 8619 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет чуть теплой по одному стояку  / во втором нет совсем .// 

Повторное обращение 18:44.// 17.07. повторное обращение ,, 

передано специалистам, разберутся. В работе

92 8620 холодное водоснабжение (ХВС)

Из ГВС и ХВС идёт ржавая вода.// После аварии идёт ржавая вода, 

пробежит и будет нормальная. Выполнено

93 8621 холодное водоснабжение (ХВС) Течь душевого поддона Выполнено

94 8622 электроснабжение(освещение) Замена лампы на 13 этаже Выполнено

95 8623 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка по стояку ХВС//Сегодня устраняли протечку. 

Образовалась новая. Слабый напор ХГВС Выполнено

96 8624 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС. В работе

97 8625 горячее водоснабжение (ГВС) протечка трубы в ванной ГВС  \\\ повтор Выполнено

98 8626 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс в ванной, и на кухне так же В работе

99 8627

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Оторвано колесо на красной машинке на детской площадке , 

нужно закрепить. Колесо находится на посту охраны. Выполнено

100 8628 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

101 8629 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС холодная и в ванной и в кухне; холодный п.сушитель  

Нарушение после отключения ГВС  ( в течении дня  дома никого 

не будет ) Выполнено

102 8630 стены сломана дверь в кабинете корсьежной, вылетает ручка Выполнено

103 8631 горячее водоснабжение (ГВС)

опять нет ГВС, течет холодная, Проблема возникает постоянно, 

просьба устранить  окончательно Выполнено

104 8632 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало трубу хвс. Выполнено

105 8633 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна замена стояка, через перекрытие с соседнего 9 этажа. Выполнено

106 8634 холодное водоснабжение (ХВС) протечка смесителя хв на кухне. Выполнено

107 8635 горячее водоснабжение (ГВС)

на 17,07 придут до 12-00 требуется доступ в тех помещение для 

поверки счетчиков // передать исполнителю когда компания по 

поверке будет на адресе- заявитель проинформирован Выполнено

108 8636 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к техпомещени. для поверки счетчиков Выполнено

109 8637 холодное водоснабжение (ХВС)

С трубы капает, успели перекрыть, но всё равно подкапывает, всё 

течет к соседям Выполнено



110 8638 холодное водоснабжение (ХВС) Капает канализация со стороны стояка, всё попадает к соседям Выполнено

111 8639 горячее водоснабжение (ГВС) В квартире нет ГВС . В работе

112 8640 холодное водоснабжение (ХВС) не набирается в бочок унитаза Выполнено

113 8641 кровля просят предоставить доступ к крыше, нужен инженер, Выполнено

114 8642 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС стояк с/у В работе

115 8643 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен  акт  об  ущербе  от протечки ,  затопили  соседи сверху  , 

по адресу  не  проживают - предварительно позвонить . Новое

116 8644 стены

ранее обращались( предоставляли фото )  по распространению 

плесени в квартире , по стене во всех комнатах -  приняли в 

работу на летний период \\ занесено в план работ 

пром.альпинистов. В работе

117 8645 электроснабжение(освещение)

Подъемник, обслуживание лифтов. Нет света в машинном 

помещении и шахте,  в 1 подъезде . Выполнено

118 8646 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено

119 8647 холодное водоснабжение (ХВС) просят отключить хгвс с связи заменой входные вентили Выполнено

120 8648 уборка нет уборки на этаже 13 - под колясками и возле Выполнено

121 8649 холодное водоснабжение (ХВС) протечка воды из шкафа на 14 эт. Выполнено

122 8650 электроснабжение(освещение) нет освещения около мусоропровода Выполнено

123 8651 уборка после чистки мусоропровода остался запах, просят обработать В работе

124 8652 электроснабжение(освещение) не работают розетки на кухне  ,  заявитель дома Выполнено

125 8653 отопление

Заявитель менял батареи , хочет проверить есть течь или нет, есть 

в батареях вода или нет. Предварительно созвониться 7 (916) 355-

19-66. // Специалист: Нужно делать опрессовку.// Заявитель: 

подумает. Выполнено

126 8655 холодное водоснабжение (ХВС)

не работает водонагреватель, воды в бойлер поступает меньше 

положеного\\подойдут после 18.00 Выполнено

127 8656 горячее водоснабжение (ГВС) течь с потолка  в ванной по проводке и по стояку/ топятит сверху Выполнено

128 8657 крыльцо/отмостки

Убрать велосипеды которые привязаны к пандусу, мешают 

проходить с колясками и детьми. Новое

129 8658 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС холодная и в ванной и в кухне; холодный п.сушитель 

Нарушение после отключения ГВС ( в течении дня дома никого не 

будет ) Выполнено

130 8659 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  по одному из стояков по второму стояку есть В работе

131 8660 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт теплая. //14.07. повторное обращение. В работе

132 8661 холодное водоснабжение (ХВС)

течь по стене  в коридоре в квартире / ХВС / не могут понять 

откуда бежит Выполнено

133 8662 холодное водоснабжение (ХВС) Не поступает вода в смывной бочок. Выполнено

134 8663 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС, ожидает ежедневно после 16:00.///14.07.повторное 

обращение В работе

135 8664 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс Выполнено

136 8665 электроснабжение(освещение) На 6 этаже не горит лампа возле лифта Выполнено

137 8666 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в шахте где счётчики Выполнено

138 8667 уборка забит мусоропровод Выполнено

139 8668 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС , на кухне нет в ванне тоненькая струйкой \\\ повтор В работе

140 8669 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ХВС В работе

141 8670 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС    слабый напор воды Выполнено

142 8671 горячее водоснабжение (ГВС)  нет температуры ГВС . идет холодная Выполнено

143 8672 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС Выполнено

144 8673 двери

В подъезде 2 и 3, не открывается дверь к машинному 

помещению. Выполнено

145 8674 электроснабжение(освещение) Нет света машинном помещении в шахте. В работе

146 8675 электроснабжение(освещение) Нет света машинном помещении в шахте. Выполнено

147 8676 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в ванной по стояку В работе

148 8677 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора и температуры ГВС В работе

149 8678

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) 5 башня // сработала пожарная сигнализация Новое

150 8679 холодное водоснабжение (ХВС)

необходим доступ в техпомещение к ИПУ.//специалист подойдет 

к 10-00///Молодежная 4,,, 2 под, 11 этаж кв 349. Выполнено

151 8680 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещение для поверки ИПУ. Выполнено

152 8681 стены  трещина  на стене в  кухне    возле  окна  слева Выполнено



153 8682 холодное водоснабжение (ХВС)

В квартире №96 была протечка с верху, жильцов кв. №100 , 

откуда протекало не было дома, сегодня  они дома до 14.00.        Выполнено

154 8683 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  нет давления  В работе

155 8684 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под раковиной на кухне Выполнено

156 8685 горячее водоснабжение (ГВС)

заменить хомут на трубе ГВС, ведущий к п/сушителю 

(проржавел)// повтор 14.07 \\Повтор 16.07.2022 В работе

157 8686 холодное водоснабжение (ХВС)

студия красоты "Сахар вот", слетела арматура в унитазе, не 

смывается. Выполнено

158 8687 электроснабжение(освещение)

нет э.энергии в квартире . автоматы переключали. выбило 

вводной Выполнено

159 8688 отопление

предоставить доступ специалистам для замены теплосчетчика на 

17.07. с 10.00-12.00// специалист просил продублировать заявку 

17.07. утром (заявитель проинформирован) В работе

160 8689 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит ХВС/ Повтор 16.07 Выполнено

161 8690 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС В работе

162 8691 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС В работе

163 8692 холодное водоснабжение (ХВС)

перед дверью квартиры в коридоре стоит лужа ХВС непонятного 

происхождения Выполнено

164 8693 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. В работе

165 8694 горячее водоснабжение (ГВС) в общем коридоре мокрая стена\\ошибочно Отменено

166 8695 лифты Девушка застряла в лифте. Отменено

167 8696 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс по стояку ванной. Выполнено

168 8697 электроснабжение(освещение) нет света в шахматном порядке Отменено

169 8698 электроснабжение(освещение) нет электроэнергии во всем доме Выполнено

170 8699 электроснабжение(освещение) нет света в некоторых квартирах// Cвет появился в кв 44-45 Выполнено

171 8700 лифты не работают 2 груз.лифта Новое

172 8701 электроснабжение(освещение) нет света около мусоропровода  ( поменять лампочки) Выполнено

173 8702 холодное водоснабжение (ХВС)

В подъезде возле квартиры протечка с потолка . В квартире все 

хорошо \\повтор 15,07 Выполнено

174 8703 электроснабжение(освещение)  каратит розетка сами устранить поломку не могут/отмена Отменено

175 8704 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

176 8705 электроснабжение(освещение) Нет света и не работает плита, а в розетках напряжение есть Выполнено

177 8706 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс, тонкая струйка Отменено

178 8707 электроснабжение(освещение)

 Нет света в квартире  \\\\ повтор //подойдут 16.07 после 10:00 \\\ 

отмена Выполнено

179 8708 горячее водоснабжение (ГВС) Капает по стояку гвс сверху. Выполнено

180 8709 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху В работе

181 8710 холодное водоснабжение (ХВС) Звонок от ЕДДС  Топят соседи сверху в туалете Отменено

182 8711 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС. В работе

183 8712 электроснабжение(освещение)

в коридоре   14 этажа   мокнут две стены  - мокнет стена  где эл.  

счетчики  и напротив квартиры 352 Выполнено

184 8713 уборка Нет уборки 2 подъезд 23 этаж. Провести уборку В работе

185 8714 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка  в  подъезде   по счётчикам  , напротив  кв  №  1238 Выполнено

186 8715 электроснабжение(освещение) Нет света в лифтовом холле на 4 этаже. В работе

187 8716 электроснабжение(освещение) нет света в кв, плита не работает Выполнено

188 8717 горячее водоснабжение (ГВС)

№442 от 15.07 

ОО Красногорская - Теплосеть

15.07.22

будет произведен запуск ГВС от котельной №51 после планового 

проф. ремонта. Просьба принять соответствующие меры и быть 

готовыми к приему ГВС. Оповестить жителей.

Подписал зам генерального директора Жебриков.

Передала диспетчер Шемина в 11:59 Выполнено

189 8718 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает смеситель  в ванной  , воду  на стояке  перекрыть  не  

могут Выполнено

190 8719 холодное водоснабжение (ХВС) Из бочка унитаза течь в чашу. Выполнено

191 8720 двери  на 21  этаже  сильно  скрипит  дверь в лифтовой холл Выполнено

192 8721 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к ИПУ Выполнено

193 8722 холодное водоснабжение (ХВС) проверка ИПУ ХГВС. Нужен доступ. Мастер на подходе Выполнено



194 8723 холодное водоснабжение (ХВС)

заявка 8539 не выполнена//   Замена стояка ХВС \\ ждут решения 

вопроса, просьба дозваниваться , не всегда есть возможность 

ответить// 15,07 повторно -- Очман И.Ю. в курсе, в работе В работе

195 8724 уборка

В 3 подъезде возле тамбура рядом с балконом , один раз в 

неделю оставляют пакет с мусором, стоит неприятный запах//по 

выполнению заявки связаться с заявителем Выполнено

196 8725 отопление Закрыть помещение. Счетчики поменяли Выполнено

197 8726 холодное водоснабжение (ХВС) В щитовой течь по стене с потолка на 22 этаже. Выполнено

198 8727 двери

сломался замок и ручка у входной двери  // предварительно 

связаться 7 (985) 138-50-75 Выполнено

199 8728 электроснабжение(освещение)  на 10  этаже  не горит  лампа в  общем  коридоре Выполнено

200 8729 уборка Произвести уборку в подъезде Выполнено

201 8730 горячее водоснабжение (ГВС)

т\ф  №  446  от 15  .07   , АО  Красногорские Теплосети сообщают 

что  с  1 . 08 . 22  - 5  .08 22 включительно  -  отключение  ГВС от  

ЦТП 0209   -   плановый  проф.  ремонт  .  Оповестить  жителей  .  

Подписал  зам  гендиректора  Жебриков  , передала Шамина  . Выполнено

202 8731 горячее водоснабжение (ГВС)

т\ф  №  448  от 15  .07  , АО  Красногорские  Теплосети  , 15 .07  22  

с  14 : 00  запуск  ГВС  от ЦТП 0206  - Железнодорожная  27  а  - 

после  планового  профремонта  , Быть готовыми  к  приёму  ГВС  .  

подписал  Жебриков  передала  Шамина  Выполнено

203 8732 кровля

просят убрать мертвого голубя с крыши 2 корпуса выходит туда 

окна Выполнено

204 8733 электроснабжение(освещение)

Нужно подключить электричество после оплаты долга, повторное 

подключение оплачено. //15. 07.  Со слов исполнителя работа 

выполнена другой организацией. Отменено

205 8734 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС по стояку в ванной. Выполнено

206 8735 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

необходимо получить записи с видеокамер 3 подъезда, на 

территорию около 3 подъезда. собачьи отходы около подъезда, 

заявитель хочет выяснить, кто выгуливает собаку. записи за 15.07 

в районе утра, до 11:00 // заявку приняли, мастер предоставит 

записи на следующей неделе Выполнено

207 8736 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. 89267025684 Выполнено

208 8737 лестницы/перила

Перед входом в 6 подъезд сбоку сделать пандус, и на 1 этаже 

плитка отколота. В работе

209 8738 холодное водоснабжение (ХВС) заниженное давление ХВС, вода с воздухом из крана В работе

210 8739 холодное водоснабжение (ХВС)  нет ХВС  Выполнено

211 8740 отопление поставить краны на радиаторы. Планирует их менять. Связаться В работе

212 8741 электроснабжение(освещение) открыты счетчики счетчики для света в подъезде, нужно закрыть Новое

213 8742 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно вывести кран для полива. Выполнено

214 8743 уборка

Повторное обращение. Требуется уборка на лестнице в подъезде 

, не убирали 3 недели В работе

215 8744 отопление

самостоятельно будет замена теплосчетчика, просят 

предоставить доступ к теплосчетчику, специалист на месте Выполнено

216 8745 полы грязной тряпкой (одной на весь подъезд) моется подъезд. Выполнено

217 8746 домофон/шлагбаум/ворота/калитки подключить домофонную трубку Выполнено

218 8747 горячее водоснабжение (ГВС) холодное ГВС, холодный п\сушитель В работе

219 8748 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Отменено

220 8749 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации  в подъезде В работе

221 8750 уборка Забит мусоропровод в районе 2 этажа Выполнено

222 8751 лифты

Лифт грузовой при движении издает треск и шум, по стене в 

квартире у них все слышно, сильная вибрация. Выполнено

223 8752 горячее водоснабжение (ГВС)

Начиная от подъезда и включая лифта особенно, плюс на этажах в 

межквартирном холле с 1 по 20 этаж стоит запах зловонный 

канализаи с примесью трупного запаха. В работе

224 8753 мусоропровод в лифтовом холле в цоколе, со стороны паркинга грязь Выполнено

225 8754 горячее водоснабжение (ГВС) протечка отсекающего  крана, гул, ИПУ ХВС упал в шахту Выполнено



226 8755 холодное водоснабжение (ХВС)

фильтр грубой очистки (возле стояка) забился, раскрыл, теперь он 

капает, не может перекрыть трубы. Кран все время капает. Нужно 

закрыть кран. Выполнено

227 8756 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стоякуХВС в ванной, с верхнего этажа  Выполнено

228 8757 электроснабжение(освещение) не работают розетки по всей квартире, домофон не работает, Выполнено

229 8758 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка на площадке, заменить Выполнено

230 8759 горячее водоснабжение (ГВС)

ТФ 451 от 16,07,22

Порыв ГВС  с 8-00 до окончания работ, после запуска порыв 

трубопровода ГВС, 

подписал Жебриков, передала Еремеева Выполнено

231 8760 горячее водоснабжение (ГВС)

заявка  8658  не выполнена, 	ГВС холодная и в ванной и в кухне; 

холодный п.сушитель Нарушение после отключения ГВС //н Выполнено

232 8761 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, автомат включен Новое

233 8762 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка полотенцесушителя Выполнено

234 8763 электроснабжение(освещение) снова не работают розетки после ухода мастера Выполнено

235 8764 электроснабжение(освещение)

Установить розетку в квартире/отменена мастером,нет 

возможности Отменено

236 8765 электроснабжение(освещение)

заменить плафон и нет стремянки, // передать 17,07 другому 

сменному электрику- заявитель проинформирован Новое

237 8766 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка бачка унитаза. Залили соседей. Воду перекрыли  Выполнено

238 8767 холодное водоснабжение (ХВС)

нужно предоставить доступ к счетчикам ХГВС и теплосчетчикам  

16,07 после 14-00 Выполнено

239 8768 холодное водоснабжение (ХВС)

нужно предоставить доступ к счетчикам ХГВС и теплосчетчикам 

16,07 после 14-00 Выполнено

240 8769 горячее водоснабжение (ГВС)

	нужно предоставить доступ к счетчикам ХГВС и теплосчетчикам 

16,07 после 14-00 Выполнено

241 8770 холодное водоснабжение (ХВС)

нужно предоставить доступ к счетчикам ХГВС и теплосчетчикам 

16,07 после 14-00 Выполнено

242 8771 мусоропровод на первом этаже возле лифта убрать разбитую бутылку.  Выполнено

243 8772 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода по стояку в общей комнате (в месте счетчиков)  Выполнено

244 8773 электроснабжение(освещение) Нет электричества в квартире, автоматы проверяли Выполнено

245 8774 электроснабжение(освещение)

Сегодня был электрик. Устранял проблему отсутствия света. 

Выключили бойлер. После включения появился странный зву.//Со 

слов электрика, бойлер включать нельзя. Ему требуется ремонт. 

Заявка отменена Отменено

246 8775 двери

тех помещение между 5-8подъездами срочно закрыть тк  ходят 

посторонии лица и выносят что то Выполнено

247 8776 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

248 8777 двери требуется открыть служебное помещение для поверки счетчиков Выполнено

249 8778 электроснабжение(освещение) Нужно подключить эл плиту. Новое

250 8779 холодное водоснабжение (ХВС)

в туалете и ванной поднимается вода, после спуска снова 

поднимается Выполнено

251 8780 лифты не работает груз.лифт стоит на 17 этаже открыты двери Выполнено

252 8781 холодное водоснабжение (ХВС)  В ванной протекает подводка воды под раковиной. В работе

253 8782 холодное водоснабжение (ХВС) доступ  к  счётчикам  для  поверки  Выполнено

254 8783 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идет  чуть теплая вода на кухне и в ванной. Выполнено

255 8784 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку гвс сверху. Выполнено

256 8785 пожарный водопровод Сработала  пожарная  сигнализация  на 24 этаже в  подъезде 1 Новое

257 8786 горячее водоснабжение (ГВС) ХВС из ГВС. На этаже не работает звонок. Выполнено

258 8787 мусоропровод

На 20 этаже не плотно закрывается мусоропровод оторвалась 

резинка. В работе

259 8788

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) Нужно  привезти  песок  в детскую песочницу. Новое

260 8789 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Новое

261 8790 горячее водоснабжение (ГВС)   Из ГВС идет ХВС в квартире. Выполнено

262 8791 электроснабжение(освещение) нет света в квартирном холле. В работе

263 8792 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает под  унитазом. Сейчас дома Новое

264 8793 горячее водоснабжение (ГВС)

В магазине Магнит протечка стояка ГВС. в торговом центре.  

Стояки  относятся к 1 подъезду. Выполнено



265 8794 горячее водоснабжение (ГВС)  доступ   к счётчикам для  контрольных показаний Выполнено

266 8795 горячее водоснабжение (ГВС)  протекает смеситель  Выполнено

267 8796 электроснабжение(освещение) не работают розетки в ванной (2 штуки) Выполнено

268 8797 холодное водоснабжение (ХВС) протечка гребенки, на 18,07, предварительно позвонить!! Выполнено

269 8798 холодное водоснабжение (ХВС)

требуется доступ в техническое помещение для снятия показаний 

счетчиков. Выполнено

270 8799 горячее водоснабжение (ГВС)

ТЕЧЬ В ПОЛОТЕНЦЕСУШИТЕЛЕ, НУЖНО ЗАМЕНИТЬ НА НОВЫЙ 

КУПЛЕННЫЙ.ПРЕДВАРИТЕЛЬНО СОЗВОНИТЬСЯ. Новое

271 8800 электроснабжение(освещение) перегорела лампа дневного света в тамбуре на 1 этаже Выполнено

272 8801 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка от соседей по стояку ХВс туалет//17.07. повторное 

обращение, протечка усилилась, уже топит соседей Выполнено

273 8802 холодное водоснабжение (ХВС)

С крана течет ржавая жижа//исполнитель: не знает почему такая 

вода, воду подаёт РСО//передано в РСО Выполнено

274 8803 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС. // Повторное обращение 21:29 . Организовать подвоз 

воды. Выполнено

275 8804 холодное водоснабжение (ХВС)

в помещении 776 протекает счетчик,вода капает на 

электрические счетчмкм Выполнено
276 8805 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку ванна Выполнено


