
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 7410 двери

Выход на  лоджию ( со стороны  квартир) на  9 этаже  сломана 

дверь, отломана нижняя петля. В работе

2 7411 интернет/ ТВ / видеонаблюдение сильный шум из квартиры 1265,играет громко музыка с 06.30 Выполнено

3 7412 горячее водоснабжение (ГВС)

 Отпал  смеситель в ванне. //30.05 повторное обращение, все 

приобрели. код домофона 71#356 Выполнено

4 7413 мусоропровод

Проверить канализацию в подвале, запах плесени в квартире из 

туалета Выполнено

5 7414 холодное водоснабжение (ХВС)  Нет давления ХВС.Фильтра прочищены. Выполнено

6 7415 горячее водоснабжение (ГВС) Отпал смеситель в ванне.  все приобрели. код домофона 71#356 Выполнено

7 7416 холодное водоснабжение (ХВС) сломан унитаз. просьба связаться Выполнено

8 7417 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо открыть счетчики в подъезде/ отмена исполнителем, 

заявитель оповещен Отменено

9 7418 горячее водоснабжение (ГВС) заниженное давление гвс на кухне и  ванной Выполнено

10 7419 холодное водоснабжение (ХВС)

Была протечка  шланга от унитаза  в туалете. Новый купили. 

Просят   поставить. Выполнено

11 7420 лифты

Лифт для пожарных подразделений - не работает кнопка 

принудительного  закрытия дверей Выполнено

12 7421 стены Убраться в груз.лифте, стены грязные Выполнено

13 7422 лифты Остановился лифт пассажирский. Выполнено

14 7423 холодное водоснабжение (ХВС) небольшая протечка на стояке канализации  в туалете. Выполнено

15 7424 горячее водоснабжение (ГВС)

вместо ГВС течет ХВС в ванной // отмена заявителем, появилась 

ГВС Отменено

16 7425 горячее водоснабжение (ГВС)

сильный запах на 1 этаже / проверить - не могут сказать что за 

запах Выполнено

17 7426 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в кране на стояке с ГВС в ванной. Выполнено

18 7427 горячее водоснабжение (ГВС)

заниженное давление ГВС //со слов спец-та,  давление 

одинаковое во всем доме, рекомендуют прочистить фильтр Выполнено

19 7428 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

20 7429 электроснабжение(освещение) Нет света в 1 подъезде на втором этаже Выполнено

21 7430 двери

дверь у тренажеров желтого цвета не закрывается, в паркинге, 

подростки вырывают ее и совершают кражи Выполнено

22 7431 двери не работает доводчик Выполнено

23 7432 холодное водоснабжение (ХВС) С 10.05.2022 слабый напор ХВС Выполнено

24 7433 мусоропровод засорился мусоропровод 16.17 эт. Выполнено

25 7434 электроснабжение(освещение) отключили эл. плиту. Выполнено

26 7435 горячее водоснабжение (ГВС)

Перекрыть  стояк ГВС, чтобы  установить  новый  вентиль на  

полотенцесушитель. Вентиль в  наличии.   Дома  31.05.   весь 

день. Выполнено

27 7436 крыльцо/отмостки спилить мал. дерево в полисаднике. В работе

28 7437 лифты не работают грузовые лифты, только пассажирский работает Выполнено

29 7438 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС Выполнено

30 7439

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) сломана входная дверь не работает доводчик Выполнено

31 7440 горячее водоснабжение (ГВС)

заявителю  нужно   отключить    ХГВС   и  отопление   ,  т.к.   

уезжают  на  длительный  срок  Выполнено

32 7441 уборка

Почему  воняет краской  с  утра. Почему  происходит порча  

имущества жильцов. В работе

33 7442 холодное водоснабжение (ХВС) под раковиной в ванной -протечка . Выполнено

34 7443 мусоропровод сильный запах из мусоропровода Выполнено

35 7444 электроснабжение(освещение) Нет света  в  квартире  полностью.  Автомат  проверили Выполнено

36 7446 горячее водоснабжение (ГВС)

замена крана на стояке ГВС, необходимо перекрыть воду , 

просьба связаться-не дома

Выполнено

37 7447 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен  слесарь  для доступа к ИПУ ХГВС Выполнено

38 7448 лифты

Не работает в лифте пассажирском  кнопка-приказ 3 этаж 

,несколько дней В работе

39 7449 электроснабжение(освещение) не горит свет в подъезде при входе Выполнено



40 7450

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала  ПС  в  подъезде Выполнено

41 7451

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация, запаха гари нет // отмена 

заявки , п/с    Отменено

42 7452 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии   в квартире   и на площадке. Выполнено

43 7453 электроснабжение(освещение) Подключить эл-во в кладовке .  Отменено

44 7454 горячее водоснабжение (ГВС)  Нужен доступ  к техпомещению для  поверки счетчиков. Выполнено

45 7455 холодное водоснабжение (ХВС)  Предоставить доступ  к счётчикам . Выполнено

46 7456 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

47 7457 лифты Не работает лифт Выполнено

48 7458 горячее водоснабжение (ГВС) выдвинут от стены полотенцесушитель . В работе

49 7459 электроснабжение(освещение)

Двойная розетка с выключателем у ванной , из розетки пахнет 

паленым после включения света Выполнено

50 7460 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь с потолка в общем коридоре в подъезде. Предварительно 

созвониться. Выполнено

51 7461 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

52 7462 холодное водоснабжение (ХВС)

В коробе в трубе выбили заглушку, приобрели нужно поставить. 

// Исполнитель подойдёт завтра 01.06.2022. Выполнено

53 7463 горячее водоснабжение (ГВС) Ржавое ГВС особенно по вечерам. Выполнено

54 7464 электроснабжение(освещение) Нет электроэнергии в розетках. Выполнено

55 7465 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка в шахте с трубами, когда кто-то моется все капает, 

льется как дождь. Выполнено

56 7466 холодное водоснабжение (ХВС)

напора нет ни на кухне ни в ванной, по адресу не дома просят 

проверить до квартиры Выполнено

57 7467 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  стояка  в  туалете  ХВС  ,  протечка  отсекающего  крана Выполнено

58 7468 отопление

Замена радиатора в спальне.\после 16.06 или обратиться к 

частнику//Отмена, обратится в офис на отключение стояков Отменено

59 7469

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

на 1 эт при входе в лифт нужно установить защитные уголки , 

рассыпалось  крыльцо слева - восстановить , на крыльце и при 

подъёме на 1 эт  откололась плитка . В работе

60 7470 электроснабжение(освещение)

 Сорвали  пломбу  с  электросчётчика, в   общем  коридоре. Нужен 

акт что  счётчик  в  порядке.  Не  нужно  менять.  Для  

предоставления  в  Мособл энерго.  Сейчас  дома. Выполнено

61 7471 электроснабжение(освещение)

установка эл. варочной   поверхности  // 01.06 повторное 

обращение//01.06 отмена не подошла эл. плита Отменено

62 7472 электроснабжение(освещение)

проблемы с бойлером///повторное обращение 02.06.2022, 

просьба связаться В работе

63 7473 отопление Нужен доступ к тепло счетчику для замены Выполнено

64 7474 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение для снятия показаний  водосчётчиков. Выполнено

65 7475 отопление Доступ в тех помещение для замены  тепло счетчика Выполнено

66 7476 электроснабжение(освещение)

Постоянный треск в квартире, как будто что-то включено.   

Связаться предварительно, уточнить время прихода//повторное 

обращение 02.06.2022, просят связаться// 03.06 повторное 

обращение, ПРОСЬБА СВЯЗАТЬСЯ В работе

67 7477 горячее водоснабжение (ГВС)

слабый напор ГВС по всей квартире около 5 

месяцев//необходимо проверить фильтра, если есть-платная 

прочистка, если нет-посмотрят//передать 02.06 после звонка 

заявителя(не знают) Выполнено

68 7478 холодное водоснабжение (ХВС)

 Необходимо открыть помещение  для снятия показаний  

водосчётчиков ХГВС. Выполнено

69 7479 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

 01.06 произошёл  сбой шлагбаума.  Шлагбаум поцарапал 

автомобиль. Выполнено

70 7480 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен  акт  о  залитии  в  квартире,  коридор. Остались следы. 

Скорее всего 4  дня  назад. Связаться по времени  и дате Выполнено

71 7481 холодное водоснабжение (ХВС)

Ржавая ХВС в квартире.// в квартире не ждет, смотреть общую 

ситуацию в доме Выполнено

72 7482 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху по стояку хвс. Выполнено



73 7483 лифты

Грузовой лифт дверь закрывается не плотно видно шахту и 

останавливается на этаже где нет вызова. Новое

74 7484 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Во дворе  после 23-00  играют в  баскетбол , постоянно  играет 

музыка и очень шумно Выполнено

75 7485 холодное водоснабжение (ХВС) протечка трубы  ХВС в ванной Выполнено

76 7486 двери

На входной двери, в 3 подъезд ,не работает доводчик. Кнопка 

для выхода из подъезда плохо  закреплена.//01.06 Поставили 

новый доводчик Выполнено

77 7487 горячее водоснабжение (ГВС) протечка счетчика ГВС .\\подойдут в течении дня Выполнено

78 7488 электроснабжение(освещение)

 -2 этаж,на парковочном месте № 410 установить  эл  

щиток\\необходимо обратиться  к инженеру УК  в раб время Новое

79 7489 интернет/ ТВ / видеонаблюдение ошибка-, сбой в программе Отменено

80 7490 холодное водоснабжение (ХВС)

 протечка  ХВС -2 этаж,на парковке(вых, ближе к Молодежная 2) . 

Нужна гидроизоляция Выполнено

81 7491 лифты

неисправность пассажирского лифта с левой стороны не 

работает, стоит///грузовой лифт с правой стороны первый при 

нажатии кнопки двери долго не закрывается Новое

82 7492 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет в кв Выполнено

83 7493 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка отвода от унитаза, протекает перекрывающий кран 

ХВС//просят срочно ///неоднократное обращение Выполнено

84 7494 холодное водоснабжение (ХВС) открыть помещение, где счетчики через 15 минут,придет поверка Выполнено

85 7495 домофон/шлагбаум/ворота/калитки хлопает металлическая дверь ( подъездная) не держит доводчик Новое

86 7496 электроснабжение(освещение)

необходимо проверить э/счетчик на исправность//связаться с 

заявителем. Выполнено

87 7498 отопление

Проверить счётчик  отопления,  увидеть  данные . Не  устраивает,  

что  написано  в  квитанции.  Дома 03.06. с 14-15 Выполнено

88 7499 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС Выполнено

89 7500 холодное водоснабжение (ХВС) В душе течёт ржавая ХГВС . Необходимо устранить неполадки. Выполнено

90 7501 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает в кухонной зоне под раковиной///связаться с 

заявителем Выполнено

91 7502 окна Не работает вентиляция в квартире,по звонку визит. В работе

92 7503 горячее водоснабжение (ГВС)

кв : 

591,311,553,27,28,707,474,227,973,816,393,857,472,321,471,186,231

,327,737,742,793,778,357,413,737,742,944,509,867,793 ;938 ,977,960, 

817, 471, 221, 521, 221; 476; 211; 582; 300; 21; 819; 348; 521; 796; 

328 ; 960; 460;439; 108; 813; 211; 857; 699; 713; 320; 649; 167, 699. - 

нужен доступ к счетчикам для поверки  .  в субботу 04.06 В работе

93 7504 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо предоставить доступ к ИПУ ХВС с 11-00 до 14-

00//перезвонить, когда подойдет специалист//специалист будет 

через 15 мин. Выполнено

94 7505

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Не работает приточная вентиляция в квартире, заявить дома 

после 19:00 Новое

95 7506 холодное водоснабжение (ХВС) Для поверки и замены счётчиков Доступ на технический этаж. Выполнено

96 7507 горячее водоснабжение (ГВС)

Поверка счётчиков воды , предоставить доступ на технический 

этаж. // Позвонить исполнителю непосредственно тогда когда 

специалисты по поверки счётчиков будут на адресе. Выполнено

97 7508 горячее водоснабжение (ГВС)

снять контрольные показания  ХВС и ГВС  \\ заявитель должен 

находится на адресе для снятия показаний - сантехник 

обеспечивает доступ - житель снимает / информация 

передана/Заявителя нет на адресе Отменено

98 7509 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Не работает домофон, из квартиры не открывается дверь.//  

Ответ: Ранее у  заявителя  не  было  подключения. Подключение -

300р. Заявка 908. Свяжутся  по поводу  подключения. / Инфо 

передано заявителю В работе

99 7510 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне течь от крана  радиатора отопления. Выполнено

100 7511 лифты

лифт с права первый /  внутрикабины не работает кнопка  

быстрого закрытия / самостоятельно он тоже медленно 

закрывает двери Новое



101 7512 электроснабжение(освещение)

Выбивает автомат нет электричества в комнатах. Океана детский 

бассейн. Выполнено

102 7513 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС Выполнено

103 7514 холодное водоснабжение (ХВС) сильный  запах  канализации   в  квартире  из  подъезда Выполнено

104 7515 отопление

Снять показания теплового счетчика и передать акт в абон.   

Счетчик рабочий,но не передает сведения на компьютер. Счетчик 

находится  в техпомещении. Выполнено

105 7516 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Отменено

106 7517 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире., автоматы в порядке. В работе

107 7518 холодное водоснабжение (ХВС) Замена счетчика ХВС В работе

108 7519 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС на кухне и в ванной Выполнено

109 7520 холодное водоснабжение (ХВС)

Придут делать поверку  ГВС, ХВС и теплосчетчик, в 18.15, открыть 

тех.помещение в 18.00 Выполнено

110 7521 горячее водоснабжение (ГВС) капает полотенцесушитель Выполнено

111 7522 горячее водоснабжение (ГВС)

открыть доступ к счетчикам ХГВС для поверки, просят подняться в 

квартиру Новое

112 7523 горячее водоснабжение (ГВС) снять показания / нужен доступ Выполнено

113 7524 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к ИПУ ГВС Выполнено

114 7525 холодное водоснабжение (ХВС) булькает вода в унитазе. Выполнено

115 7526 холодное водоснабжение (ХВС)

 не работает сливной бачек. запах канализации в квартире, 

Созвониться по доступу В работе

116 7527 лифты не работает 2 пас.лифта Новое

117 7528 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии  в квартире( дымится проводка) Отменено

118 7529 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

119 7530 холодное водоснабжение (ХВС)

04.06 проводится проверка ИПУ, просьба внести в список для 

проверки ИПУ ХГВС Выполнено

120 7531 электроснабжение(освещение)

Нет света. Выбивает автоматы .В течение 2 недель неполадки с 

электричеством, часто отключается. Выполнено

121 7532 отопление Засор в ванной Выполнено

122 7533 горячее водоснабжение (ГВС) открыть тех комнату,для снятия контрольных показаний Выполнено

123 7534 горячее водоснабжение (ГВС)

Доступ для поверки счетчиков ХГВС и отопления, специалист на 

адресе. Выполнено

124 7535 лифты Не работает кнопка №17 в пас.лифте Новое

125 7536 уборка

необходимо убрать грузовой лифт //повторное обращение 

05.06.2022 Выполнено

126 7537 уборка

практически каждые утро  под окнами дворники  убирают 

аэротрубой - шумно, воет как сирена  и запах бензина;.на 

замечания не реагируют   престарелые люди и  маленькие дети   - 

просьба принять меры !  заявитель намерена жаловаться 

В работе

127 7538 горячее водоснабжение (ГВС)

человек решил поменять счетчики, собственник против 

замены.Заявитель требует предоставить  информацию ,кто имеет 

доступ к техящику, где находятся  счетчики. Выполнено

128 7539 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к ИПУ Выполнено

129 7540 электроснабжение(освещение) код от домофона В102В4760 Выполнено

130 7541 горячее водоснабжение (ГВС) засор канализации в прачечной, на 2 этаже Выполнено

131 7542 отопление пронумеровать счетчики тепловые Новое

132 7543 электроснабжение(освещение) Выбивает автомат и искрит, света в квартире нет, запах проводки Новое

133 7544 лифты стоит лифт на 4-ом этаже с открытыми дверями  Выполнено

134 7545 электроснабжение(освещение)

Заявка  на 05.06 Дома до 9:30 Пропал свет в одной из комнат( не 

работает люстра) Выполнено

135 7546 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая и грязная Новое

136 7547 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка ГВС в туалете , топят соседей Выполнено

137 7548 холодное водоснабжение (ХВС) затапливают по стояку соседи сверху  Выполнено

138 7549 холодное водоснабжение (ХВС) сверху топят соседи, в ванне бежит вода с потолка по стояку Выполнено

139 7550 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка ГВС Выполнено

140 7551 отопление

Отключена ХГВС из-за протечки п/сушителя. Просят устранить 

аварию - заварить Выполнено

141 7552 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ГХВС в квартире. Выполнено

142 7553 электроснабжение(освещение) в одной половине квартире нет э/энергии Выполнено



143 7554 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС во всем подъезде Выполнено

144 7555 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС в подъезде на 22 этаже. Выполнено

145 7556 электроснабжение(освещение) нет света после ремонта лифтов Выполнено

146 7557 отопление

Сломаны отсекающие краны отопления . Необходимо их 

заменить . Выполнено

147 7558 горячее водоснабжение (ГВС) Капает стояк в туалете, ГВС Выполнено

148 7559 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в туалете сверху с потолка Выполнено

149 7560 холодное водоснабжение (ХВС)

на балконе с угла было затопление, обвалился потолок, 

необходим акт о затоплении//в квартире не живут, связаться с 

заявителем. Новое

150 7561 двери

на 06.06 с 9 до 15 просят открыть тех помещение  для поверки 

счетчиков. Новое

151 7562 холодное водоснабжение (ХВС) бачок унитаза не набирает воду. В работе

152 7563 электроснабжение(освещение) сильно моргает лампа на лест площадке Новое

153 7564 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка подводки под раковиной от стояка к смесителю , воду 

перекрыли Новое

154 7565 лифты Не работает один из 3 лифтов, грузовой Новое

155 7566 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет ГВС в квартире.// заявка на 07.06  в первой половине дня. Новое

156 7567 горячее водоснабжение (ГВС)  Из ХВС течёт  ГВС. Выполнено

157 7568 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

не работает домофон. на 06.06 в течение дня предварительно 

связаться Новое

158 7569 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ГВС Новое
159 7571 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, автомат включен Выполнено


