
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 7719 горячее водоснабжение (ГВС) нет воды с 12.06 ГВС по всему подъезду Выполнено

2 7720 холодное водоснабжение (ХВС)

на 15.06-   в душевой течет с крана  -течет клапан внизу  под 

раковиной= на первую половину дня до  10-00   Выполнено

3 7721 электроснабжение(освещение) пиццерия  проверить проводку, часто  перегорают лампочки Выполнено

4 7722 электроснабжение(освещение) Пицца Бургер нет электричества . Выполнено

5 7723 холодное водоснабжение (ХВС) протекает смеситель  на кухне Выполнено

6 7724 холодное водоснабжение (ХВС) в комнате уборщицы что-то бурлит В работе

7 7725 электроснабжение(освещение)

замыкание в щитке, искрит и плавится проводка, не работают 

розетки Выполнено

8 7726 двери не работает кнопка на выход из башни Новое

9 7727 холодное водоснабжение (ХВС)

Предоставить доступ к электро и водосчётчикам для снятия 

показаний. Выполнено

10 7728 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, в коридоре есть Выполнено

11 7729 двери Дверь  в  лифтовом холле протекло  масло у  доводчика Выполнено

12 7730 уборка

Дверь в лифтовом холле протекло масло у доводчика.  Нужна  

уборка. Выполнено

13 7731 электроснабжение(освещение) Заменить пробку на пакетник,выбивает и искрит.  Выполнено

14 7732 электроснабжение(освещение) Нет электроэнергии в розетках. Выполнено

15 7733 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает  кран  в  ванной.  Замена  прокладки.   Дома  сегодня Выполнено

16 7734 холодное водоснабжение (ХВС)

Пришел мастер на поверку счетчика, нужно открыть дверь где 

стоят счётчики. Попросили предварительно связаться.

Выполнено

17 7735 горячее водоснабжение (ГВС)

топило с верхнего этажа, сейчас они все разобрали и просят 

зафиксировать  - нужен акт о протечке / код 26в / протечка была 

30 05 - в кухне на основном стояке Отменено

18 7737 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс, бежит холодная вода со слабым напором. Выполнено

19 7738

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

 шум  в   подъезде  похоже  на сработку    ПС  \\ плановая  

проверка ПС  \\ Отменено

20 7739 электроснабжение(освещение)

не исправен бойлер, нужна помощь электрика  ( повторное 

обращение по заявке № 7472 от 01.06) Выполнено

21 7740 холодное водоснабжение (ХВС)

открыть помещение со счетчика для снятия показаний, дома 

ожидают Выполнено

22 7741 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка спусковой арматуры в сливном баке. Перед приходом 

связаться с заявителем по телефону. Выполнено

23 7742 холодное водоснабжение (ХВС) Засор раковины на кухне Выполнено

24 7743 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка ХВС в стояке . 15.06 в первой половине дня. Выполнено

25 7744

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала п\сигнализация Выполнено

26 7745 электроснабжение(освещение) В подъезде перегорела лампа на 5 этаже. Выполнено

27 7746 холодное водоснабжение (ХВС) Вывезти поливочный кран на улицу Выполнено

28 7747 электроснабжение(освещение)  поменять часть провода около ИПУ, оплавлен, код 09876  Выполнено

29 7748 электроснабжение(освещение)

моргает свет и очень низкое напряжение - просьба  подойти 

сейчас Выполнено

30 7749 холодное водоснабжение (ХВС)

на 15,06  в течение дня, 

все куплено, заменить шаровый кран на ХВС и почистить фильтр Отменено

31 7750 холодное водоснабжение (ХВС) срочно перекрыть ХГВС - протечка Выполнено

32 7751 лифты

при подъеме в верх грузовой и средний лифт после затопления 

останавливается на 2 этаже, хотя кнопка нажата на другой этаж, 

после остановки  подымается на нужный этаж Новое

33 7752 холодное водоснабжение (ХВС)

ХВС слабый напор и ГВС идет теплая , на кухне вода желтая// в 

подвале велись работы должно все восстановиться Выполнено

34 7753 домофон/шлагбаум/ворота/калитки нужно подключить квартиру к домофону Новое

35 7754 уборка Разрослись деревья и ветки бьют в окна. Выполнено

36 7755 двери Произвести ремонт  двери  на 13  этаже. Выполнено

37 7756 холодное водоснабжение (ХВС) Прорвало гибкий шланг от трубы к крану на кухне. Выполнено



38 7757 холодное водоснабжение (ХВС)

15.06.22 предоставить доступ к ИПУ ХГВС для поверке, перезвонят 

по приходу специалиста /// от слесаря, был-все открыто для 

проведения работ Выполнено

39 7758 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  нет давления /бежит по ниточке Выполнено

40 7759 горячее водоснабжение (ГВС) Постоянные перепады давления ГВС Выполнено

41 7760 электроснабжение(освещение)

нет света в  части квартиры 50\50, выбивает автомат. // Заявитель 

отменил заявку, так как разобрались сами. Отменено

42 7761 холодное водоснабжение (ХВС) Общедомовая труба в сан/узле протекает ХВС  в соединении Выполнено

43 7762 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

44 7763 горячее водоснабжение (ГВС) стояк с гвс течет в квартире Выполнено

45 7764 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка с потолка в коридоре и на кухне, течет по электрике// 

БЛАГОДАРНОСТЬ ЧТО БЫСТРО ОТРЕАГИРОВАЛИ Выполнено

46 7765 мусоропровод Сильно пахнет в подъезде на 19 этаже  Выполнено

47 7766 электроснабжение(освещение)

необходимо сделать расчет по материал и стоимости для 

подключения света в кладовке. просьба связаться Выполнено

48 7767 холодное водоснабжение (ХВС) необходимо открыть щиток по воде, мастер будет в 14:00 Выполнено

49 7768 холодное водоснабжение (ХВС) открыть помещение для снятия показаний Выполнено

50 7769 горячее водоснабжение (ГВС) Гвс холодное//со слов слесаря, вода пока не нагрелась Выполнено

51 7770 горячее водоснабжение (ГВС)

Течёт  сильно вода   сверху  в  туалете.  Дали воду. Просит 

ответственного  за  этого Выполнено

52 7771 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС холодная , грязная \\ повторное обращение 14 ч 57мин  -  

слесарь еще раз подойдёт Выполнено

53 7772 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка ГВС Выполнено

54 7773 отопление открыть теплосчётчик, просьба позвонить Выполнено

55 7774 электроснабжение(освещение) нет света в тамбуре Выполнено

56 7775 холодное водоснабжение (ХВС) открыть щитовую для поверки счетчиков после 15.00 Выполнено

57 7776 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. У соседей уже есть. Выполнено

58 7777 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания хвс и гвс  Выполнено

59 7778 двери

 Заявитель потерял ключи от квартиры  . Необходимо вскрыть 

замок  для входа в квартиру. Новое

60 7779 Неисправности лифта Не работает лифт. Выполнено

61 7780 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к счетчикам .  поверка будет Выполнено

62 7781 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС холодная ( у соседей уже горячая ) - требуется время -слесарь 

еще раз подойдёт Выполнено

63 7782 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить вентиль на стояке ГВС Выполнено

64 7783 холодное водоснабжение (ХВС) ТК  Тетрис  ( -1)  этаж  Секонд  хэнд.  Течёт  вода  с    трубы  Выполнено

65 7784 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС  в полотенцесушителе Выполнено

66 7785 холодное водоснабжение (ХВС) заменить кран хвс Выполнено

67 7786 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель Выполнено

68 7787 полы

Около почтовых ящиков лежит мертвая птица её необходимо 

убрать. Выполнено

69 7788 электроснабжение(освещение)

на 10 этаже не горит свет, перед входной дверью так же нет 

освещения (лампочки) Выполнено

70 7789 горячее водоснабжение (ГВС)

Очень слабый напор ГВС в душе с вечера 14.06.2022. 

Предварительно созвониться. Выполнено

71 7790 отопление

На стене плесень  со стороны соседей кв.36. Протечка по их 

стояку Выполнено

72 7791 лестницы/перила

Поменять замок от почтового ящика, заявитель  о стоимости 

проинформирован Выполнено

73 7792 холодное водоснабжение (ХВС) Сильный запах в подъезде. Выполнено

74 7793 холодное водоснабжение (ХВС)

скапливается вода на подступах к помещению 2-17, -2 этаж. 

Заявитель отказалась указать номер квартиры Выполнено

75 7794 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху, течь в ванной по стояку и перекрытия. Выполнено

76 7795 холодное водоснабжение (ХВС) парковка   -прорвало трубу   у дома   в подвале  парковки  Выполнено

77 7796 горячее водоснабжение (ГВС)

Стояк ГВС холодный, завоздушенность, каждый раз после 

выключения горячей воды. Выполнено

78 7797 электроснабжение(освещение) необходимо заменить лампочку, много тратит света Выполнено

79 7798 лестницы/перила вернуть лавку к подъезду после ремонта Выполнено

80 7799 горячее водоснабжение (ГВС)

заменить полотенцесушитель,  предварительно связаться за 30 

минут В работе

81 7800 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено



82 7801 отопление

17.06  с9-15  поверка счетчика ХГВС и замена  счетчика отопления, 

открыть щитовую, настояли на создании заявки В работе

83 7802 лифты

новый лифт, слева от входа,  внутренние  двери лифта 

перекошены,  плотно не закрываются, ход лифта не ровный  Новое

84 7803 электроснабжение(освещение) Провести свет в кладовку В работе

85 7804 холодное водоснабжение (ХВС)  не уходит вода из раковины и под раковиной течь Выполнено

86 7805 электроснабжение(освещение)

ТЦ, минус 1 этаж. В проходе на мужской и женский туалет 

вырубился свет. Выполнено

87 7806 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

88 7807 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен сантехник, протекает унитаз хотели бы понять, что 

случилось и устранить проблему Выполнено

89 7808 холодное водоснабжение (ХВС) Подкапывает кран  ХВС на кухне Выполнено

90 7809 Неисправности лифта кнопка вызова лифта почти отвалилась на 15 этаже  Новое

91 7810 электроснабжение(освещение)

Не работает э/счетчик. ( установленные 3 месяца назад  

Мосэнерго сбытом - пишет счетчик не исправен).// По словам 

исполнителя 	ООО «Жилэксплуатация» не занимается 

э/счетчиками. Обращаться в Мосэнерго сбыт// Отмена// 

Заявитель проинформирован

Отменено

92 7811 Неисправности лифта шум в грузовом лифте, химич.запах Новое

93 7812 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть доступ к счетчика ХГВС. Снять контрольные показания 

ИПУ.Мастер на месте. Выполнено

94 7813 двери на 20 этаже   сломан  доводчик  на  двери  в  лифтовой   холл  Выполнено

95 7814 электроснабжение(освещение) в кухне  не работают розетки Выполнено

96 7815 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс, завоздушка Выполнено

97 7816 электроснабжение(освещение) Меняют проводку, нужно проверить электрику Выполнено

98 7817 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка со стояка гвс \\подъедут в течении часа\17.06 Повторно 

ожидают специалистов должные  были подойти в 

9.00//Подойдут, пока заняты Выполнено

99 7818 холодное водоснабжение (ХВС) на этаже из -под  щитка   около квартиры № 1628  течет вода Выполнено

100 7819 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

101 7820 горячее водоснабжение (ГВС)

перекрыть стояк п/сушителя 17.06 в 14:00. Предварительно 

связаться Выполнено

102 7821 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стене возле стояка,туалет Выполнено

103 7822 электроснабжение(освещение) Не включается электрическая плита Выполнено

104 7823 горячее водоснабжение (ГВС) желтаое ГВС Выполнено

105 7824 холодное водоснабжение (ХВС) капает с потолка в зале/// повторно передала В работе

106 7825 двери

нет ручки на второй входной двери ( сломана со стороны 

подъезда) Новое

107 7826 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещения для поверки ХГВС счётчиков. Выполнено

108 7827 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС с потолка . Выполнено

109 7828 горячее водоснабжение (ГВС)

Вода   резко  меняет температуру  то кипяток  то  холодная.  

Можно обжечься.    Так  уже 3  месяца.  Сегодня  дома Выполнено

110 7829 горячее водоснабжение (ГВС)

Замена счетчиков ХГВС - 2шт, созвониться в квартире не 

проживают Выполнено

111 7830 холодное водоснабжение (ХВС)

опломбировать счетчики хвс и гвс связаться по конт тел  

89067997661 В работе

112 7831 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ни ГВС ни ХВС, попросили предварительно связаться. // Со 

слов исполнителя:  возможно заявитель перекрыл аквастопы 

(аквастража которая сработала), ничего не перекрывали. // 

Отмена заявки, заявитель посмотрит Отменено

113 7832 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации в квартире. В работе

114 7833 холодное водоснабжение (ХВС) Замена  отсекающих кранов ХГВС В работе

115 7834 электроснабжение(освещение)

Нужны ключи от чердачного помещения. Компания Стройком. 

Хотят решить проблему с кабелем от антены. Выполнено

116 7835 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС в  квартире //  Отключение  ХВС  на 10-15  минут //  

Передано  заявит Отменено



117 7836 холодное водоснабжение (ХВС)

 4подъезд -18 эт, 24эт,7 эт, 3 эт ,2эт,   1 подъезд -21эт,9эт,25 эт,10 

эт,8 эт,24эт,25 эт , 15эт.  2подъезд -

12эт,22эт,15эт,19эт,7эт,17эт,11эт  3 подъезд-3эт,5эт.   230 кв  ( без 

этажа)348 кв ( без этажа) , Открыть помещения для установки и 

поверки ИПУ ГХВС и тепла 18.06 в 9-00 В работе

118 7837 горячее водоснабжение (ГВС)

холодный п\сушитель ниже 11 этажа, при спуске чуть теплеет и 

моментально охлаждается В работе

119 7838 электроснабжение(освещение) Замена лампы на 13 этаже. Выполнено

120 7839 горячее водоснабжение (ГВС) На  стояке  ГВС на  отводе  протекает В работе

121 7840 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть доступ к счётчикам для поверки на 18.06. после обеда. В работе

122 7841 электроснабжение(освещение) не горит свет в тамбуре Новое

123 7842 холодное водоснабжение (ХВС)

Поверка  счётчиков  ХГВС. И  замена  теплосчётчика.  Мастер  

будет  до  обеда. Открыть помещение В работе

124 7843 двери нужно открыть шкаф с водяными счетчиками Выполнено

125 7844 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам В работе

126 7845 отопление Нужно  снять теплосчётчик  для  проверки.  Мастер подходит Выполнено

127 7846 холодное водоснабжение (ХВС)

На  протяжении  2  недель запах сырости.  На потолке появились 

мокрые  пятна  на  кухне. На 

 4  этаж не  поднимался,  но  там  проживают люди. Выполнено

128 7847 холодное водоснабжение (ХВС) течь бочка унитаза Выполнено

129 7848 электроснабжение(освещение) моргает лампа на 14 эт.  в лифтовом холле. Выполнено

130 7849 горячее водоснабжение (ГВС) ОТКРЫТЬ щитовую (где счетчики воды ) В работе

131 7850 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС Выполнено

132 7851 холодное водоснабжение (ХВС)

Поверка  счетчиков.  Открыть  помещение.  Мастера  уже  ходят  

по  этажам //  Ответ  : Будет открыто Новое

133 7852 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка на кухне с потолка ХВС, провода открыты, на 4 этаже 

соседи воду перекрыли Выполнено

134 7853 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт. Новое

135 7854 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ к водосчётчикам. Выполнено

136 7855 Неисправности лифта Не работает пассажирский лифт. Выполнено

137 7856 мусоропровод

не работает вытяжка на кухне и в ванной  / надо почистить / 

предварительно связаться В работе

138 7857 горячее водоснабжение (ГВС) из крана гвс идет хвс. Выполнено

139 7858 Неисправности лифта

2   пассажирских  лифта  не срабатывает  кнопка  вызова на 

1,13,20   этажах.  Стоят   на  1  этаже  двери  не  открывается Новое

140 7859 холодное водоснабжение (ХВС)

Отключение стояка ХВС по адресу Королева 2, кв 32, 39 по стояку. 

Течь стояка в кв 39. До окончания работ. Сегодня Выполнено

141 7860 холодное водоснабжение (ХВС) из крана хвс идет ржавая вода. Выполнено

142 7861 электроснабжение(освещение)

На  2,15 этажах  возле  лифта мерцают  аварийные   лампочки  не  

горят В работе

143 7862 уборка просят сделать дератизацию в подъезде. В работе

144 7863 холодное водоснабжение (ХВС) нужно поменять смеситель на кухне. Выполнено

145 7864 холодное водоснабжение (ХВС) -1 эт. мужской туалет - забита раковина Выполнено

146 7865 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Выполнено
147 7866 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной течь с потолка. // Повторное обращение 23:08. Выполнено


