
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 7572 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет прохладная вода. Выполнено

2 7573 холодное водоснабжение (ХВС) Засор раковины на кухне вода не уходит Выполнено

3 7574 отопление протечка радиатора  на  кухне Выполнено

4 7575 электроснабжение(освещение) нет света в квартирном холле /звонить  в кв91 откроют двери Выполнено

5 7576 горячее водоснабжение (ГВС)

Плохой  напор  ГВС  в  квартире.  Идёт  сначала  холодная  вода  

вместо ГВС //  ответ : Забиты  фильтры , нужно  почистить. Выполнено

6 7577 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

7 7578 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка возле канализационной трубы, у соседей снизу капает с 

потолка. Выполнено

8 7579 холодное водоснабжение (ХВС) необходимо открыть щиток для поверки  Выполнено

9 7580 электроснабжение(освещение)

проблемы со светом, розетки работают, свет не горит//связаться 

с заявителем. Выполнено

10 7581 двери Не  закрыты  несколько  секций  почтовых  ящиков  на  1  этаже Выполнено

11 7582 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает трубка домофона Новое

12 7583 холодное водоснабжение (ХВС)

запах сырости. Квартира смежная с техническим 

помещением//нет звонка, позвонить по телефону Выполнено

13 7584 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет  ХВС по  очереди то  по  стояку в  ванной  ,  то  на  кухне. 

Сейчас дома Выполнено

14 7585 электроснабжение(освещение)  в сети напряжение около 250 Вольт В работе

15 7586 электроснабжение(освещение) На 15 этаже искрит счетчик в 74 квартире выбирает Выполнено

16 7587 электроснабжение(освещение) перегорела лампа на 15 этаже Выполнено

17 7588 горячее водоснабжение (ГВС) течь в коробе / на трубе п/сушителя  - на вентеле Выполнено

18 7589 электроснабжение(освещение)

в туалете хотят сделать розетку, одна розетка в комнате не 

запитана Выполнено

19 7590 горячее водоснабжение (ГВС)

11.06 будет замена и поверку счетчика ХГВС и тепла нужен 

доступ. В работе

20 7591

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) установить баскетбольное кольцо на площадке. Новое

21 7592 электроснабжение(освещение) нет э/энергии по всей квартире, у соседей есть свет Выполнено

22 7593 интернет/ ТВ / видеонаблюдение Предоставить доступ к видеонаблюдению за 3 и 4  июня.// Отменено

23 7594 электроснабжение(освещение)

захлопнули (дверь крыло от лифта ) утверждают , что у 

электриков есть ключи Выполнено

24 7595 электроснабжение(освещение) В ГРУЗОВОМ ЛИФТЕ  - оторвана лампа. Новое

25 7596 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка под умывальником, слив\желательно 07.06 с утра, 

созвониться Выполнено

26 7597 горячее водоснабжение (ГВС)

ХВС идет периодами и ржавая в течении последней недели, 

слабое давление ХВС Выполнено

27 7598 холодное водоснабжение (ХВС) в подъезде протечка по трубам Выполнено

28 7599 электроснабжение(освещение)

просят  проверить  электроснабжение  ,  отключились  розетки ,  

заявитель  дома  17-30  ,  просит  предварительно  связаться  \\ 

повтор Выполнено

29 7600 двери

сорваны с петель почтовые ящики, 15,13,14 квартиры 6й и 7й 

этажи Выполнено

30 7601 электроснабжение(освещение) Не работает светильник на площадке 2 подъезд  6 этаж/ Выполнено

31 7602 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к счетчику. Проверка счетчиков Выполнено

32 7603 отопление

Течь из радиатора в комнате. Кран на радиаторе 

пропускает.Проверяли систему отопления Выполнено

33 7604 холодное водоснабжение (ХВС) Доступ к ИПУ для проверки Выполнено

34 7605 горячее водоснабжение (ГВС)

В зале подводка отопления расположена криво, хотят 

проконсультироваться как исправить.   Выполнено

35 7606 горячее водоснабжение (ГВС) открыть счетчики -10 минут \\ подойдет Выполнено

36 7607 окна

Возможно ли  сделать панорамные окна  на балконе. и изменить 

фасад ? Выполнено

37 7608 холодное водоснабжение (ХВС)

У соседа протечка (359 кв) , мокрая стена в комнате справа при 

входе, стена, смежная с заявителем (ванная). Будет в 18.30 Выполнено

38 7609 горячее водоснабжение (ГВС)

Заменить редуктор.  Связаться предварительно, уточнить время 

прихода и что купить Выполнено



39 7610 горячее водоснабжение (ГВС)

Посмотреть показания ГВС , начислено много, квартира нежилая.  

Связаться Выполнено

40 7611

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) сломали лавочку  В работе

41 7612 лифты

на 1 эт лифт пассажирский правый  - открыт сутки ,  левый- 

пассажирский лифт - доезжает на 1 эт -гаснет свет Выполнено

42 7613 электроснабжение(освещение) на этаже моргает лампа  в квартирном холле Выполнено

43 7614 уборка

не убраны строительные ленты на стенах 26 этажа  после 

малярных работ Выполнено

44 7615 лифты в центральном лифте  сломан вентилятор Новое

45 7616 отопление замена радиатора отопление нужна консультация Выполнено

46 7617 холодное водоснабжение (ХВС)

  Нужно посмотреть канализационную трубу в туалете . Что то 

стало  отпадать от нее.  Сейчас  дома. Выполнено

47 7618 электроснабжение(освещение) в тамбуре перегорели лампочки В работе

48 7619 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  ржавая Выполнено

49 7620 горячее водоснабжение (ГВС) Снять показания  счётчиков.  Будет ждать у  подъезда. Выполнено

50 7621 электроснабжение(освещение)

Не горит свет на 25 этаже возле кв 439/повторная, перенести 

датчик движения внутрь тамбура или убрать Выполнено

51 7622 холодное водоснабжение (ХВС) В бачке  и посудомойке ржавая вода и странные звуки в трубах Выполнено

52 7623 холодное водоснабжение (ХВС) засор в унитазе Выполнено

53 7624 горячее водоснабжение (ГВС)

доступ к счетчикам /08.06. с 13- до 15-00 - заявитель 

позвонит//Заявитель попросил доступ к счетчикам. Мастер уже 

на месте/ Выполнено

54 7625 электроснабжение(освещение)

В подъезде № 2 на  6этаже напротив квартиры № 104 заменить 

плафон на белый и целый, этот жёлтый и битый \\ повтор 08,06 Новое

55 7626 горячее водоснабжение (ГВС) Грязная вода,мутная.//08.06 повторное обращение Выполнено

56 7627 холодное водоснабжение (ХВС) Не работают отсекающие краны ХГВС Выполнено

57 7628 электроснабжение(освещение)

При включении стиральной машины, выбивает пробки. 

Предварительно связаться и обговорить время прихода Выполнено

58 7629 электроснабжение(освещение) Перепады напряжения Выполнено

59 7630 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Отменено

60 7631 горячее водоснабжение (ГВС)

 доступ  к счётчикам  ХГВС  ,  для  снятия   контрольных  показаний  

. Выполнено

61 7632 холодное водоснабжение (ХВС) Ржавая вода ХГВС Выполнено

62 7633 стены устранить потеки на стенах после протечки в коробе где трубы Новое

63 7634 стены трещина на стене напротив квартиры Новое

64 7635 электроснабжение(освещение) сгорела розетка в квартире   в спальне -  дома после 15-00  В работе

65 7636 холодное водоснабжение (ХВС) предоставить доступ к счетчикам хвс и гвс будут делать замену Выполнено

66 7637 холодное водоснабжение (ХВС) Акт о проделанной работе 05.06. Выполнено

67 7638 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

68 7639 уборка надо потравить пауков на фасаде дома Выполнено

69 7640 пожарный водопровод Сработала пожарная  сигнал-я  в  подъезде Выполнено

70 7641

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) не работает вытяжка на этаже ,в подъезде Новое

71 7642 уборка Мусор на парковке и вокруг нее Выполнено

72 7643 холодное водоснабжение (ХВС) Поменять редукторы, куплены, после 15.00 завтра Выполнено

73 7644 горячее водоснабжение (ГВС) замена редуктора давления, связаться Выполнено

74 7645 лифты 2й лифт справа при входе в подъезд, не работает Новое

75 7646 лифты Не работают оба лифта Выполнено

76 7647 отопление

 на 09,06 на 9 утра, для подключения отопления//    09.06 

Подключают радиаторы отопления, нужна опломбировка. Всё 

оплачено Выполнено

77 7648 горячее водоснабжение (ГВС) Нужно открыть техпомещение для поверки счетчиков Выполнено

78 7650 двери

на крышу над детским клубом  упала дорогая игрушка, просят 

достать Новое

79 7651 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  идет  ржавого цвета. Выполнено

80 7652 электроснабжение(освещение) башня №2, нет света в подъезде и в квартирах Выполнено



81 7653 уборка за домом сухое дерево, необходимо спилить В работе

82 7654 холодное водоснабжение (ХВС)

ТЕЛЕФОНОГРАММА № 228 от 09.06,. Водоканал сообщает, что 

10.06.2022г с 14:00 будет производится промывка наружных 

водопроводных сетей по адресу Советская 1, подписал Масягин, 

передала Бухарова Новое

83 7655 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

84 7656 холодное водоснабжение (ХВС) куплен счетчик ХВС, просят установить Выполнено

85 7657 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире .  В кв 646  6 этаж так же нет света. Выполнено

86 7658 уборка просьба убрать рекламу с лифта Выполнено

87 7659 холодное водоснабжение (ХВС) в 71 квартире протечка, топят 64 кв по потолку Новое

88 7660 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС  с потолка  в комнате. // заявитель заявку отменил. Отменено

89 7661 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире Выполнено

90 7662 двери

доступ в тех помещение где теплосчетчик,   доступ предоставлен-

заявитель проинформирован Выполнено

91 7663 электроснабжение(освещение)

нет э/энергии по всей квартире, закрыт щиток //разрядился 

телефон, домофон не работает, когда подойдут, постучать в 

квартиру Выполнено

92 7664 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка ХВС -2 этаж,на парковке(вых, ближе к Молодежная 2) . 

Нужна гидроизоляция, сырость, лужи. Предыдущая заявка   не 

выполнена Выполнено

93 7665 перекрытия

Провести осмотр  квартиры  , составить акт ( была ли проведена 

самостоятельно перепланировка , ремонт,перенос стен). 

Предварительно позвонить Выполнено

94 7666 электроснабжение(освещение)  Замена лампочки на 2 этаже Выполнено

95 7667 холодное водоснабжение (ХВС) на лестничной площадке  5 этажа сильный запах канализации Выполнено

96 7668 электроснабжение(освещение)

 не работает розетка в квартире  (приборы включаются и 

выключаются) Выполнено

97 7669 лифты

Не работает  лифт для пожарной команды. Не работает кнопка 

закрывания двери. Выполнено

98 7670

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Не  работает  вентканал в санузле. Новое

99 7671 холодное водоснабжение (ХВС)

Просят открыть  техпомещение , чтобы  сфотографировать  

показания прибора  учета  ХГВС.    В данное время дома. Выполнено

100 7672 электроснабжение(освещение) Замена лампочки в холле на 11 этаже Выполнено

101 7673 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено

102 7674 электроснабжение(освещение) Нет электричества в квартире Выполнено

103 7675 кровля Протечка кровли  на потолке. Новое

104 7676 холодное водоснабжение (ХВС) не  поступает вода в смыв.бачек Выполнено

105 7677 горячее водоснабжение (ГВС) из горячего крана течет ржавая вода Выполнено

106 7678 отопление отключить п\сушитель, созвониться по доступу в адрес В работе

107 7679 лифты не работает правый  лифт\\ работы по ремонту ведутся Новое

108 7680 электроснабжение(освещение) Вопрос по электрике и водоснабжению, просьба перезвонить. Новое

109 7681 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь отсекающего крана  ХВС .(при открытии крана течет вода 

струйкой) Выполнено

110 7682 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает трубка домофона Новое

111 7683 электроснабжение(освещение) Замена лампочки на 4 этаже в подъезде. Новое

112 7684 холодное водоснабжение (ХВС) Капает с верху в коробе. Ранее капало с 118 кв. Выполнено

113 7685 холодное водоснабжение (ХВС) проверка счетчиков ХГВС  Выполнено

114 7686 уборка необходима уборка придомовой территории возле парковки Отменено

115 7687 горячее водоснабжение (ГВС)

11.06 22 открыть доступ для опломбировки ИПУ ХГВС. и 

отопления -\\ перезвонить по приходу специалиста В работе

116 7688 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания хвс и гвс Выполнено



117 7689 холодное водоснабжение (ХВС)

доступ к сантехническим ящикам ,сантехнитеские комнаты, 

завтра 9:00 были открыты.

1 подъезд - кв 36 - 6 этаж,кв 40 - 6 этаж, кв 53 без этажа, кв 77 - 10 

этаж, кв 81 - этаж 10, кв 130 - этаж 14, кв 134 - 15 этаж, кв 163 без 

этажа, кв 167 нет этажа, 169 - 18 этаж, кв 175 - 19 этаж, кв 176 - 19 

этаж, кв 180 - 19 этаж, кв 181 - 19 этаж, кв 184 - 19 этаж, кв 185 - 19 

этаж, кв 218 нет этаж, кв 234 - 24 этаж, кв 235 - этаж  24. кв 239 

этаж 24. кв 249 этаж 25. 

2 подъезд - 263 3 этаж, 257 2 этаж, 272 4 этаж, 281 без этажа, 293 

без этажа , 361 12 этаж, 372 12 этаж, 375 14 этаж, 379 14 этаж, 405 

17 этаж, 436 2 0 этаж, 440 20 этаж, 

3 подъезд - 498 2 этаж, 560 8 этаж, 618 14 этаж, 637 16 этаж, 662 19 

этаж, 667 19 этаж, 674 20 этаж , 692 без этажа, 719 24 этаж

4 подъезд - 773 5 этаж, 833 11 этаж, 850 12 этаж, 874 14 этаж, 881 

15 этаж, 889 без этажа, 978 без этажа, 984 24 этаж, 988 без этажа В работе

118 7690 электроснабжение(освещение) Замена 2-ух розеток. Новое

119 7691 электроснабжение(освещение)

необходимо заменить автомат дифференциального тока, все 

приобрели Выполнено

120 7692 электроснабжение(освещение) Магазин Фреш фрот нет света частично. Выполнено

121 7693 полы На  1 этаже разбита плитка её необходимо отремонтировать. Новое

122 7694 холодное водоснабжение (ХВС) Заниженное  давление ХВС  в ванне. Выполнено

123 7695 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает из канализационной    трубы , паркинг  -  минус  1  этаж  

,  возле  парковочного  места  92  .  Выполнено

124 7696 мусоропровод  забит  мус  \  провод  Выполнено

125 7697 холодное водоснабжение (ХВС) Заниженное давление   ХГВС  в ванной. Выполнено

126 7698 двери нужен доступ к счетчикам . Выполнено

127 7699 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к техпомещению для   поверки счетчиков. // по 

информации специалиста  - техпомещение   с решеткой открыто, 

можно не звонить. Выполнено

128 7700 электроснабжение(освещение)  нет  эл.  энергии    в  розетках  Новое

129 7701 уборка

претензия от жильца - выходной день, с раннего утра косят траву, 

шумно;  просьба  проводить подобные работы в будний день Выполнено

130 7702 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС  ванне  - сорвало кран В работе

131 7703 холодное водоснабжение (ХВС) нужен АКТ  о затоплении Новое

132 7704 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо открыть счетчики водоснабжения на 25 этаже для 

замены счетчика. // Повторное обращение в 17:51. // Специалист 

подошёл по адресу. Выполнено

133 7705 лифты застревание в лифте Выполнено

134 7706 электроснабжение(освещение)

Торговый центр " Тетрис" ( минус первый этаж, столичный 

гардероб) небольшой запах горелой проводки Выполнено

135 7707 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь с потолка в коридоре и в ванне ( соседи дверь не 

открывают)// отмена заявителем Выполнено

136 7708 лифты Стоят все три лифта. на 1 этаже, открыты. Новое

137 7709 двери Т.Ц Тетрикс Молл. не работает эл. входная дверь,Вертушка. Выполнено

138 7710 горячее водоснабжение (ГВС) в комнате консьержа протечка ГВС Выполнено

139 7711 электроснабжение(освещение) В торговом центре Тетрис на втором этаже нет света  Выполнено

140 7712 пожарный водопровод

ТЦ  ТЕТРИС    из  кондиционера  пошла  вода  ,(  центральный   

кондиционер  )   на входе  на 2  этаж  \\ не  занимаются  

кондиционерами  \\ Отменено

141 7713 лифты  грузовой лифт  при  движении  слышен  скрежет  Новое

142 7714 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана ХВС Выполнено

143 7715 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартире ,выбивают автоматы ,искрит счетчик 

79689404065 Выполнено

144 7717 горячее водоснабжение (ГВС) Течь п/ сушителя  на соединении с отсечными кранами. Выполнено
145 7718 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено


