
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 6916 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС, течь с верху Выполнено

2 6917 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п. сушителя Выполнено

3 6918 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка сверху по стояку ГВС\ протечка с 12 этажа стояк 

отключили Выполнено

4 6919 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт было затопление В работе

5 6920 холодное водоснабжение (ХВС)

08.05 была протечка разводки трубы воды по по квартире. Течи 

сейчас нет. Необходима замена прокладки на трубе соединения. 

Дома после 19:00 Выполнено

6 6921 холодное водоснабжение (ХВС)

контрольные показания  всех счетчиков, просьба предварительно 

позвонить, 11.05 на 12-00 Выполнено

7 6922 Неисправности лифта

в пассажирском лифте протечка тех.масла. Течет по стенам 

лифта. капает на одежду(снята защита), Новое

8 6923 холодное водоснабжение (ХВС)

не поворачивается кран на стояке чтоб открыть воду ХВС, один 

стояк на кв Выполнено

9 6924 холодное водоснабжение (ХВС)

не поворачивается кран на стояке чтоб открыть воду ХВС, один 

стояк на кв, на 10.05  предварительно связаться \\ заявитель 

отменила заявку - справились своими силами Отменено

10 6925 электроснабжение(освещение)

не горит свет в квартире , в подъезде горит //отмена//справились 

своими силами Выполнено

11 6926 уборка

на 17 этаже у пожарной лестнице в подъезде необходимо убрать 

мусор Выполнено

12 6927 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

13 6928 горячее водоснабжение (ГВС)

 Акт о затоплении и причинении ущерба.(был прорыв трубы 

стояка) Выполнено

14 6929 электроснабжение(освещение)

теплый пол нужно  подсоединить к щитку на 11.05  в 11-00 

примерно Выполнено

15 6930 холодное водоснабжение (ХВС) на кухни заменить 2 вентиля на стояке Новое

16 6930 холодное водоснабжение (ХВС)

на кухни заменить 2 вентиля на стояке// 11.05 повтор, передано 

еще раз, с заявителем созвонятся. Новое

17 6932 холодное водоснабжение (ХВС)  с  наружной  стороны  по стене   и окну   бежит   вода  Выполнено

18 6933 кровля

на последнем этаже очень сильно слышно как шумит лист 

профнастила, просят посмотреть и закрепить В работе

19 6934 горячее водоснабжение (ГВС)

 Протечка ХГВС в  смесителе в ванной  комнате. Установка  

смесителя : смеситель приобрели домофон 001 Выполнено

20 6935 холодное водоснабжение (ХВС)

установить смеситель в кухне\ связаться с заявителем - когда 

подойдут Выполнено

21 6936 горячее водоснабжение (ГВС) протекает лежак на полотенцесушители В работе

22 6937 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

23 6938 горячее водоснабжение (ГВС)

перебои в ГВС, нет напора, резкая смена напора. заявитель 

просит связаться Выполнено

24 6939 электроснабжение(освещение)

Непонятное уменьшение яркости света в ванной в течении 3х 

минут (.лампы во встроеном потолке)/// отменено заявителем Выполнено

25 6940 холодное водоснабжение (ХВС) резкие перепады  ГВС и ХВС  Выполнено

26 6941 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено

27 6942 холодное водоснабжение (ХВС)  запах канализации  в подъезде, со  стороны кв. 1 Выполнено

28 6943 холодное водоснабжение (ХВС) Поднимается канализация в ванной, затопило пол. Выполнено

29 6944 электроснабжение(освещение)

 нет света  в  квартире  , автомат включён  // отмена со слов 

заявителя Отменено

30 6945 горячее водоснабжение (ГВС)

холодный  п/  сушитель // повторное  12.05. ситуация не 

изменилась. Выполнено

31 6946 горячее водоснабжение (ГВС) сварка трубы   в туалете ГВС  и   в квартире на 8 этаже Новое

32 6947 холодное водоснабжение (ХВС) Засор   между ванной и кухней. Выполнено

33 6948 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает стояк с ХВС  Выполнено

34 6949 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

35 6950 двери

Нужно отремонтировать ручку на внешней стороне двери, 

ведущая от холла  с лифтами   к квартирам.  Ключ в  службе 

уборки. Выполнено

36 6951 электроснабжение(освещение) на 11 этаже нет света в тамбуре, доступ свободный Выполнено

37 6952 электроснабжение(освещение)  сломался выключатель  на 1  этаже  справа  Выполнено

38 6953 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС   в  квартире  Новое



39 6954 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС в смесителе на раковине Выполнено

40 6955 холодное водоснабжение (ХВС)

Отвалился счётчик ХВС   необходимо осмотреть и устранить 

поломку.  Заявитель находится в Москве    перед приходом 

специалиста необходимо связаться с заявителем. В работе

41 6956 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Новое

42 6957 электроснабжение(освещение) снять показания счетчика на элект энергию - много мотает Выполнено

43 6958 мусоропровод  Засор  мусоропровода на 11 этаже. Выполнено

44 6959 уборка

провести дезинсекцию по травле тараканов и мышей в подвале и 

рядом с мусоркой Выполнено

45 6960 холодное водоснабжение (ХВС) Из распределительного щитка на этаже льется вода Выполнено

46 6961 холодное водоснабжение (ХВС) Течет вода в сливном бачке В работе

47 6962 отопление Течь радиатора отопления в комнате.(Сильно капает) Выполнено

48 6963 отопление

установка теплового счетчика.  Связаться предварительно, 

уточнить время прихода Выполнено

49 6964 отопление

протечка  батареии отопления во всех комнатах, в2х комнатах и 

кухне Выполнено

50 6965 отопление

Капает на батареи где  винтель мал.комната и зал на 12.05.после 

обеда Выполнено

51 6966 горячее водоснабжение (ГВС)

течет п.сушитель ( кран Маевского не закрывается и отсекающий 

кран не исправен ) Выполнено

52 6967 холодное водоснабжение (ХВС)

проверить исправность канализации, кто -то что - то спустил, 

выплеснулась вода из унитаза, сейчас вода уходит Выполнено

53 6968 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет ХГВС в квартире. Выполнено

54 6969 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен доступ в мощений где счетчики для поверки ХГВС 12.05 с 

14 до 16. Выполнено

55 6970 холодное водоснабжение (ХВС) капает вода по стояку с 16-го этажа, соседей дом нет. В работе

56 6971 электроснабжение(освещение)

Нет электричества во всей квартире. // Со слов заявителя: выбило 

автоматы, включили сами, заявка отменена. Отменено

57 6972 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС ржавая. Выполнено

58 6973 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая,  теплая Выполнено

59 6974 уборка Идёт ржавая вода ХГВС В работе

60 6975 горячее водоснабжение (ГВС)  по вечерам слабый напор ГВС, теплая Выполнено

61 6976 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

62 6977 двери

Не исправна дверь на 1 этаже(не срабатывает кнопка). Не могут 

выйти из подъезда.// 15.05 повтор, передано специалистам, ответ-  

заявка выполнена, кнопку поменяли. Новое

63 6978 мусоропровод Забит мусоропровод Выполнено

64 6979 электроснабжение(освещение)

Проверить электросчетчик на предмет подключения других 

жильцов и общую работоспособность Выполнено

65 6980 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, перекрыт стояк  с 9 .05  . Новое

66 6981 Неисправности лифта не работает пассажирский лифт Новое

67 6982 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной сильный запах канализации Выполнено

68 6983 электроснабжение(освещение)  Парковка .Замена лампы на машииноместе № 438 ( перегорела) В работе

69 6984 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана горячей воды течет теплая вода третий день. Дома 

после 21.00 Выполнено

70 6985 холодное водоснабжение (ХВС)   Протечка  в стояке . Заявитель не знает что льёт и  где. Выполнено

71 6986 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной протечка ХВС по стояку Выполнено

72 6987 горячее водоснабжение (ГВС)

Холодный п/сушитель и батареи. Из крана горячей воды течет 

холодная вода. Сегодня были сантехники, после этого пропало 

отопление и ГВС Выполнено

73 6988 горячее водоснабжение (ГВС)

 Необходимо  открыть помещения для снятия контрольных 

показаний счётчиков ХВС и отопления. Выполнено

74 6989 холодное водоснабжение (ХВС)  Не поступает ХВС в сливной бак унитаза. Выполнено

75 6990 холодное водоснабжение (ХВС)  Составить акт о затоплении и причинении ущерба. В работе

76 6991 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

77 6992 холодное водоснабжение (ХВС) не перестает течь вода в унитазе Выполнено

78 6993 уборка

Убрать в подъезде на эвакуационной лестнице на 29 этаже, кто-то 

сходил в туалет Выполнено

79 6994 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС в ванне  идёт ржавая и грязная Выполнено



80 6995 отопление

холодные батареи ниже 11 этажа, при спуске чуть теплеет и 

моментально охлождается . На 16 этаже радиатор огненно 

горячий. Выполнено

81 6996 отопление

Протечка стояка отопления в комнате // 13,05 повторно ждут 2 

часа Новое

82 6997 холодное водоснабжение (ХВС) Капает смеситель на кухне. Выполнено

83 6999 отопление нет отопления Выполнено

84 7000 окна

на 12 этаже на площадке у лифта ветром выбило окно, слетело с 

петель, не разбито Выполнено

85 7001 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВс идет теплая, дома после 15:00\\  будут дома в 15ч 30 мин Выполнено

86 7002 горячее водоснабжение (ГВС)

треснул фильтр в стояке ГВС, подтекает, пока перекрыли 

ГВС//фильтр 10 СЛ Гейзер.(колба треснула) с 10-00 до 15-00 не 

будет работать лифт. Новое

87 7003 холодное водоснабжение (ХВС) сильно шумят стояки отопления в квартире Выполнено

88 7004 электроснабжение(освещение)

свет не сразу загорается в квартире  будут ожидать  с 12:00 до 

15:00 Выполнено

89 7005 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет грязная и рыжая,, температурный режим не 

соответствует Выполнено

90 7006 кровля

с крыши оторван профнастил, где он сейчас н знают,  и сейчас так 

же что-то шумит, возможно оторван еще один лист, закрепить Выполнено

91 7007

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)  Сработала пожарная сигнализация . Выполнено

92 7008 уборка Уборка на 1 этаже, посторонние запахи Выполнено

93 7009 горячее водоснабжение (ГВС)

Поверка счетчиков ГВС,ХВС и Отопления  /  открыть примерно в 

13-00 \ позвонить как подойдет специалист еще раз Выполнено

94 7010 холодное водоснабжение (ХВС) Шум в стояках на кухне и в комнате.  Выполнено

95 7011 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ для поверки счетчиков.//повторное обращение 

13.05 Выполнено

96 7012 электроснабжение(освещение) на 16,05 первичное подключение эл энергии в квартире Новое

97 7013 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС тонкая струйка в ванной Выполнено

98 7014 двери Сломаны замки на почтовых ящиках. В работе

99 7015 отопление

Протечка радитора отопления в квартире .Необходимо 

отключить кран кв.24 на отопление. Выполнено

100 7016 холодное водоснабжение (ХВС) Снятие показаний ХГВС для оплаты. Выполнено

101 7017 отопление протекает батареи отопления на кухне Выполнено

102 7018 горячее водоснабжение (ГВС) гвс заниженное давление в ванной и на кухне Выполнено

103 7019 электроснабжение(освещение) нет света,замкнуло фазу на землю(автомат вкл) Выполнено

104 7020 крыльцо/отмостки

разбита первая ступенька  первого лестничного пролете, 

Устранить тк не соответствует тех. нормам(вывихнул ногу). Новое

105 7021 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт Новое

106 7022 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

107 7023 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка в коридоре с  5 этажа  на плафон на 4 этаже(капает с эл. 

плафона) Выполнено

108 7024 двери

необходимо открыть помещение с счетчиками ХГВС в 

12:30//отмена со слов исполнителя, звонить по данному вопросу 

по факту прибытия специалиста заявителя 14.05//повторное 

обращение Выполнено

109 7025 холодное водоснабжение (ХВС)  забита  канализация  не уходит в унитазе Выполнено

110 7026 горячее водоснабжение (ГВС) течет с верху в коридоре  с потолка Выполнено

111 7027 двери открыть   тех . помещение Выполнено

112 7028 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет чуть теплой  - со слов заявителя - температура воды - 

меньше 50 градусов Выполнено

113 7029 холодное водоснабжение (ХВС)   протечка  в  ванной   с  потолка  Выполнено

114 7030 холодное водоснабжение (ХВС)  доступ к  счётчикам для  поверки  Выполнено

115 7031 отопление доступ нужен в тех помещение в 12.4 Выполнено

116 7032 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен  доступ к техпомещению для поверки.  Новое

117 7033 электроснабжение(освещение)

магазин АРОМАТНЫЙ МИР  нет питания  в  автомате  на  кассовые 

аппараты  Выполнено

118 7034 горячее водоснабжение (ГВС) сильный гул из трубы в технической комнате,, повторная Выполнено

119 7035 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен акт о протечке. Новое



120 7036 отопление ПОДТЕКАЕТ СТОЯК отопления. Выполнено

121 7037 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет чуть теплой - со слов заявителя - температура воды - 

меньше 50 градусов. Предыдущая заявка 7028 - принята в 11.30 Выполнено

122 7038 отопление

нужно отключить отопление в коридоре,, хотят поменять батареи 

в комнате,,, просьба на 16.05. с 12.00 будет там Новое

123 7039 холодное водоснабжение (ХВС)

нет напора  на воде- на хвс особенно/ почистить фильтры перед 

счетчиками ХГВС / грязевые Выполнено

124 7040 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная   и п  \  сушитель  холодный  Выполнено

125 7041 уборка

напротив 1 подъезда упала береза на ель, перед пешеходной 

дорожкой висит, представляет опасность В работе

126 7042 холодное водоснабжение (ХВС) засор унитаза Выполнено

127 7043 холодное водоснабжение (ХВС)

лопнул шланг на соединении с унитазом // со слов специалиста, 

перекрыть воду, есть краны Выполнено

128 7044 горячее водоснабжение (ГВС)

течь по трубам  где счетчики / не могут сказать какая вода и 

откуда бежит / просят проверть Выполнено

129 7045 электроснабжение(освещение)

в ванной комнате посмотреть э/э, проблемы с электричеством, на 

15.05 с 16:00 до 16:30, связаться предварительно Выполнено

130 7046 холодное водоснабжение (ХВС)

Включить ГВС и ХВС. //Повторное обращение в 23:49. Заявитель 

отменил заявку, не сможет завтра ждать специалиста. Выполнено

131 7047 электроснабжение(освещение) Нет освещения на площадке 14 этажа возле квартир 1204-1209. В работе

132 7048 двери сломалась ручка на двери выхода на балкон ,  на 2  этаже  . Новое

133 7049 холодное водоснабжение (ХВС)

Перепад напора ХВС 16.05.в первой половине дня 

предварительно связаться Выполнено

134 7050 электроснабжение(освещение) Помощь  в подключении плиты Выполнено

135 7051 крыльцо/отмостки

Ремонт ступеней при входе в подъезд. Заменить погнутую 

сливную решетку у магазина Цветы, правый торец дома. 

Переложить плитку на тротуаре там же, чтобы не было ям. Новое

136 7052 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартире. Дома отсутствует, уходил из дома 2 часа 

назад. Будет через 3 часа Выполнено

137 7053 горячее водоснабжение (ГВС) при включении ГВС  гудят трубы, стояк первый Выполнено

138 7054 холодное водоснабжение (ХВС) Коммерческое помещение   СДЭК - протечка  ХВС  с потолка. Выполнено

139 7055 электроснабжение(освещение) Нет света в холле. где счетчики. на 18 этаже. В работе

140 7056 Неисправности лифта лифт стоит на 13 эт - открытым. (пассажирский) Выполнено

141 7057 холодное водоснабжение (ХВС)   в кухне из раковины не уходит вода \\отмена заявителем Отменено
142 7058 кровля сорвало кусок металла с крыши, техническое помещение Новое


