
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 6782 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС бежит ХВС Выполнено

2 6783 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

потухла камера 1 монитор \\ обратится в службу по 

видеонаблюдению - информация передана Отменено

3 6784 холодное водоснабжение (ХВС) сильная течь с потолка в ванной Выполнено

4 6785 горячее водоснабжение (ГВС) не сливается вода на кухне в раковине Выполнено

5 6786 холодное водоснабжение (ХВС) бежит смеситель на кухне и в ванной Выполнено

6 6787 холодное водоснабжение (ХВС) не держит поплавок в туалете Выполнено

7 6788 холодное водоснабжение (ХВС)  снять  контрольные  показания  счётчиков Выполнено

8 6789 кровля Нужно в ванне прочистить   вентканал. Выполнено

9 6790 горячее водоснабжение (ГВС)

замена    счётчика   ГВС ,  счётчика  в  наличии  нет   \\ повторное 

обращение в 12ч 57 ми7 - - сч купили// 04.05  повтор  ,  просят  

связаться Выполнено

10 6791 электроснабжение(освещение)  нет света  в  квартире  Отменено

11 6792 электроснабжение(освещение)  нет света в  квартирах 56 и 57  // 2,05 повторно Выполнено

12 6793 электроснабжение(освещение) нет света  в квартире и запах гари Выполнено

13 6794 уборка

 нужно  подойти в кв 321  чтобы  убрали  мусор  с площадки  и  

чтобы  не выставляли  вообще  мусор  на  площадку  В работе

14 6795 лифты не работает лифт Выполнено

15 6796 электроснабжение(освещение) на 2 этаже в общем тамбуре перегорел свет  /// 04.05 повтор  Выполнено

16 6797 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает доводчик на входной двери Выполнено

17 6798 мусоропровод Забит мусоропровод на 9 этаже. Выполнено

18 6799 электроснабжение(освещение)

 Нет э/энергии в квартире. домофон  не  работает ,  звонить  на   

телефон  Выполнено

19 6800 холодное водоснабжение (ХВС) Не держится вода в бочке унитаза, постоянно течет Выполнено

20 6801 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идет ХВС и холодный п/ сушитель. Выполнено

21 6802 электроснабжение(освещение)

Отключен свет в квартире частично,  сосед сверху делает ремонт 

\\ отменено заявителем Отменено

22 6803 холодное водоснабжение (ХВС)

магазин" Пивотека" замена сифона  раковине на кухне . на 

ближайшее время Выполнено

23 6804 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка полотенцесушителя.  // 3,05 повторно Выполнено

24 6805 холодное водоснабжение (ХВС) протечка ХВС сверху, 9 этаж топит 8 этаж Выполнено

25 6806 горячее водоснабжение (ГВС)

прорвало на 9 этаже  в 63 квартире стояк ГВс  -протечка   по 

стояку по всей квартире Выполнено

26 6807 электроснабжение(освещение)

не горит свет  у второй двери где висит щиток на 6-м этаже и 

мигает счетчик  квартиры 21 Выполнено

27 6808 двери

закрыта футбольная коробка на замок, нужны ключи//ключи 

находятся у охраны 2 подъезд Выполнено

28 6809 электроснабжение(освещение) перегорел светильник в тамбуре  .\\повт 04.05 - не выполнено . Выполнено

29 6810 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Во дворе около  2,3,4 подъездов незаконно возводят кафе ( 

летние террасы) . Выполнено

30 6811 лифты Не работает лифт Выполнено

31 6812 лифты два лифта не работают Выполнено

32 6813 горячее водоснабжение (ГВС) из гвс идёт желтая и в кухне и в ванной Выполнено

33 6814 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс бежит еле теплая Выполнено

34 6815 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

35 6816 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартире ( включили вилку в розетку, замкнуло и 

погас свет) Выполнено

36 6817 электроснабжение(освещение) слева от лифта в тамбуре нет света.  Выполнено

37 6818 горячее водоснабжение (ГВС)

там где отвод п.сушителя подтекает  Просьба связаться // 4,05 

повторно, ждет звонка Выполнено

38 6819 горячее водоснабжение (ГВС)

 Устранить аварийную ситуацию ( по стояку ГВС, нужны сварочные 

работы По предварительному звонку заявителю Выполнено

39 6820 холодное водоснабжение (ХВС)

на потолке  пятно  от  соседей   в  техническом колодце  ,  что 

течет  не знают Выполнено

40 6821 холодное водоснабжение (ХВС)

на  кухне   протечка  сверху   по  стене  уже  плесень ,  нужен  акт ,  

не  проживаю просят  связаться  как  пойдут Новое

41 6822 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ в коллекторную комнату  где счетчики ИПУ Выполнено

42 6823 электроснабжение(освещение) Пекарня Буханка, нет света., выбило в подвале. Выполнено



43 6824 холодное водоснабжение (ХВС)

просят  открыть  щиток  где  находятся   счетчики  ХГВС  для  

сравнения  цифр,  приходят большие  щита  ,  просят связаться  

перед  приходом Выполнено

44 6825 отопление Потекла батарея, хочет заменить, новую купил., подключить. Выполнено

45 6826 отопление

Снять контрольные показания счетчика тепла. Будут дома  после 

11.40 // 4,05 повторно Выполнено

46 6827 крыльцо/отмостки убрать ямы возле подъезда В работе

47 6828 электроснабжение(освещение)  По левому стояку отсутствует свет  начиная с  первого этажа Выполнено

48 6829 электроснабжение(освещение) Не работают розетки на кухне Выполнено

49 6830 горячее водоснабжение (ГВС) При включении/выключении  ГВС идет громкий звук Выполнено

50 6831 лифты

грузовой лифт всегда останавливается на втором этаже , средний 

лифт не закрываются двери с первого раза Выполнено

51 6832 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

52 6833 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено

53 6834 электроснабжение(освещение) ТОрговый центр, нет света, нужно в щитовую Выполнено

54 6835 электроснабжение(освещение) Нет освещения на площадке в крыле квартиры Выполнено

55 6836 холодное водоснабжение (ХВС) купили запчасти к  унитазу. Выполнено

56 6837 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС слабый напор воды//заявитель просит связаться Выполнено

57 6838 горячее водоснабжение (ГВС) Шум в трубах из сантехнического узла Выполнено

58 6839 стены

сыпется цемент со стены на балконе, заявитель просит 

перезвонить В работе

59 6840 электроснабжение(освещение) нет электричества с 14.00 Выполнено

60 6841 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс на кухне и в ванной Выполнено

61 6842

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

постоянный гул, непонятного происхождения( со стороны двора), 

усиливается вечером. Найти и устранить причину, созвониться Выполнено

62 6843 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка в подъезде из под двери стояков ХГВС, по стене гжавая 

вода Выполнено

63 6844 стены в квартире неизвестный гул . (у соседей также ) Выполнено

64 6845 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в шахте в ванной В работе

65 6846 электроснабжение(освещение) нет света в кв, задымился счетчик Выполнено

66 6847 электроснабжение(освещение) нет света у счетчиков и у лифта Выполнено

67 6848 электроснабжение(освещение) в  общем  коридоре  нет  света  Выполнено

68 6849 двери

Временно нужна колясочная на момент отключения лифта, 

просьба связаться. Выполнено

69 6850 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо почистить фильтр редукторов давления и входной 

фильтр воды.//связаться с заявителем. Выполнено

70 6851 уборка   Обработка дома от тараканов. По всему дому бегают и в лифте . Выполнено

71 6852 электроснабжение(освещение)  Нет света на 1 этаже при входе в подъезд. Выполнено

72 6853 холодное водоснабжение (ХВС)

течь воды в бочке унитаза, дома.  Отмена заявки со слов 

заявителя Отменено

73 6854 холодное водоснабжение (ХВС)

копоть в санузле, сильный запах горелого запаха, 

предположительно из люка, где проходят трубы. Выполнено

74 6855 крыльцо/отмостки Ремонт, замена тротуарной плитки во дворе Молодежной 3 и 4 В работе

75 6856 электроснабжение(освещение) нет света на площадке 2 этажа возле квартир Выполнено

76 6857 кровля  Течь кровли в коридоре  по проводке и потолке Выполнено

77 6858 горячее водоснабжение (ГВС)   Трещина  в  канализационном трубопроводе  и  протекает. Выполнено

78 6859 уборка

заявка   на   отсутствие ремонта   в  квартире ,  покупали  квартиру  

с  ремонтом  от  застройщика  ,  у  заявителя  письмо  (  для 

оплаты    вывоза  строительного мусора  ) Выполнено

79 6860 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо поменять клапан нижнего слива в бачке унитаза. 

Выполнено

80 6861 горячее водоснабжение (ГВС) Занижено давление на ХВС и ГВС  Выполнено

81 6862 стены Грузовой лифт место где весело зеркало убрать. В работе

82 6863 холодное водоснабжение (ХВС)  Отключить  гигиенический душ в ванной. Выполнено

83 6864 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС  идет ржавая, проливается 3 часа, результата нет Выполнено

84 6865 лифты Не срабатывает кнопка закрывания дверей в грузовом лифте Выполнено



85 6866 холодное водоснабжение (ХВС)

неисправность смесителя в ванной, слив тоже необходимо 

проверить//связаться с заявителем. Выполнено

86 6867 горячее водоснабжение (ГВС) ванная засорилась Выполнено

87 6868 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Выполнено

88 6869 фундамент  развалились  ступеньки   у  входа  в  подъезд  В работе

89 6870 стены  разбита  плитка  на которой  закреплен  домофон  В работе

90 6871 холодное водоснабжение (ХВС) течет смеситель в ванной Выполнено

91 6872 холодное водоснабжение (ХВС)

Требуется консультация по перепланировке подводки воды ХГВС  

на 06.06 в 16:30 . Предварительно связаться с заявителем В работе

92 6873 холодное водоснабжение (ХВС) течь в ванной  из под раковины  хвс / для связи Выполнено

93 6874 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс Отменено

94 6875 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная и в ванне и на кухне Отменено

95 6876 электроснабжение(освещение) Нет электричества  во всей квартире. Выполнено

96 6877 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС.  \\ отмена самостоятельно устранили Отменено

97 6878 электроснабжение(освещение)

Повторное обращение заявка 6750 не выполнена. Молодёжная 3 - 

Молодёжная 4 : паркинг , уровень минус 2, место 300 - не 

работает светильник  // лампы закуплены, 6,05 заменят если 

будет свободный подъезд на место Новое

98 6879 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

99 6880 уборка забит  мус  \ провод  на  10  этаже  Выполнено

100 6881 отопление   снять  счетчик  отопления  ,  для  ремонта Выполнено

101 6882 электроснабжение(освещение) 2 под на 2 этаже не горит свет где щитовая и где мусоропровод Выполнено

102 6883 электроснабжение(освещение) выбило  пробки  нет  света Выполнено

103 6884 горячее водоснабжение (ГВС)

В квитанциях нет графы по показания ГВС и ХВС.// снять 

контрольные показания счетчиков  на ХГВС. и составить акт. Выполнено

104 6885 горячее водоснабжение (ГВС) Течь полотенцесушителя в ванной на стыке Выполнено

105 6886 электроснабжение(освещение)  Нет света в  квартире, кнопка на автомате не поднимается. Выполнено

106 6887 холодное водоснабжение (ХВС)

Не верно передаются показания  водосчётчика ХВС. Необходимо  

проверить  состояние счётчика и снять контрольные показания 

ХВС. Выполнено

107 6888 мусоропровод

купили квартиру  в 2020 уже с ремонтом, приходят квитанции за 

мусор Выполнено

108 6889 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Выполнено

109 6890 холодное водоснабжение (ХВС) Нет  ХВС. Выполнено

110 6891 уборка Дворник затоптал цветы,хулиганит. В работе

111 6892 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации в квартире Выполнено

112 6893 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор гвс и температура в ванной. Выполнено

113 6894 холодное водоснабжение (ХВС) -2 протечка  на парковке,между 3 и 4 подъездами. Выполнено

114 6895

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала п/ сигнализация и в воздуховоде пошла обратная тяга. Выполнено

115 6896

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)  два раза  сегодня  срабатывала ПС  на   13  этаже  Выполнено

116 6897 уборка

магазин   ФРЕШ ФРОСТ   на  крыше  застрял  пакет 

полиэтиленовый   , висит  над  входом в  магазин Выполнено

117 6898 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ в техпомещение для поверки счетчиков. Выполнено

118 6899 электроснабжение(освещение) перегорела  розеткка в ванной  Выполнено

119 6900 лифты Не работает пассажирский . лифт. Выполнено

120 6901 холодное водоснабжение (ХВС) Коммерческое помещение 19, СДЭК, льет с потолка Новое

121 6902 лифты Не работает лифт Выполнено

122 6903 холодное водоснабжение (ХВС)

  На паркинге минус 2 этаж, место 410, большая лужа. Течет из 

синего крана на потолке. Проживает Молодежная 3-137. Отменено

123 6904 электроснабжение(освещение)

нет света   в квартире - пробки  проверили  и в подьезде  горит с 

вет Выполнено

124 6905 электроснабжение(освещение)

выбивает автомат на розетки на 08.05 с 15:00 до 17:00 

предварительно связаться //повторное обращение 08.05.2022 // 

Повторное обращение в 19:08 , муж заявительницы сам 

устранил.. Заявка отменена. Выполнено

125 6906 уборка На 11 этаже громко шумят соседи из 458 Новое



126 6907 отопление нужен  доступ  к  теплосчётчикам для  установки  счётчика  Выполнено

127 6908 горячее водоснабжение (ГВС)

 на п  \ сушителе  на  шве  пузыри  и  немного  капает  , возможно  

нужна замена  , Заявитель  по  адресу  не  проживает  , просьба  

созвониться    о проведении  работ . Выполнено

128 6909 двери

без  согласования собственников  разместили флаги на фасаде 

дома. Заявитель просит срочно убрать. В работе

129 6910 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху в туалете Выполнено

130 6911 холодное водоснабжение (ХВС) на  полу  в  ванной  вода -  что протекает непонятно  . Выполнено

131 6912 отопление

просят убавить отопление. // 11 числа отключение по городу, в 

связи с тем,что централизованное отопление идет в дом,поэтому 

температуру регулирует котельная. Выполнено

132 6913 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт ржавая вода из крана Выполнено

133 6914 холодное водоснабжение (ХВС)

Сорвало смеситель с резьбы в ванной, вода на стояках не 

перекрывается Выполнено

134 6915 электроснабжение(освещение)

выбивает автомат в общем коридоре нет света в квартире .  // 

Повторное обращение, подойти утром 09.05. на 9 часов. Новое


