
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 5947 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт о затоплении Выполнено

2 5948 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне и в ванной  ГВС еле теплое , холодный п/сушитель. Выполнено

3 5949 двери  на 18т и 15  этаже  выход  на  лестницу  двери  сорваны  с петель  Выполнено

4 5950 стены  на  2  этаже   выход на  балкон   оторвалась  плитка  Выполнено

5 5951 двери

дверь у лифтового холла  на 17 этаже  кривая не закрывается  и 

отломалась  ручка у двери Выполнено

6 5952 холодное водоснабжение (ХВС) поменять смеситель в ванной комнате Выполнено

7 5953 холодное водоснабжение (ХВС)

Составить АКТ о протечке. В квартире натяжные потолки,в туалете 

подвесные. Выполнено

8 5954 горячее водоснабжение (ГВС) Течь стояка ГВС в квартире.\\  завышено давление ГВС. Выполнено

9 5955 электроснабжение(освещение) 4 подъезд 2 этаж  перегорела лампочка. Нет света Выполнено

10 5956 холодное водоснабжение (ХВС) не  работает  механизм  бачка  ,  льётся  вода. Выполнено

11 5957 электроснабжение(освещение)

 не  работают выключатели ,  искрят розетки . Предварительно  

позвонить  .  Выполнено

12 5958 отопление  вкючить отопления Выполнено

13 5959 кровля на крыше бьются железные листы друг об друга. Выполнено

14 5960 холодное водоснабжение (ХВС) запах  канализации  из  подвала ,  говорят  стоит  вода Выполнено

15 5961 уборка

1 секция, Нужна влажная уборка  ( заканчивают укладывать 

плитку) Выполнено

16 5962 холодное водоснабжение (ХВС)

в туалете вентель перекрытия для подачи воды в стиральную 

машину , в соединении с трубой - труба крошится, по 

предварительному звонку, не всегда дома Выполнено

17 5963 отопление  холодные    батареи  в  квартире  Выполнено

18 5964 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Сломан доводчик, парадная дверь Выполнено

19 5965 крыльцо/отмостки

Сломана входная группа, ступеньки с правой стороны, торчит 

железо. Выполнено

20 5966 уборка Не убран холл на 1 этаже, перед лифтами  Выполнено

21 5967 перекрытия установить замок на входной двери в тамбуре, замок на руках Выполнено

22 5968 электроснабжение(освещение)

нет электричества в комнате 

ранее сгорели или были не исправны приборы учета Выполнено

23 5969 отопление

Включить отопление в квартире. Просят зайти в квартиру, после 

включения Выполнено

24 5970 электроснабжение(освещение)

нужна  консультация  по переносу  розеток  ,   заявитель  дома  в  

20  :00.  Выполнено

25 5971 электроснабжение(освещение)

Коммерческое помещение 6, хотят провести провода от щитка до 

помещения. Выполнено

26 5972 двери

сломана ручка на двери   при выходе из лифта 

дверь ведет в тамбур Выполнено

27 5973 холодное водоснабжение (ХВС) нужна консультация,   опустить тройник до пола  в санузле Выполнено

28 5974 электроснабжение(освещение)

В кладовке  №5 запитать освещение от щитка, провода 

подведены Выполнено

29 5975 стены  Большая трещина в стене в большой комнате.. дует из нее .  Выполнено

30 5976 полы

Парадный вход -отрывается противоскользящая резина на 

верхней ступени , разбита нижняя  ступень Выполнено

31 5977 лифты В грузовом лифте не работает кнопка закрытия В работе

32 5978 холодное водоснабжение (ХВС) на 20 этаже из шкафа ХГВС в течение недели протечка Выполнено

33 5979 двери поменять доводчик  на двери   (общий балкон)  на 11 этаже Выполнено

34 5980 отопление

Нет отопления в квартире. Корпус 4 .После  14.00 будет ожидать. 

Предварительно позвонить. Выполнено

35 5981 электроснабжение(освещение)

 В  холле  на 7 этаже постоянно  горят все 5  лампочек  у  кв  

507:508 : 509: датчик на отключения  не срабатывает. Выполнено

36 5982 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ к счетчикам Выполнено

37 5983 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет еле теплая не той температуры уже 4 день Выполнено

38 5984 электроснабжение(освещение) Проверить правильность подключения электроплиты. Выполнено

39 5985 уборка в подъезде много курят, просьба повесить объявления о запрете. Выполнено

40 5986 горячее водоснабжение (ГВС)

Заявитель хотели поговорить по уведомлению №2022/03.28-01 от 

28.03. Отменено

41 5987 уборка Запах канализации в квартире Выполнено

42 5988 двери на 11 этаже на двери сломан доводчик Выполнено



43 5989 холодное водоснабжение (ХВС) бочок унитаза не могут поставить на унитаз, позвоните заявителю Выполнено

44 5990 электроснабжение(освещение)

в квартире нет э/энергии в течение 3 часов.////там проводится 

капитальный ремонт электрообеспечения дома до 18-

00//отмена/// Отменено

45 5991 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в туалете - не набирается в бочок унитаза. . Выполнено

46 5992 электроснабжение(освещение)

в квартире не работает часть розеток, будут проходить 

ремонтные работы ,  б/дома с 12-00 до 18-00 Отменено

47 5993 лифты не работают лифты (2 штуки) Выполнено

48 5994 лифты стоит лифт на 4 этаже двери открыты свет не горит Выполнено

49 5995 стены

продувает стену под окном  в комнате , квартира однокомнатная, 

предварительно связаться  Выполнено

50 5996 стены в прихожей по стене -  сырость . Выполнено

51 5997 электроснабжение(освещение) место 377, 378 на паркинге, заменить лампочку. Выполнено

52 5998 отопление полностью нет отопления Выполнено

53 5999 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет еле теплая Выполнено

54 6000 кровля Вздулся  натяжной потолок и вылетели лампочки из-за ветра. Выполнено

55 6001 отопление чуть теплые радиаторы отопления. Выполнено

56 6002 уборка на лестнице, между 29 и 30 этажами спит человек Выполнено

57 6003 отопление

нет отопления во всей квартире

Выполнено

58 6004 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма 122 Водоканал 30.03.22 с 10-00 до 13-00 будет 

проводиться промывка наружных сетей водопровода по адресу 

Советская дом 1 подписал Мосягин, передала Таранник Выполнено

59 6005 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХГВС Выполнено

60 6006 горячее водоснабжение (ГВС)

Течь  из под счётчиков ХГВС  в туалете. Заявитель  будет 

находиться дома в первой половине дня. Выполнено

61 6007 горячее водоснабжение (ГВС)

Через час подойдет мастер.Необходимо открыть двери с 

счетчиками напротив кв.660,для поверки счетчика ГВС Выполнено

62 6008 отопление во всей квартире холодные радиаторы Выполнено

63 6009 горячее водоснабжение (ГВС)

по стояку на кухне и в туалете из крана ГВС течет ХВС (в кв 149 так 

же) Выполнено

64 6010 горячее водоснабжение (ГВС) отсутствие опломбировки на ИПУ ХГВС, созвониться Отменено

65 6011 холодное водоснабжение (ХВС)

необходимо проверит  опломбировку на счетчиках хвс и гвс и 

отопления Отменено

66 6012 горячее водоснабжение (ГВС) протечка(дыра) в стояке ГВС Выполнено

67 6013 отопление

установка отсекающих кранов(3шт) на отопление. Нужна 

консультация Выполнено

68 6014 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить редуктор давления ХГВС Выполнено

69 6015 отопление нет  отопления в квартире Выполнено

70 6016 отопление протечка радиатора отопления в комнате Выполнено

71 6017 двери

 не работает замок на  входной двери в квартиру // связаться с 

заявителем примут ли заявку Выполнено

72 6018 отопление Холодные радиаторы в квартире. Выполнено

73 6019 двери

Вторая   входная  дверь в  тамбуре  на  1 этаже  - правый  косяк  не  

закреплён  к  стене.  Перекашивается. В работе

74 6020 двери

нужен доступ в комнату к счетчикам, чтобы снять показания 

между 19:00-20:00

Выполнено

75 6021 двери входная дверь в подъезд , починить ручку  Выполнено

76 6022 холодное водоснабжение (ХВС) Течь сливного бочка и из крана капает в ванне Выполнено

77 6023 горячее водоснабжение (ГВС) Течь трубы ГВС полотенце сушитель. Выполнено

78 6024 электроснабжение(освещение) дым в туалете и в ванной. ПОЖАРНЫЕ НАПРАВЛЕНЫ. Выполнено

79 6025 электроснабжение(освещение) Очень шумит блок питания, нужно снять блок питания. Выполнено

80 6026 горячее водоснабжение (ГВС) Течь полотенце сушить. Выполнено

81 6027 холодное водоснабжение (ХВС) Застряла пробка для ванны в сливе. На 31.03. на 10 утра. Выполнено

82 6028 отопление батареи чуть теплые , ГВС - напор слабый Выполнено

83 6029 лифты

2 секция , проверить лифт грузовой , ускорился при движении на 

двух последних этажах и нажатые кнопки  вышли из строя Выполнено



84 6030 двери Захлопнулась дверь в квартире, ребенок в квартире один. Выполнено

85 6031 холодное водоснабжение (ХВС)

течет из бочка в унитаз 

домофон - 92в Выполнено

86 6032 горячее водоснабжение (ГВС) Течь трубы  ГВС под  раковиной в туалете Выполнено

87 6033 лифты Грузовой лифт стоит на 1 этаже двери открыты  / левый Выполнено

88 6034 холодное водоснабжение (ХВС)

 Опломбировка ИПУ ХГВС  в ванной 2 шт.   Заявитель будет по 

данному адресу  31. 03   до 18:00 . Выполнено

89 6035 электроснабжение(освещение)

Возле  счётчиков  внутри не  горит  лампочка,  в  тамбуре.  Тамбур 

откроют.  Домофон  14в.  Сейчас  дома Выполнено

90 6036 лифты Не работает грузовой лифт. Выполнено

91 6037 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо снять показания ИПУ \желательно 

созвониться//17:10 повторное обращение Выполнено

92 6038 горячее водоснабжение (ГВС) из крана с ГВС идет теплая вода. Выполнено

93 6039 двери

Напротив  кв. 269 на  протяжение  2  месяцев   снята дверь  в  

кладовку.  Найти  собственника. В работе

94 6040 холодное водоснабжение (ХВС) нет  ХВС  в  квартире Выполнено

95 6041 холодное водоснабжение (ХВС)  нет ХГВС   Выполнено

96 6042 холодное водоснабжение (ХВС)

 Течь с потолка  предположительно ХВС в ванной.  Заявитель 

дома весь день. Новое

97 6043 электроснабжение(освещение)

 В холле не срабатывает датчик на отключение  электричества  с 

507 по 511 кв Выполнено

98 6044 отопление еле теплые радиаторы отопления во всей квартире Выполнено

99 6045 электроснабжение(освещение) Вызов  электрика-  разная  работа. Выполнено

100 6046 электроснабжение(освещение)

В  коридоре в  приквартирном  тамбуре  не  горит  лампа.  Нужно  

заменить.  Лампа  дневного  света // повторное обращение 01.04 Выполнено

101 6047 горячее водоснабжение (ГВС)

Снять контрольные показания ИПУ ХГВС  На 31.03 или  На  01.04  с 

9.00 утра Выполнено

102 6048 холодное водоснабжение (ХВС)   Снятие контрольных показания счётчиков   ХГВС и составить акт . Отменено

103 6049 лифты Стоит открытый лифт на 1 этаже. Выполнено

104 6050 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен акт с показаниями ИПУ ХГВС для передачи в 

Водоканал(новый владелец) Выполнено

105 6051 горячее водоснабжение (ГВС)

Заявка на 1.04 на первую половину дня перепады температуры 

ГВС  и в ванне и на кухне. Выполнено

106 6052 отопление

включить  отопление  в квартире  (квартира студия), заявка на 

01.04 в первой половине дня  Выполнено

107 6053 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана ХВС бежит кипяток

Выполнено

108 6054 холодное водоснабжение (ХВС) протечка из -под  унитаза Выполнено

109 6055 отопление полностью нет отопления Выполнено

110 6056 отопление Протечка отопления в комнате Выполнено

111 6057 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  в кухне (в ванной есть),  у соседей вода есть Выполнено

112 6058 холодное водоснабжение (ХВС) на втором стояке в туалете вода есть , а на кухне нет Выполнено

113 6059 холодное водоснабжение (ХВС) При проведении работ сотрудниками УК был затоплен подвал Выполнено

114 6060 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС в туалете  в остальной квартире слабый напор // по 

поступает вода в инсталляцию Выполнено

115 6061 электроснабжение(освещение) Выбивает автоматы в квартире и в подъезде //отмена заявителем Отменено

116 6062 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма  !  № 127 от 01 04  22   водоканал просит 

направить.  ответственного представителя  для совместной 

промывки  водопроводных сетей по адресу  :  ул Советская   дом 

1 - 01 04  22   в 13-30 часов,     просим открыть подвал дома ,   

ответственный   Басманов Денис    конт тел 89096875692      

подписал Мосягин, передала Васильва     - красногорский 

водоканал  -приняла Акаева Отменено

117 6063 отопление  холодные  батареи  в  квартире  Выполнено

118 6064 холодное водоснабжение (ХВС)

 перекрыть  стояк  ХГВС   с 11 : 00 до  13  :00 для  проведения  

работ Выполнено

119 6065 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс и гвс в квартире Выполнено

120 6066 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху в санузле  по стояку гвс Выполнено



121 6067 отопление

показания за отопление не поступают уже 2 месяца , 

предварительно позвонить Выполнено

122 6068 отопление нет отопления в квартире Выполнено

123 6069 холодное водоснабжение (ХВС) Нет давления  ХВС в квартире Выполнено

124 6070 холодное водоснабжение (ХВС) включить стояк ХГВС, работы завершены Выполнено

125 6071 холодное водоснабжение (ХВС) Постоянная течь воды с бачка в унитаз Отменено

126 6072 горячее водоснабжение (ГВС) затопление сверху. Выполнено

127 6073 электроснабжение(освещение)  подключение э.энергии в кладовую на этаже, к эл. счетчику Выполнено

128 6074 холодное водоснабжение (ХВС)

в квартире сухо   где общая труба унитаз  -  но внизу влажно на 

полу Выполнено

129 6075 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен   доступ к  счётчикам     ХГВС    для  снятия контрольных 

показаний  Выполнено

130 6076 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС в ванной Выполнено

131 6077 уборка  в  грузовом  лифте  разрисованы  стены Отменено

132 6078 горячее водоснабжение (ГВС) Нет отопления во всей квартире Выполнено

133 6079 холодное водоснабжение (ХВС)

Поверка счетчиков , открыть тех помещение в 10.00// заявитель 

проинформирован, что нужно позвонить, когда придут для 

поверки Выполнено

134 6080 горячее водоснабжение (ГВС)

Сверить показания ИПУ  ХГВС ( много кубов наматывает), 

предварительно связаться и обговорить время прихода// слесарь 

будет на месте в 20-00 Выполнено

135 6081 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт о затоплении В работе

136 6082 стены Нужен  акт о затоплении Отменено

137 6083 двери

Вход в подвал со стороны Октябрьской, сломан замок, вторая 

дверь прикручена уголками с саморезами.  Нарушение 

нормативов. Опасность , что сотрудники УК не смогут выйти при 

пожаре. В работе

138 6084 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана горячей воды течет теплая вода.  Обращалась 

неоднократно Выполнено

139 6085 отопление во всей квартире  холодные батареи   их стравили воздух Выполнено

140 6086 отопление

 04.04-   выставлен счет  на 5000 рублей  за март  2022 г.  за 

отопление при отключенном отоплении  и заявитель просит 

разьяснить       связаться с заявителем Выполнено

141 6087 холодное водоснабжение (ХВС) Постоянная течь воды с бачка в унитаз Выполнено

142 6088 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС , ГВС течет ржавая Выполнено

143 6089 электроснабжение(освещение) ВСЯ ПРАВАЯ СТОРОНА ДОМА БЕЗ СВЕТА В ПОДЪЕДЕ Выполнено

144 6090 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен доступ в тех. помещение, поменять фильтр. В течение часа, 

или завтра до 12.00. Связаться предварительно Выполнено

145 6091 отопление течь по стояку отопления  в зале от соседей сверху Выполнено

146 6092 холодное водоснабжение (ХВС)  Капает в ванной по стояку. Выполнено

147 6093 мусоропровод забит мусоропровод   в  3 м  подьезде  на 16 этаже Выполнено

148 6094 электроснабжение(освещение) нет э/энергии в квартире Выполнено

149 6096 электроснабжение(освещение) нет света в кв, а в розетках ток есть Выполнено

150 6097 отопление нет отопления в квартире Выполнено

151 6098 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс Выполнено

152 6099 горячее водоснабжение (ГВС) Не уходит вода в ванной Выполнено

153 6100 холодное водоснабжение (ХВС) В подвале протечка канализации сильный запах в подъезде Выполнено

154 6101 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана горячей воды течет теплая вода. Обращалась 

неоднократно Выполнено

155 6102 горячее водоснабжение (ГВС)

Из  крана  ГВС  течёт  ХВС особенно  утром.  Сейчас  течёт  

холодная  вода  из  крана  ГВС. В  чате  по  подъезду,  проблема  

повсеместная  нет ГВС. К  обеду  появляется  ГВС. Выполнено

156 6103 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет ХВС ,, холодный полотенцесушитель Выполнено

157 6104 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной капает  с потолка горячая вода   Домофон 44 Выполнено

158 6105 уборка Падает снег с крыши. Выполнено

159 6106 холодное водоснабжение (ХВС)

надо контрольные показания счетчиков на ХГВС  открыть доступ 

чтобы сфотографировать //  на сегодня до 13.00 Выполнено

160 6107 домофон/шлагбаум/ворота/калитки 2.07 парковочное место Новое

161 6108

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала пожарная сигнализация Выполнено



162 6109

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала ПС на этаже Выполнено

163 6110 горячее водоснабжение (ГВС) запах канализации в квартие Выполнено

164 6111 отопление подключить отопление в кв. Выполнено

165 6112 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая в кв. Выполнено
166 6113 электроснабжение(освещение) нет света в кв. Выполнено


