
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус
1 6452 отопление нет отопления в квартире Выполнено

2 6453 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку канализации бежит вода, видимо сверху есть повреждение. Выполнено
3 6454 горячее водоснабжение (ГВС) нет  напора  ГВС  Выполнено

4 6455 холодное водоснабжение (ХВС)
 была протечка в туалете по стене с потолка от соседей , нужно 
составить акт  , заявитель дома до 11:00  Выполнено

5 6456 отопление нет отопления во всей квартире, стояки холодные Выполнено
6 6457 отопление  Нет отопления в квартире Выполнено
7 6458 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире//Должны подойти специалисты Выполнено

8 6459 горячее водоснабжение (ГВС)
снять показания с водосчетчиков, снять на телефон и переслать 
заявительницы Выполнено

9 6460 горячее водоснабжение (ГВС)
водяные счетчики ХГВС опломбированы, но не прикручены в ванной и 
кухне, болтаются, требуется консультация, Выполнено

10 6461 электроснабжение(освещение) нет э.энергии  частично, эл питание только  на одном автомате . Выполнено

11 6462 холодное водоснабжение (ХВС)
В унитазе бурлит вода и поднимается ,периодически, когда пользуются 
канализацией верхние этажи. Выполнено

12 6463 холодное водоснабжение (ХВС)
Течет стиральная машина.  Связаться предварительно, уточнить время 
прихода Выполнено

13 6464 горячее водоснабжение (ГВС)
Слабый напор ГВС, вода течет тонкой струйкой в течении 10 
дней//повторное обращение 18.04.2022 Выполнено

14 6465 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС Выполнено

15 6466 домофон/шлагбаум/ворота/калитки В кв.202 проводят ремонтные работы. Шум в тихий час с 13.00до 15.00 Выполнено
16 6467 Отменено

17 6468

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха) Не работает  вентиляции в туалете Выполнено

18 6469 холодное водоснабжение (ХВС)
  Замена спусковой арматуры в сливном бочке в туалете. Заявитель 
будет находиться дома 18.04 до 17:00 Выполнено

19 6470 горячее водоснабжение (ГВС) был сантехник, требуется сварка трубы ГВС  в ванной комнате Выполнено

20 6471 электроснабжение(освещение)
эл счетчик на площадке, для доступа в тамбур по звонку, 
счетчик крутит, показания сбились Выполнено

21 6472 холодное водоснабжение (ХВС) В туалет течь по потолку Выполнено
22 6473 перекрытия проверить вентиляцию Выполнено
23 6474 лифты не работает один из лифтов . Выполнено

24 6475 электроснабжение(освещение)
проблемы с освещением около квартир, проблема в датчике движения 
скорее всего Выполнено

25 6476 холодное водоснабжение (ХВС) предоставить доступ 19.04 с 9:00 до 12:00 к счетчикам, для поверки Выполнено
26 6477 кровля На крыше лист железа стучит от ветра. Новое
27 6478 полы запах канализации в подвале Выполнено
28 6479 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС  в кв . Выполнено
29 6480 холодное водоснабжение (ХВС) с потолка с люстры льется вода в зале. Выполнено
30 6481 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено
31 6482 лифты у второго лифта горит сигнал прегрузки . Выполнено

32 6483 холодное водоснабжение (ХВС)

Обращается заявитель с  парковочного места  №467.
Ближайший выход  к М2(Молодежная 2) на лестничной клетке  между  -
1 и -2 этажами  протечка по стене(мокрые пятна на стенах). Отменено

33 6484 двери
Лопнула домофонная плитка   в 3 подъезде. Требуется замена// 
Заявитель утверждает что плитка является общим имуществом дома. В работе

34 6485 холодное водоснабжение (ХВС)
открыть доступ к счетчикам хгвс 

Выполнено
35 6486 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления  ГВС и ванне и на кухне. Выполнено
36 6487 холодное водоснабжение (ХВС) Составить акт первичного осмотра по счётчикам. Выполнено
37 6488 уборка просят убрать крышу козырька вдоль дома, 16 квартир видят мусор Выполнено
38 6489 отопление нет отопления в квартире, радиаторы и стояки холодные Выполнено
39 6490 лифты Не работает   1 из 2  -  грузовой лифт. Выполнено
40 6491 холодное водоснабжение (ХВС) Из кв 457 вытекает вода прямо на пол подъезда. Выполнено

41 6492 холодное водоснабжение (ХВС)
течет с потолка в  магазине  ( вин маркет ) \ течь была из квартиры , воду 
перекрыли Выполнено

42 6493 лифты не работает грузовой лифт Выполнено

43 6494 пожарный водопровод
 периодически  включается и выключается ПС // идет плановая 
проверка. Отменено

44 6495 холодное водоснабжение (ХВС)
лопнул канализационный стояк в туалете, запах канализации, глубокая 
трещина, расширяется.//домофон не работает, связаться с заявителем. Выполнено



45 6496 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС в кв Выполнено

46 6497 горячее водоснабжение (ГВС)

Слабый напор  ГВС  по  всей  квартире.   Сейчас  дома // Спец   сможет 
подойти  после  18:00/ инфо  заявит  передано//7 кг  давления, 
зашкаливает стрелка на манометре. // повтор Выполнено

47 6498 двери
на площадке при выходе в тамбур перед лестницей  доводчик почти 
оторван, требуется сварка Новое

48 6499 уборка не пришли квитанции за март Отменено
49 6500 электроснабжение(освещение)  На площадке  10 этажа нет освещения. В работе

50 6501 электроснабжение(освещение)

Подъезд 1 ,5 свечка ,этаж 11.Правое крыло ,где кв.1535-1541 - нет 
света. Плохо срабатывает лампа на движение. Свет загорается только 
когда жители проходят весь коридор, в конце коридора. В работе

51 6502 электроснабжение(освещение) нежилое помещение 4.8  подключить электричество  Выполнено
52 6503 холодное водоснабжение (ХВС) шум от стояков, когда соседи включают воду Отменено

53 6504 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет  ХГВС   по  стояку / РСО  водоканал  звонки  в  телефонии  не  
отображаются,  сразу  сброс/  теплосеть  отказываются  отвечать/  
19.04. Нет ХГВС. Ведутся аварийные работы по стояку п. 1. До 
устранения./ Инфо  заявит передано Отменено

54 6505 лифты В лифте  тускло  горит свет. Выполнено

55 6506 холодное водоснабжение (ХВС)
ХГВС течет ржавая, проверить ИПУ ХГВС на исправность, так как 
прислали непонятные счета на оплату, заявка на 20.04.22 до 13-00 Выполнено

56 6507 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет давление ГВС в квартире. Выполнено
57 6508 отопление хотят поменять радиатор - необходимо отключить отопление Выполнено
58 6509 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс  Выполнено
59 6510 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Отменено

60 6511 мусоропровод
Сильный запах из мусоропровода на 3 этаже,1 подъезд//Ранее была 
заявка №6438.Запах из мусоропровода остался Выполнено

61 6512 горячее водоснабжение (ГВС) из  ГВС  идет  ХВС  , 30  градусов Выполнено
62 6513 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС по двум стоякам Выполнено

63 6514 отопление
нет отопления,  нужен доступ к тепловому счетчику  ( будут в течении 
1,5 - 2  часов, во дворе  ) Выполнено

64 6515 пожарный водопровод
Ни  разу  не  слышала  пожарную  сигнализацию.  Не  знает  работает  
или  нет  После 13:00 дома  Новое

65 6516 отопление Нет отопления по всей квартире. Выполнено

66 6517 электроснабжение(освещение)
вспыхнул  щиток   ,  щиток  на  площадке  ,  заявитель  не  дома  просит  
связаться  Выполнено

67 6518 лифты Не  работает лифт. Выполнено

68 6519

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)

 Сработала  п/с  на 12 этаже - задымление. Заблокирована дверь . // по 
информации охраны - пожарная служба  проводит проверку. Выполнено

69 6520 холодное водоснабжение (ХВС)

сосед  сверху делая ремонт пробил  потолок в квартире заявителя, где  
находиться  труба  канализации,  протечка   мастики, заявитель  
оставляет  заявку  на   22.04, просят  связаться .// со слов сантехника 
заявки нужно принимать день в день, по этому ее отменил. Выполнено

70 6521 мусоропровод

На 1 этаже   на двери  выхода  на мусорку нет замка - при ремонте 
закрасили. На 3 этаже  дверь на общий балкон  -  не открывается. На 6 
этаже  дверь   в тамбур от лифта просела. Выполнено

71 6522 фундамент Сильный запах канализации в подвале . Выполнено
72 6523 горячее водоснабжение (ГВС) Прорвало трубу под  раковиной, шланг,  пока перекрыла. Выполнено
73 6524 кровля На крыше  оторвался  лист  железа и  стучит по  крыше Выполнено
74 6525 домофон/шлагбаум/ворота/калитки 1 подъезд вход возле пекарни на входной двери сломан доводчик Новое

75 6526 электроснабжение(освещение)
20 этаж в коридоре где квартире нет света , дежурное освещение не 
работает,,,кв с 222 В работе

76 6527 лифты не работает грузовой лифт Выполнено
77 6528 лифты  не  работает  грузовой  лифт ( справа)  Выполнено
78 6529 электроснабжение(освещение) в маленькой комнате нет света Выполнено
79 6530 лифты не работает грузовой  лифт с право Выполнено

80 6531 холодное водоснабжение (ХВС)
 Открыть техпомещения для осмотра  счётчика работниками  
Водоканала.// Пусть ждут минут 20   сантехник пока занят. Выполнено

81 6532 электроснабжение(освещение) заменить автоматы / автоматы куплены Выполнено
82 6533 холодное водоснабжение (ХВС) и  ХВС и ГВС идет горячая вода, ранее не было напора Выполнено

83 6534 двери Не  исправен доводчик на входной подъездной двери. Сильно стучит. Выполнено

84 6535 холодное водоснабжение (ХВС)
с 12 до 14 на 23.04 нужен доступ к счетчикам для поверки/ напомнить 
мастеру Выполнено



85 6536 отопление Нужно  перекрыть отопление для ремонта радиаторов . Выполнено
86 6537 электроснабжение(освещение) на площадке 4 этажа не горит свет В работе

87 6538 кровля
шум на крыше, что-то сильно бьется. думают,что что-то открепилось . 
невозможно спать Новое

88 6539 электроснабжение(освещение) Нет света на площадке Выполнено
89 6540 холодное водоснабжение (ХВС) Течь трубы канализации на 21.04. с 10-00 до 19-00 Выполнено

90 6541 холодное водоснабжение (ХВС) Грязная вода,с песком Выполнено

91 6542 холодное водоснабжение (ХВС)
Не держат отсекающие краны  и требуется замена. Необходимо 
консультация сантехника. Выполнено

92 6543 горячее водоснабжение (ГВС) по вечерам очень слабое давление ГВС Выполнено
93 6544 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной запах канализации Выполнено
94 6545 электроснабжение(освещение) выбивает  автомат,   нет  света  в  квартире  ,  код  двери 50  . Выполнено

95 6546 холодное водоснабжение (ХВС) поменять  отсечные краны ХГВС  в туалете, делают ремонт, старые текут  Выполнено

96 6547 электроснабжение(освещение)

  барбер шоп СОСЕДИ   вход  рядом    С 3 М подьездом  -КРАЙНЕЕ 
КРЫЛЬЦО поменять выключатель  к 15-00 часам  \\ отменено  
заявителем  \\ Отменено

97 6548 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор в квартире Выполнено
98 6549 электроснабжение(освещение) Дует ветер с э/щитка в квартире, герметизировать Новое

99 6550 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире ( мигал, мигал и отключился). Автоматы включены. Выполнено
100 6551 холодное водоснабжение (ХВС) отключить стояки ХГВС, ремонтные работы в квартире Выполнено

101 6552 горячее водоснабжение (ГВС)
сейчас вывод под сантехнику стоит в коридоре, нужно перенести в 
ванную Отменено

102 6553 холодное водоснабжение (ХВС)
 снятие контрольных показаний  в присутствии заявителя. на 21.01 
после  18-00. Выполнено

103 6554 горячее водоснабжение (ГВС) Замена ИПУ ГВС, счетчик приобрели Выполнено
104 6555 горячее водоснабжение (ГВС) Не подключена ГВС Выполнено
105 6556 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире и подъезде. Выполнено
106 6557 электроснабжение(освещение) нет  света  в  квартире  Выполнено
107 6558 электроснабжение(освещение) Нет света на 1 этаже в лифтовом холле. Выполнено
108 6559 электроснабжение(освещение) нет э.энергии в квартире.  включить вводной автомат. Выполнено
109 6560 электроснабжение(освещение) по всем башням нет э.э Выполнено
110 6561 электроснабжение(освещение) нет света в квартире   =щитки не работают Выполнено
111 6562 электроснабжение(освещение) нет э/энергии в квартире Выполнено
112 6563 электроснабжение(освещение) нет э/энергии в квартире Новое
113 6564 холодное водоснабжение (ХВС) нет   ХГВС  в  квартире  Выполнено
114 6565 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено
115 6566 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено
116 6567 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

117 6568 уборка

просят убрать на крыше на козырьке с внешней стороны дома и 
допечатать красным крупным шрифтом что нельзя бросать бычки в 
окно и повесить на 1 подъезде желательно у лифта Выполнено

118 6569 Отменено

119 6570 холодное водоснабжение (ХВС)
под  ванной течь, воду перекрыли, предварительно позвонить 
заявительнице Выполнено

120 6571 электроснабжение(освещение) в лифтовом холе на 24 этаже заменить лампу В работе
121 6572 электроснабжение(освещение) Нет света во всём доме и в квартире. Выполнено
122 6573 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире. Выполнено
123 6574 крыльцо/отмостки Отломалась плитка на крыльце 8 подъезда ( третья ступенька слева) В работе
124 6575 электроснабжение(освещение) нет э/энергии в квартире, в подъезде есть//связаться с заявителем Выполнено

125 6576 электроснабжение(освещение)
Нет света в тамбуре на 3 этаже, не хватает освящения на 1 этаже возле 
п\ящиков. Выполнено

126 6577 холодное водоснабжение (ХВС)

замена отсекающего крана на стояке ХВС Заявка на  25.04 в первой 
половине дня .Просьба позвонить сориентировать   по приобретению 
кран. Выполнено

127 6578 отопление

перекрыть отопление в квартиру,  в квартире не проживает. Как 
отключить просит оповестить, будут проводить ремонтные работы по 
замене радиаторов Выполнено

128 6579 горячее водоснабжение (ГВС) необходима замена п/сушителя, п/сушитель есть. Отменено

129 6580 электроснабжение(освещение)
НЕ РАБОТАЕТ НА ЛЕСТНИЧНОЙ ПЛОЩАДКЕ  ОКОЛО ЛИФТА ПЕРЕГОРЕЛИ 
ЛАМПОЧКИ ПЕРЕД ВХОДНОЙ ДВЕРЬЮ В ТАМБУР Выполнено

130 6581 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает нижний кран в туалете ( установили 21.04) В работе
131 6582 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в квартире. Выполнено



132 6583 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС  ( кв. 100 в 3 подъезде) // было отключение  по 4 подъездам, 
воду включили Выполнено

133 6584 двери
студия  "Сахар -Воск"  (где Кулинария)\\сломалась дверь\\плохо 
закрывается \\ просела \\\ повторное. Новое

134 6585 лифты неисправность лифта стоит на 1 этаже с открытыми дверями Новое
135 6586 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс и  гвс в квартире Выполнено

136 6587 холодное водоснабжение (ХВС)

на 25,04 просят на 9-30 доступ к счетчикам ИПУ, придут люди для 
поверки // специалист отказался принять заявки, звонить день в день 
по факту прибытия специалиста по поверке- заявитель 
проинформирован Отменено

137 6588 холодное водоснабжение (ХВС)

на 25,04 просят на 10-00 доступ к счетчикам ИПУ, придут люди для 
поверки // специалист отказался принять заявки, звонить день в день 
по факту прибытия специалиста по поверке- заявитель 
проинформирован Отменено

138 6589 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

 В паркинге , на  минус второй этаж ворота не открываются по звонку, 
хотя номер добавлен в базу. Связаться с заявителем//Заявитель должен 
подойти в офис- проинформирован. Выполнено

139 6590 электроснабжение(освещение) Выключить освещение в дневное время на лестничной площадке. Выполнено
140 6591 электроснабжение(освещение)  около 36 квартиры не горят  3 светильника Выполнено
141 6592 электроснабжение(освещение) нет света в квартире -вырубился рубильник Выполнено
142 6593 холодное водоснабжение (ХВС) Жданкина. На кухне протечка  непонятно где. Выполнено
143 6594 холодное водоснабжение (ХВС) установка омывателя бочка, протекает Выполнено

144 6595 холодное водоснабжение (ХВС)
отключить стояки ХГВС для выполнения работ//на 24.04.2022 на 11-00 
на 15 мин. Выполнено

145 6596 горячее водоснабжение (ГВС) доступ в тех отсек для снятия показаний, связаться Выполнено
146 6597 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ к счетчикам воды Выполнено
147 6598 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Выполнено
148 6599 электроснабжение(освещение) Перепады напряжения. Выполнено

149 6600 лестницы/перила
крыльцо вход в подъезд, задрался металлический уголок с 
противоскользящей резинкой. Парадный вход \\ на пн Новое

150 6601 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка на 18 этаже в подъезде, рядом с кранами и счётчиками. Выполнено
151 6602 мусоропровод забит мусоропровод на 4 этаже Выполнено
152 6603 холодное водоснабжение (ХВС) предоставить доступ к счетчикам  ХГВС. Выполнено
153 6604 лифты сломался грузовой лифт, стоит на  1 эт, двери открыты Новое
154 6605 холодное водоснабжение (ХВС) кв. 22,366  поверка счётчиков ХГВС. Первая  кв. 22.  Спец по адресу Выполнено
155 6606 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной из крана ГВС течет прохладная вода//дома до 16-00 Выполнено
156 6607 электроснабжение(освещение) нет э/энергии в квартире Выполнено
157 6608 электроснабжение(освещение) заменить димер \\ исп. будет в 14-40 Отменено

158 6609 холодное водоснабжение (ХВС)
протекает вода по стояку хвс. // Со слов исполнителя: Двери никто не 
открыл, номер телефона неверный. Отменить заявку. Отменено

159 6610 электроснабжение(освещение)
На 1 этаже перед лифтом нет освящения и на 7 этаже перед лифтом и 
возле 179 квартиры. В работе

160 6611 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС. Предварительно позвонить заявителю. Выполнено
161 6612 горячее водоснабжение (ГВС) В подвале течь, выход на мусору. В работе
162 6613 мусоропровод Забился мусоропровод между 6 и 5 этажом. Новое
163 6614 лифты Не работает лифт стоит на нулевом этаже двери открыты. Выполнено
164 6615 горячее водоснабжение (ГВС) гвс грязная каждый вечер Выполнено
165 6616 горячее водоснабжение (ГВС) Вода переливается из унитаза.  \\ повтор Выполнено

166 6617 электроснабжение(освещение)
Нет света на этаже в коридоре у пожарной лестницы\\ ремонт  будет  
проведён после  закупки  материалов  \\ В работе

167 6618 уборка Не производится уборка в подъезде Выполнено
168 6619 лифты Застревание в лифте Выполнено
169 6620 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс Новое
170 6621 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС отключили за долги, оплату произвели. В работе
171 6622 электроснабжение(освещение) На  1,7,16 этажах  перед  лифтами  нет  света-  не  горят  лампы В работе
172 6623 холодное водоснабжение (ХВС) протечка сан узле  под унитазом на  25.04 после 13:00 В работе
173 6624 электроснабжение(освещение) нет света на 10 этаже возле квартир Новое

174 6625 холодное водоснабжение (ХВС)
 протекает  кан. стояк  общий  в  квартире  ,  ранее  №  6418  не  
выполнена  Новое

175 6626 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной поднимается вода когда пользуются раковиной Выполнено
176 6627 потолки 3 секция . мокрая стена в общем коридоре. В работе
177 6628 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс Выполнено
178 6629 электроснабжение(освещение) нет света в квартире , выбило пробки, не могут включить Новое
179 6630 лифты Застревание в грузовом лифте Новое
180 6631 горячее водоснабжение (ГВС) в доме из крана с ГВС течет грязная вода Новое



181 6632 холодное водоснабжение (ХВС)
составить  акт о затоплении , заявка на 25.04 в течение дня , 
предварительно связаться  за 1 час до прибьтия сотрудника Новое


