
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус
1 5228 холодное водоснабжение (ХВС)  Течь пот душем ХВС Выполнено
2 5229 мусоропровод Забит мусоропровод на 14 этаже Выполнено
3 5230 горячее водоснабжение (ГВС) Замена вентиля  на стояке  ГВС Выполнено
4 5231 электроснабжение(освещение) нет  света  перед  лифтом Выполнено
5 5232 мусоропровод забит  мусоропровод \ повтор 01.03 Выполнено

6 5233 электроснабжение(освещение)
не горит лампа в тамбуре 48 и 49 кв., если дверь закрыта позвонить в 
любую кв. Выполнено

7 5234 электроснабжение(освещение) технический сбой Выполнено

8 5235 отопление

чуть теплые радиаторы  в комнате , окна  выходят на  БТИ  
(Волоколамку) , в других  помещениях радиаторы горячее ( в квартире 2 
комнаты) Выполнено

9 5236 электроснабжение(освещение)

Снять контрольные показания с электросчетчика,составить  
акт.\\прямые договора с поставщиком электроэнергии,УК к этому 
отношения не имеет Выполнено

10 5237 электроснабжение(освещение) нет освещения на 4 этаже, неисправен патрон Выполнено

11 5238 отопление
 в кухне и комнате   нет отопления, низ радиаторов холодный, верх чуть 
теплый  ( квартира однокомнатная) Выполнено

12 5239 холодное водоснабжение (ХВС) забита  канализация  ,  не  уходит  вода  с  унитаза , и течь Выполнено

13 5240 кровля Машиномечто 416 на паркинге, Загерметизировать шов над машиной Выполнено
14 5241 двери не дотягивает доводчик Выполнено
15 5242 отопление Нет отопления в квартире. Дома после 14.00 Выполнено

16 5243 отопление

Перезвонить по  замене радиатора//Можно ли ставить стальные в 
квартире// Показания ХГВС одинаковые по счетчикам 0-300 град.  
Заявка на 01.03 с 17.30 Выполнено

17 5244 горячее водоснабжение (ГВС)
в стояке   ГВС свищ - поставили пиявку и необходима сварка/связь по 
конт тел В работе

18 5245 холодное водоснабжение (ХВС) Замена кранов на стояке ХГВС, подойти завтра в 15. Выполнено

19 5246

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)  отключить пожарную сигнализацию  для ремонтных работ Выполнено

20 5247 отопление
слабое отопления в половине квартиры, позвонить и сообщить 
температуру на регуляции отопления Выполнено

21 5248 отопление нужен  доступ  к   счётчикам  тепла  ,  предварительно  позвонить. Выполнено
22 5249 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к счетчикам сейчас. Выполнено
23 5250 горячее водоснабжение (ГВС) слабое и нестабильное давление   ХГВС. Выполнено
24 5251 холодное водоснабжение (ХВС) Засор унитаза. Выполнено
25 5252 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС - напора нет  . Выполнено
26 5253 электроснабжение(освещение) На лестнице между 9 и 10 этажом не горит лампочка Выполнено
27 5254 Неисправности лифта не работает лифт Выполнено
28 5255 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГХВС Выполнено
29 5256 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГХВС Выполнено
30 5257 пожарный водопровод сработала п/сигнализация Выполнено
31 5258 холодное водоснабжение (ХВС) Паркинг минус 2 этаж течь воды из ливневой трубы. Выполнено
32 5259 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС идет грязная .//промывка системы.. Выполнено

33 5260

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)

Красногороская теплосеть телефонограмм  №90 от 28.02 вызывали 
представителя на Ленина 29-телефонограмму  отменить Выполнено

34 5261 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС на кухне, дома ждет Выполнено
35 5262 электроснабжение(освещение) в подъезде на 3 этаже открыты счетчики со шнурами. Выполнено
36 5263 холодное водоснабжение (ХВС) замена  отсекающего  крана   на  стиральную  машину Выполнено

37 5264 горячее водоснабжение (ГВС)

слышен сильный   гул от насосов, сильная   вибрация в 6 ти квартирах 
подъезда. № 11 ,12, 13 , 31, 32, 33 .Заявитель просит обратную связь 
\\\ работы проводятся. Выполнено

38 5265 отопление Нет отопления в квартире Выполнено
39 5266 электроснабжение(освещение) перегорели 2 лампочки на 5 этаже Выполнено

40 5267 окна
на балк створке  окно появились   трещины //ук не занимается окнами -
самостоятельно искать специалистов Отменено

41 5268 холодное водоснабжение (ХВС) почистить фильтры , плохо идет вода Выполнено
42 5269 окна Как обслуживается лоджия. Выполнено
43 5270 электроснабжение(освещение) нет освещения в тамбуре перед квартирами Выполнено
44 5271 горячее водоснабжение (ГВС) Течь ГВС с потолка ///повторное обращение 01.03.2022 Выполнено
45 5272 электроснабжение(освещение)  Замена лампочек на 6  этаже Выполнено
46 5274 потолки В подъезде поврежден  потолок на 25 этаже В работе
47 5275 электроснабжение(освещение) Мигает лампочки перед квартирами В работе



48 5276 горячее водоснабжение (ГВС) Капает ГВС по стояку./  повтор 02.03/  Спец  будут В работе

49 5277 холодное водоснабжение (ХВС)
На подземной парковке минус 2 этаж, ближний выход к Молодежной 
2 с 25.02. течь на полу со стены или с потолка. Выполнено

50 5278 холодное водоснабжение (ХВС) Первичное подключение воды, просьба связаться. Выполнено

51 5279 электроснабжение(освещение) Первичное подключение э\энергии, просьба связаться. Выполнено
52 5280 горячее водоснабжение (ГВС) нужно проверить показания счетчика по гвс Выполнено
53 5281 горячее водоснабжение (ГВС) заявитель согласен на установку оборудования за свой счет Выполнено
54 5282 электроснабжение(освещение) необх. открыть щитовую - выбило автомат . Выполнено
55 5283 электроснабжение(освещение) половина дома без света, меняли счетчики в квартирах, закоротило Выполнено

56 5284 холодное водоснабжение (ХВС) Давление ХВС понизилось . Предварительно созвониться с заявителем. Выполнено
57 5285 отопление батареи чуть теплые. Выполнено

58 5286 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
интернет провайдер Апельсин необходимо попасть в подвал к 
оборудованию 01.03  вечер с 19.00 до 20.00 Выполнено

59 5287 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено
60 5288 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено
61 5289 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено
62 5290 двери оторвали крышку от мусоропровода на 9  этаже Выполнено
63 5291 электроснабжение(освещение) самопроизвольное отключение эл.энергии в квартире. Выполнено
64 5292 кровля необходимы ключи от подвала Выполнено
65 5293 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с вентиляционной шахты Выполнено

66 5294 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор  канализации. Забита  ванна  и на  кухне засор ,  выходит  всё  
наружу. Выполнено

67 5295 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/сушителя, капает // благодарность Выполнено
68 5296 холодное водоснабжение (ХВС) не набирает вода в бочек унитаза в консьержной Выполнено
69 5297 холодное водоснабжение (ХВС) Подтекает  бачок  унитаза Выполнено
70 5298 холодное водоснабжение (ХВС) проверить на предмет подтопления под ламинат и плитку на полу Выполнено

71 5299 отопление

Поставить   самый   минимум  на   отопление.  Перекрыть  вентиль. В  кв. 
не  проживают-  большие  начисления  приходят    / Нужно  
регулировать в  кв. Выполнено

72 5300 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС В работе

73 5301 электроснабжение(освещение)
старые счетчики после замены эл.э лежат около двери, что делать с 
ними, их заберут позже или их выбросить Выполнено

74 5302 электроснабжение(освещение) оплавились провода на вводе в квартиру Выполнено
75 5303 электроснабжение(освещение) В квартире перепады напряжения и гудят лампы. Выполнено
76 5304 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС //авария Выполнено
77 5305 холодное водоснабжение (ХВС) Нет  ХГВС Отменено
78 5306 мусоропровод Скрипит  мусоропровод  на  11-12  этажах Выполнено

79 5307 горячее водоснабжение (ГВС)
отключение хгвс для проведения рем работ в квартире, на самое самое 
ближайшее время, позвонить Выполнено

80 5308 уборка

Охрана бездействует,  Заявитель просит, чтобы с ним связался 
начальник охраны. Уточнить сроки выполнения.
номер для связи Выполнено

81 5309 крыльцо/отмостки

вчера в офисе станецкий александр подтвердил что в 199 кв нет 
перемычки центрального отопления, тк нет доступа к трубам, также 
есть батареи с нижней подводкой, также объединена кухня с лоджией, 
просьба обследования на предмет перепланировки, изменения в 
конструкции отопления, врезок в стояки хгвс, объединения внутренних 
помещений квартиры с лоджии, выносом отопления на лоджию, на 
предмет теплых водяных полов, составить официальный акт с фото Новое

82 5310 крыльцо/отмостки Входная группа металлическая обрешётка дырка. Выполнено
83 5311 Неисправности лифта в подъезде один лифт долго закрывает двери. Новое
84 5312 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС Выполнено
85 5313 отопление отключение отопления для работ в квартире Выполнено

86 5314 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь в трубе в ванной комнате в раковина при стоке , 
предположительно засор Выполнено

87 5315 отопление

отключить стояки отопление, для замены кранов\желательно 03.03 
первая половина дня, просьба созвониться. по вопросу 
оплаты(варианты) Выполнено

88 5316 горячее водоснабжение (ГВС) засор раковины на кухне, на 03.03 первая половина дня Выполнено
89 5317 стены изрисованы стены и окна по всему подъезду Выполнено

90 5318 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка ,в кладовки вода см 2, возможно необходимо найти  хозяина 
36 кладовки Выполнено



91 5319 холодное водоснабжение (ХВС) Течь  воды  сверху.  Соседей  сверху  дома нет Выполнено
92 5320 двери отсутствует ручка на входной металлической двери на 5 эт. Выполнено
93 5321 уборка просят произвести уборку подъезда Выполнено
94 5322 отопление батареи  чуть  тёплые  Выполнено
95 5323 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС забилось, на 04.03 на до 13,00  домофон 66 Выполнено
96 5324 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы около перекрывающего крана ХВС В работе
97 5325 холодное водоснабжение (ХВС)  Нет ХВС Выполнено

98 5326 отопление

 Кв  №1771 и  № 1772 ( 5 секция)  04.04. составить акт , в связи с 
началом ремонта подключить ГХВС и проверить  отопление , 
предварительно связаться и обговорить время прихода Выполнено

99 5327 холодное водоснабжение (ХВС) Засор .Не уходит вода в ванной. Сейчас дома Выполнено
100 5328 холодное водоснабжение (ХВС) магазин  АТАК   ( нерабочий  )  .  протечка  воды  в  подвале  Выполнено
101 5329 отопление Замена радиаторов на кухне и в зале, новые уже приобрели. Выполнено
102 5330 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  если теплая вода. Выполнено

103 5331 холодное водоснабжение (ХВС)
Разводы плесени на стене в ванной комнате. В несущей стене влажно. И 
на полу влага .Предварительно позвонить. Сегодня и завтра дома Выполнено

104 5332 холодное водоснабжение (ХВС)  Предоставить доступ для контроля и поверки счётчика ХГВС.  Отменено
105 5333 горячее водоснабжение (ГВС) протекает п  \ сушитель ,  в  аварийном состоянии   .   Выполнено

106 5334 Неисправности лифта не работает кнопка в лифте на закрытие , который спускается на -1 этаж Новое
107 5335 потолки на 12 этаже повреждена плитка потолочная  в районе шкафкиков ЭЭ Выполнено

108 5336 электроснабжение(освещение)
Сгорела розетка, просят проверить проводку//подойдет услуга 
платная \\ Заявитель отменила заявку Отменено

109 5337 холодное водоснабжение (ХВС)
Установка обратного осмаса, заявить просит связаться 
предварительно. Отменено

110 5338 перекрытия
подземный паркинг -2 этаж, капеж с потолка деформационного шва (с 
предыдущего ремонта, прошло 2 месяца) около 470 места машины В работе

111 5339 полы между 2 и 3 этажом отошла  напольная плитка в подъезде Выполнено
112 5340 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку  ГВС Выполнено
113 5341 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено
114 5342 электроснабжение(освещение) Мигает в щитке,нет света Выполнено
115 5343 Неисправности лифта не работает грузовой лифт Выполнено

116 5344

АПС (автоматическая пожарная сигнализация, 
оповещение, дымоудаление, подпор 
воздуха)

срабатывание пожар. сигнализации, \сигнализация отключилась, 
отмена Отменено

117 5345 уборка
непонятные звуки , весь дом разбудили ,как будто под напором 
выпускают воздух Выполнено

118 5346 холодное водоснабжение (ХВС)  Непонятный шум от котельной ,  шипенье.  Отменено
119 5347 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

120 5348 холодное водоснабжение (ХВС)
 течь стояка в туалете  не понятно что капает  выше 19 этажа.//Повторно 
ушел на работу Течет сверху в кв.920 по стене Выполнено

121 5349 горячее водоснабжение (ГВС) Поверка счетчиков ХГВС Выполнено
122 5350 отопление холодные батареи Выполнено

123 5351 горячее водоснабжение (ГВС)
Проверить показания ХГВС.  ХВС на одном уровне показания,а ГВС  
много кубов Выполнено

124 5352 электроснабжение(освещение)  во 2 подъезде на 4 этаже нет света в тамбуре 54 кв. Выполнено
125 5353 электроснабжение(освещение) Нет света на кухне и в зале,в розетках Выполнено
126 5354 электроснабжение(освещение) Не исправен автомат,часто отлючается Выполнено
127 5355 электроснабжение(освещение) над электрощитком между  кв. 54, 55  не  горят лампочки Выполнено
128 5356 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной запах канализации , булькает в ванной Выполнено
129 5357 горячее водоснабжение (ГВС) протечка п/ сушителя перед краном, через час будет дома// Отменено
130 5358 отопление Нужно включить   отопление.   Холодные радиаторы  отопления. Выполнено
131 5359 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор  ХГВС в ванне. Выполнено
132 5360 отопление нет отопления  в  квартире  Выполнено
133 5361 двери на  20  этаже  выход  на  лестницу  -  на  двери   сорвана  пружина  . Выполнено
134 5362 электроснабжение(освещение) тусклый свет в тамбуре. Звонок не работает Выполнено
135 5363 уборка Убрать на лестничной клетке 3 этажа Выполнено
136 5364 электроснабжение(освещение) нет э.энергии в квартире Выполнено
137 5365 отопление  во всей квартире холодные радиаторы и  стояки Выполнено

138 5366 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужно снять  показания счетчиков ХГВС. Открыть шкаф. // сантехник 
подойдет после 14.00. Выполнено

139 5367 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка полотенцесушителя. Выполнено

140 5368 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС периодически пропадает,слабый напор,нет возможности 
отрегулировать.Дома  с15.00 до 18.00 Выполнено



141 5369 холодное водоснабжение (ХВС)
заливают сверху  по стояку где кухня и ванна  кв 1692 и кв 1705 идет 
ремонт в квартире Выполнено

142 5370 отопление
включить отопление, во второй половине дня  //04.03.  Заявитель 
просит отменить заявку. Отменено

143 5371 горячее водоснабжение (ГВС)
перепады  ГВС    в ванной  и на кухне , ранее  заявка  №  5211  не  
выполнена.Сегодня заявитель дома, просит зайти в квартиру Выполнено

144 5372 холодное водоснабжение (ХВС) Слабое давление ХВС. Выполнено
145 5373 холодное водоснабжение (ХВС) нужно открыть счетчики для проверки Выполнено
146 5374 отопление Включить отопление. предворительно позвонить Выполнено
147 5375 горячее водоснабжение (ГВС) протечка трубы под раковиной, кран протекает с горячей водой Выполнено
148 5376 горячее водоснабжение (ГВС) Течь крана в душе . Выполнено
149 5377 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор хвс Выполнено
150 5378 отопление нет отопления по всей квартире Выполнено
151 5379 Неисправности лифта не работает грузовой лифт Выполнено
152 5380 уборка Упала глыба в слив над подъездом Выполнено
153 5381 Неисправности лифта Не работает первый лифт , по правой стороне он второй Новое

154 5382 холодное водоснабжение (ХВС)
Была протечка внизу у соседей, перекрыли воду. Сейчас приехал с 
работы , все сухо. Срочно подключить воду Выполнено

155 5383 Неисправности лифта не работает лифт Выполнено
156 5384 отопление Нет отопления вся квартира Выполнено

157 5385 горячее водоснабжение (ГВС)
вместо гвс идёт хвс для предоставления доступа в квартиру  связаться с 
заявителем для согласования даты и времени Выполнено

158 5386 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете с потолка бежит вода сильно Выполнено
159 5387 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС на кухне. Выполнено
160 5388 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ ИПУ, для поверки\05.03 Выполнено
161 5389 горячее водоснабжение (ГВС) долги оплатили, нет ГВС Выполнено
162 5390 электроснабжение(освещение) подключение эл.плиты.// отмена заявителем Выполнено
163 5391 горячее водоснабжение (ГВС) после откл ХГВС,холодный п/сушитель, протечка  по соединению. Выполнено
164 5392 электроснабжение(освещение) На 8 этаже нет света Выполнено
165 5393 электроснабжение(освещение) на 1 этаже возле лифта перегорела лампа Выполнено

166 5394 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

Нужна запись камеры наблюдения улица и коридор   за 04.03 с  12 до 
20 час // сделать повторную заявку 09.03//заявитель 
проинформирован Отменено

167 5395 лифты не работает лифт   слева В работе
168 5396 Неисправности лифта не работает лифт  грузовой , левый.. встал на 1 этаже Выполнено
169 5397 отопление неделю нет отопления в квартире  полностью Выполнено

170 5398 электроснабжение(освещение)
Не работают розетки по одной стороне квартиры.\\ отмена со слов 
заявителя Отменено

171 5399 электроснабжение(освещение)
нужно установить  розетку на кухню для эл.плиты \\ повторное 
обращение 06.03 - должен подойти сегодня, во сколько ждать ? Выполнено

172 5400 Неисправности лифта не работает груз. лифт Выполнено
173 5401 отопление нет отопления , один радиатор чуть теплый, второй холодный Выполнено
174 5402 холодное водоснабжение (ХВС) все что нужно купить купили редуктор Выполнено

175 5403 холодное водоснабжение (ХВС)
коммерческое помещение  12  магазин "Гинза " замена крана ( кран 
приобрели ) Выполнено

176 5404 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС по всему стояку. Выполнено
177 5405 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС  в 1 и 2 - х комнатных квартирах Выполнено
178 5406 двери утилизировать входную дверь железная и деревянная, позвонить Выполнено
179 5407 Неисправности лифта Не работает стоит на 1 этаже двери открыты. Выполнено
180 5408 отопление Нет отопления. Выполнено
181 5409 Неисправности лифта не  работают  2  лифта  Выполнено
182 5410 мусоропровод забит  мусоропровод  ,  забит   с  верхних  этажей Выполнено
183 5411 отопление еле  радиаторы  и  стояки Выполнено

184 5412 электроснабжение(освещение)
Расплавилась розетка от электрика заявка на 9.03//оставлена на раб. 
день. созвонться Выполнено

185 5413 электроснабжение(освещение) нет света в квартире / автоматы не включаются Выполнено
186 5414 отопление холодные батареи   в кв Выполнено
187 5415 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый  напор  ХГВС Выполнено
188 5416 отопление Холодные радиаторы в квартире, нет напора ГВС. Выполнено
189 5417 отопление Нет отопления Выполнено
190 5418 горячее водоснабжение (ГВС) протечка сверху(из кв230)  по стоякам ХГВС, \ дома до.15.00 Выполнено
191 5419 холодное водоснабжение (ХВС) течёт кран под раковиной на кухне Выполнено

192 5420 электроснабжение(освещение)
нужно установить светодиодную подсветку на кухне \\ отменено 
заявителем Отменено



193 5421 отопление

на протяжении всего дня слышны непонятные звуки по стоякам 
отопления , просьба проверить  санкционированности проведения 
работ Новое

194 5422 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС - 2  дня Выполнено

195 5423 двери

9 помещение 
там входная дверь и от нее сломался держатель 

Выполнено
196 5424 интернет/ ТВ / видеонаблюдение Нужна запись с камер наблюдения перед подъездом и с 1 этажа. Новое
197 5425 двери зоо магазин не работает доводчик. Выполнено
198 5426 крыльцо/отмостки На 10 этаже запах канализации, в дверь не звонить. Выполнено


