
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 5753 горячее водоснабжение (ГВС) заливают  соседи  с  верху  ГВС  ,  кухня ,  коридор ,  туалет Выполнено

2 5754 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

3 5755 горячее водоснабжение (ГВС)

проверить давление на ГВС, предварительно связаться с 

заявителем Выполнено

4 5756 холодное водоснабжение (ХВС)

течет унитаз , сантехник был 13.03. сделал, опять протечка в том 

же месте В работе

5 5757 холодное водоснабжение (ХВС) заливает соседа, в ванной, есть что-то мокрое под ванной Выполнено

6 5758 холодное водоснабжение (ХВС) заменить клапоны давления ХВС и ГВС // нужна консультация Выполнено

7 5759

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

у 5 го подьезда  сидит  обгоревший мужчина   сказал  - сгорел 

дом,  проверить дом и проверить  запах  дыма в доме  сообщить 

результат по конт тел 7 (495) 563-79-32 Выполнено

8 5760 холодное водоснабжение (ХВС) торговый  центр  молодежный  , в подвале  течь  ХВС В работе

9 5761 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС Выполнено

10 5762 двери не работает доводчик на входной двери ( с домофоном) Выполнено

11 5763 стены

трещина в стене на кухне , составить акт, заявка на 22.03

Новое

12 5764 электроснабжение(освещение)  Нет электричества в квартире. Выполнено

13 5765 холодное водоснабжение (ХВС)

не работает входной кран. Связаться предварительно, уточнить 

время прихода Выполнено

14 5766 холодное водоснабжение (ХВС) В туалете , в сливном бачке, вода бежит ,не останавливаясь. Выполнено

15 5767 электроснабжение(освещение) перед квартирами 15- и 16 заменить лампы Выполнено

16 5768 электроснабжение(освещение)

на 15  этаже в подьезде ,эл. лампа на потолке  подтеки воды  и 

мокрые пятна  она  оплавленная возможно замкнуло      напротив  

кв.263    Выполнено

17 5769 холодное водоснабжение (ХВС)  необходим доступ к ИПУ, для снятия показаний Выполнено

18 5770 уборка

откачка воды с улицы, тротуары залиты водой особенно возле 

Королева 2 Выполнено

19 5771 двери дверь входная в подъезд  гремит , нужно подкрутить Выполнено

20 5772 Неисправности лифта

 Между этажами сильно трясло лифт и кнопки не реагировали 

.При открытии дверей был очень сильный скрежет. Новое

21 5773 уборка в подъезде на 16 этаже разбита пепельница, необходимо убрать. Выполнено

22 5774 отопление слишком горячие радиаторы отопления, перекрыть не могут Выполнено

23 5775 холодное водоснабжение (ХВС)  Течь ХВС в канализации   на кухне и в ванной. В работе

24 5776 отопление течет п/сушитель. Нужна сварка, на завтра Выполнено

25 5777 двери Неисправность доводчика на входной двери. Выполнено

26 5778 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по потолку. Выполнено

27 5779 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  ХВС под раковиной в кухне / связаться по телефону Выполнено

28 5780 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под раковиной  в ванной Выполнено

29 5781 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стояку хвс из 910 кв, соседи не открывают. Выполнено

30 5782 отопление нет отопления в квартире несколько дней Выполнено

31 5783 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС,неравномерный поток. Выполнено

32 5784 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС -ржавая. //проводились ремонтные работы Выполнено

33 5785

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала ПС на этаже Выполнено

34 5786

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала пожарная сигнализация. Выполнено

35 5787 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

36 5788 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире Выполнено

37 5789 холодное водоснабжение (ХВС)

Молодежная 3 выход из паркинга минус 2 возле лестницы 

мокрая стена, мокрый пол. Отменено

38 5790 уборка забилась ливнёвка, много воды Выполнено

39 5791 холодное водоснабжение (ХВС) Первичная подача водоснабжения. Выполнено

40 5792 электроснабжение(освещение)

нет света в квартирном холле / звонить в 33 кв.//отмена 

заявителем, сказали, соседи подавали Отменено

41 5793 горячее водоснабжение (ГВС)

На кухне под раковиной замена 2 кранов ХГВС. Необходимо 

консультация сантехника какие диаметры кранов приобрести. Выполнено

42 5794 холодное водоснабжение (ХВС) Первичная подача ресурсов (ХГВС). Выполнено



43 5795 горячее водоснабжение (ГВС)

информация  от ЖК  ТЕТРИС сотрудник . Плановое  отключение  

ГВС в  связи  с  заменой  оборудования.  Выполнено

44 5796 электроснабжение(освещение) не работает освещение на кухне Выполнено

45 5797 мусоропровод Переполненный мусорный контейнер. Новое

46 5798 электроснабжение(освещение)

подключить электроэнергию в квартире  меняли проводку   24.03 

первая полови дня Выполнено

47 5799 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка крана на кухне, течет ГВС тонкой струйкой в раковину. Отменено

48 5800 электроснабжение(освещение)

в коридоре нет света 

и в квартире нет света выбивает счетчики Выполнено

49 5801 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый  напор  ХГВС в ванной .  Сейчас дома Выполнено

50 5802 электроснабжение(освещение)

Не работают все разетки в квартире. Предварительно связаться с 

заявителем по тел Выполнено

51 5803 отопление

нужны  ключи  от  щитовой   , что  бы  перекрыть  воду  ,  течь  

радиатора  Выполнено

52 5804 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка в санузле в распределителе, прокладку 

купил\желательно 22.03. Выполнено

53 5805 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

54 5806 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС Выполнено

55 5807 Неисправности лифта не работает грузовой лифт  стоит  на 30 этаже Выполнено

56 5808 холодное водоснабжение (ХВС) нужно переустановить счетчики ХВС и ГВС Выполнено

57 5809 Неисправности лифта

при работе маленького лифта сильный шум,гул,  сильная 

слышимость в квартире. Новое

58 5810 холодное водоснабжение (ХВС)

В  субботу 26.03. подойдёт  специалист по поверке   счетчика ХГВС 

с  12: 00  до 18:00.  Точное  время  не  знает. Отменено

59 5811 электроснабжение(освещение)

нет света в коридорчике приквартирном , замкнуло , просьба 

открыть щиток Выполнено

60 5812 Неисправности лифта  Не  закрывается  грузовой  лифт Выполнено

61 5813 отопление  Нет отопления во всей квартире. Выполнено

62 5814 электроснабжение(освещение) Нужно провести свет от счетчика до кладовой, кабель приобрели.  Выполнено

63 5815 двери

сильно стучит входная дверь в подъезд, а дверь на пожарную 

лестницу туго открывается Выполнено

64 5816 двери на вх.двери вырвана  магнитная панель, дверь не запирается Выполнено

65 5817 лифты Грузовой лифт при спуске с 4 по 1 этаж при движении скрежет. Выполнено

66 5818 холодное водоснабжение (ХВС)

В выходные нужно поставить два ситинга на трубу  ХВС, шитый 

поли пилен. Отменено

67 5819 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху в туалете Выполнено

68 5820 холодное водоснабжение (ХВС) Низкое давление ХГВС независимо от времени суток. Выполнено

69 5821 холодное водоснабжение (ХВС) Низкое давление ГХВС. Выполнено

70 5822 горячее водоснабжение (ГВС) Перебои с ГХВС то есть то нет Выполнено

71 5823 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  под ванной  ХВС Выполнено

72 5824 холодное водоснабжение (ХВС) течь   ливневка    забита  у  подъезда  Выполнено

73 5825 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС   по  утрам  в течении  3 дней  Выполнено

74 5826 горячее водоснабжение (ГВС) течь п/сушитель  - Выполнено

75 5827 холодное водоснабжение (ХВС) открыть теплоузел для поверки счетчиков Выполнено

76 5828 стены делали ремонт и в подъезде не указаны цифры на этажах В работе

77 5829 электроснабжение(освещение)

на паркинге горят лампы через одну, включить все лампы  возле 

парковочного места 133 -1 этаж, Выполнено

78 5830 двери  Сильно скрипит   подъездная дверь Выполнено

79 5831 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ  к счетчикам .  Подойдут  делать  поверку. Выполнено

80 5832 отопление Течь стояка отопления Выполнено

81 5833 уборка

провести уборку на общей лоджии, пожарная лестница, перила и 

полы грязные. Предыдущие заявки 5471 , 5644  не выполнены Выполнено

82 5834 уборка

Просят разобраться  с ситуацией -  не хотят ,чтобы уборщица 

ходила с  подписью  за уборку. Выполнено

83 5835 отопление

 Нужно подключить отопление и ХГВС. На сегодня 23.03 на вторую 

половину дня. Выполнено

84 5836 электроснабжение(освещение)

Нужно подключить  э/энергию в квартиру и  розетки .На сегодня 

23.03на вторую половину дня. Выполнено



85 5837 отопление

нет отопления во всей квартире//24.03 повторное обращение  // 

согласно графику отопления стоит автоматический он убавляет и 

прибавляет 

 сантехник ничего не может сделать это стоит во всех домах Выполнено

86 5838 отопление

  Необходимо предоставить доступ  в помещения  для замены 

теплосчётчиков .  Специалист будет по адресу через 30 мин.// 

исполнитель на заявке как освободится  так подойдёт пусть ждут Выполнено

87 5839 холодное водоснабжение (ХВС)

течь бачка унитаза //16.35 - повторное обращение. //по 

информации специалиста - сейчас  также на аварийной заявке, 

возможно подойдут после 18.00.  Специалист перезвонит. Выполнено

88 5840 горячее водоснабжение (ГВС)

 Отключить стояки ХГВС для замены  отсекающих кранов. Краны 

приобрели. Выполнено

89 5841

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) с квартиры сверху в вентиляцию сыпятся камни Выполнено

90 5842 электроснабжение(освещение)  нет  света   на 4  этаже в  тамбуре Выполнено

91 5843 перекрытия из  вентиляции  идёт  пыль  и гремят камни  Выполнено

92 5844 электроснабжение(освещение)

разобрали  ночью  слаботочный  шкаф ,  все  валяется ,  шкаф 

открыт Выполнено

93 5845 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка с 25 этажа,  над камерой видеонаблюдения в  лифтовом 

холле. В работе

94 5846 холодное водоснабжение (ХВС)

корпус 4, на площадке в тех шкафу воздух, посторонние звуки 

когда выключается вода Выполнено

95 5847 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в лифтовом холле. Отменено

96 5848 холодное водоснабжение (ХВС)

Сливной бачек  течет не останавливаясь, кнопка не смывает. И 

сам унитаз забит. Выполнено

97 5849 двери

не  закрыты  секции   с    почтовыми   ящиками   //   исполнитель  

говорит  что  в  УК нет  ключей  ,  могут  быть только  у  

почтальонов  либо  у  самих  жителей Выполнено

98 5850 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС  по стене в районе унитаза . Унитаз встроенный в стену. Выполнено

99 5851 электроснабжение(освещение)

 Подсоединить провода к тумблеру  в квартире после ремонта. 

Заявитель по данному адресу будет находиться до 16:00. Выполнено

100 5852 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора воды ГВС///повторное обращение 25.03.2022 Выполнено

101 5853 уборка

сделать уборку на большом козырьке над подъездом (много 

мусора) Выполнено

102 5854 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка канализации в туалет из квартиры 910 Выполнено

103 5855 горячее водоснабжение (ГВС)

Включить ХГВС. Временно перекрывали специалисты УК(в 

отсутствии жителя). Выполнено

104 5856 холодное водоснабжение (ХВС)  плохо уходит вода в  раковине  в  ванной   на   25.03    на 19  :00  Выполнено

105 5857 холодное водоснабжение (ХВС)

ХВС замена счетчиков,  требуется предоставить доступ в 

закрытом помещении,  по предварительному звонку Выполнено

106 5858 лифты  не  работает лифт   Выполнено

107 5859 отопление

Не  может перекрыть вентили на  п/ сушитель и  на радиаторах  

отопления. Выполнено

108 5860 горячее водоснабжение (ГВС)

 Предоставить доступ  в помещения для поверки счётчиков ХГВС. 

Представитель по данному адресу будет на месте через 1 час. Выполнено

109 5861 холодное водоснабжение (ХВС) Перерасход воды ,сказали подать заявку Выполнено

110 5862 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно прикрутить смеситель  к раковине на кухне. Выполнено

111 5863 горячее водоснабжение (ГВС)

 провести осмотр и замену отсечных кранов по стояку на кухне.по 

предварительному звонку.. В работе

112 5864 электроснабжение(освещение) нет освещения возле мусоропровода(моргает лампа) Выполнено

113 5865 электроснабжение(освещение)

отключить электросчетчик на этаже, хотят перебрать свой щиток в 

квартире. Выполнено

114 5866 стены

на стыке 9 и 10 этажей промерзание межпанельных швов, 

Предыдущая заявка 2963 от 07.12.21  не выполнена В работе



115 5867 Неисправности лифта Не работает лифт Выполнено

116 5868 горячее водоснабжение (ГВС) подключить воду ХГВС 25.03 первой половине дня . Выполнено

117 5869 холодное водоснабжение (ХВС)

	На подземной парковке минус 2 этаж, ближний выход к 

Молодежной 2 с 25.02. течь на полу со стены или с потолка Отменено

118 5870 Неисправности лифта в лифте застряли дети, большой пассажирский, 2 этаж Выполнено

119 5871 отопление капает батарея в комнате .(отключить на неск. дней) Выполнено

120 5872 Неисправности лифта лифт проезжает этажи, грузовой лифт Новое

121 5873 лестницы/перила На детской площадке установлена горка и убрана  лестница. Выполнено

122 5874 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

123 5875 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Выполнено

124 5876 холодное водоснабжение (ХВС)

Затапливают соседи с верху по стояку канализации в туалете, 

будут дома в 17-00, 17-30 Выполнено

125 5877 электроснабжение(освещение) Провод к автомату болтается,нет света в квартире Выполнено

126 5878 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХВС течет горячая вода Выполнено

127 5879 отопление

Перепутана счетчики отопления с квартирой 115.//отменили 

разобрались Отменено

128 5880 холодное водоснабжение (ХВС) Из ХВС течет ГВС. Выполнено

129 5881 мусоропровод

засор м-провода на 11 м-провод не закрывается //устранено со 

слов исполнителя Выполнено

130 5882 двери

 На 3 этаже выход на пожарную  лестницу на  двери установить 

пружину. Выполнено

131 5883 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС бежит ХВС Выполнено

132 5884 отопление

отключить отопление, ведутся рем работы, подтекает 

соединение. Выполнено

133 5885 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

134 5886 холодное водоснабжение (ХВС) С ХВС течет ГВС и ржавая вся квартира Выполнено

135 5887 горячее водоснабжение (ГВС)

в смывном бачке течет кипяток, стал протекать, 

перекрыли///повторное обращение 25.03.2022 Выполнено

136 5888 крыльцо/отмостки Из подвала запах канализации. Выполнено

137 5889 электроснабжение(освещение) Коммерческое помещение 11 ( магазин Ремик) - нет света Выполнено

138 5890 отопление

отсутствие отопления в квартире 

Выполнено

139 5891 холодное водоснабжение (ХВС) Медленно уходит вода из ванной Выполнено

140 5892 горячее водоснабжение (ГВС) нарушение температуры ГВС, чуть теплая. Выполнено

141 5893 горячее водоснабжение (ГВС)

Испарение в с/у на протяжении 3 дней протечек нет, просят 

проверить подвал на предмет воды Выполнено

142 5894 крыльцо/отмостки В унитаза вода поднимается. Выполнено

143 5895 холодное водоснабжение (ХВС)

на 26/03, предварительно созвониться за час,  предоставить 

доступ в подвальное помещение, будут делать поверку счетчиков 

на ХГВС, которые находятся не в квартире// от сантехника 26,03 

перезвонить за 15-30 мин , доступ предоставят - заявитель 

проинформирован Отменено

144 5896 холодное водоснабжение (ХВС)  вместо ХВС течет ГВС в туалете, ванной и кухне Выполнено

145 5897 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС  в ванной комнате Выполнено

146 5898 отопление

чуть теплые радиаторы отопления  в доме.//отопление 

автоматическое, сообщали тепловику, больше ни чем помочь не 

могут. Отменено

147 5899 отопление Течь батареи на соединений в комнате Выполнено

148 5900 электроснабжение(освещение)

На 7 этаже на площадке у квартир № 507 , №508, № 509 нет света, 

перегорела лампа Выполнено

149 5901 горячее водоснабжение (ГВС)

 на площадке в тех шкафу воздух, посторонние звуки при 

включении воды Выполнено

150 5902 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, после вкл стир.машины Выполнено

151 5903 отопление Нет отопления в квартире , радиаторы  холодные . Выполнено

152 5904 Неисправности лифта застряли в лифте, большой грузовой Новое

153 5905 двери

Всю неделю в помещении слышны постоянные  звуки похожие на  

громкий скрип двери(редуктор воет), звуки слышны на семи 

этажах Новое

154 5906 уборка

с 8 утра, в течении часа  дворник очень шумит - прямо под 

окнами чистит  жужжащей трубой , сильный запах бензина. Выполнено

155 5907 отопление нет отопления, холодные радиаторы отопления во всей квартире Выполнено



156 5908 горячее водоснабжение (ГВС)

из крана ХВС течет ГВС  и холодный полотенцесушитель . 

заявителя нет дома ///27.03.отмена заявителем Отменено

157 5909 горячее водоснабжение (ГВС)

неисправность смесителя, кран крутится, ГВС не течет ///домофон 

7777 В Выполнено

158 5910 холодное водоснабжение (ХВС) капает стояк в квартире  ХВС  в туалете. Выполнено

159 5911 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо предоставить доступ к счетчикам ХГВС для поверки к 

12-00//связаться с заявителем//перезвонить сантехнику когда 

подойдет контролер Выполнено

160 5912 электроснабжение(освещение)

Нет  света  в  квартире.  Выбило  автоматы в  подъезде.  

Электрощиток  закрыт. В квартире  автомат  проверила.  Сейчас  

дома Выполнено

161 5913 холодное водоснабжение (ХВС)

в смывном бачке унитаза постоянно течет вода///связаться с 

заявителем В работе

162 5914 отопление Слабое отопление во всей квартире, холодно. Выполнено

163 5915 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо предоставить доступ к счетчикам ХГВС и отопления 

для снятия промежуточных показаний.//ждут до 20-00 Выполнено

164 5916 холодное водоснабжение (ХВС)

Сильный напор ХВС, сломана крышка унитаза , предварительно 

связаться Выполнено

165 5917 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС во всей квартире . дома только в течение 2 часов Выполнено

166 5918 двери на второй входной двери  в подъезд сломан доводчик Новое

167 5919 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне слышно протечку за стеной. Выполнено

168 5920 электроснабжение(освещение) Моргает лампочка возле квартиры 252. Выполнено

169 5921 двери Входная дверь сломан доводчик с трудом открывается дверь. Новое

170 5922 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода с раковины. (с тройника) Отменено

171 5923 лестницы/перила на балконе курят Выполнено

172 5924 домофон/шлагбаум/ворота/калитки сломался шлагбаум. Выполнено

173 5925 отопление нет отопления в кв./  повтор 27.03 Выполнено

174 5926 отопление холодные  батареи  в  квартире Выполнено

175 5927 двери

Двери на балкона на закрываются, на 16, 17 и 18 этаже вообще 

дверь сорвало. Новое

176 5928 электроснабжение(освещение)

Тетрис - минус 1 этаж - проход к женскому туалет  - нет 

освещения. Выполнено

177 5929 электроснабжение(освещение)

выбило тройную  розетку / включили автомат / не работают все 

розетки Выполнено

178 5930 отопление Течь радиаторы отопления в спальне на стыке Выполнено

179 5931 окна

 разбиты стёкла  наружные  на  9  этаже  ,  рамы   плохо  

закреплены  .  В работе

180 5932 отопление  холодные  батареи  и  стояки  Выполнено

181 5933 холодное водоснабжение (ХВС) Отсечной кран  на ХВС  не перекрывает. Идет протечка. Отменено

182 5934 горячее водоснабжение (ГВС)  Нет давления  ГВС Выполнено

183 5935 кровля Вздулся потолок и вылетели лампочки Новое

184 5936 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен  доступ в  техящик - будут снимать   счетчики ХГВС. Выполнено

185 5937 горячее водоснабжение (ГВС)

Съезжают с квартиры /нужно снять контрольные показание со 

счетчиков Выполнено

186 5938 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка смесителя на кухне.Предварительно связаться. Выполнено

187 5939 электроснабжение(освещение)

Нет освещения около квартиры 1125 на 8 этаже

Выполнено

188 5940 отопление Холодная батарея  / холодно в квартире Выполнено

189 5941 кровля

На фасаде  ,где  ателье и  фитнес,  2 и 3 подъездам -   висит    

полуоборванный металлический  (кусок фасада) Новое

190 5942 горячее водоснабжение (ГВС) гвс бежит ржавая-грязная Выполнено

191 5943 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС  с перепадами   температуры  //  Отменяет Отменено

192 5944 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ для снятия показаний.\\на 28 марта Новое

193 5945 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, автоматы включены. Выполнено
194 5946 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху. соседи дома(86 кв) Новое


