
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 5563 домофон/шлагбаум/ворота/калитки домофон не работает не открывается подъездная  дверь Выполнено

2 5564 холодное водоснабжение (ХВС) на парковке   - место  169 ,  сверху  что  то  льется  ночью В работе

3 5565 холодное водоснабжение (ХВС)

засор канализации , не уходит вода из раковины на кухне, дома 

15.00 Выполнено

4 5566 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

входная  подъездная дверь -  размагнителся  замок  ,  направлены  

в  мирмекс Отменено

5 5567 мусоропровод

   Заявитель купил кв и будет проводить демонтажные работы 

15.03  заявителю необходимо поставить мусорный бак 17  или 27 

куб   . Выполнено

6 5568 холодное водоснабжение (ХВС) нужно снять  показания ХГВС , просьба открыть щитовую Выполнено

7 5569 лифты Лифт пассажирский один не работает с 9 утра. Выполнено

8 5570 горячее водоснабжение (ГВС) низкое  давление  ГВС ,  заявитель  дома  после 14-00 Выполнено

9 5571 электроснабжение(освещение) нет света в туалете  и прихожей Выполнено

10 5572 лифты во 2 подъезде оба лифта не работают. Выполнено

11 5573 холодное водоснабжение (ХВС) протекает труба под раковиной в коленце Выполнено

12 5574 электроснабжение(освещение) На 10 этаже на лестничной  площадке нет света Выполнено

13 5575 стены

Возле лифта осыпалась штукатурка, просят проверить  по всему 

подъезду где еще осыпалась штукатурка. Выполнено

14 5576 горячее водоснабжение (ГВС) изменяется давление воды постоянно Выполнено

15 5577 отопление Нужен доступ к ИПУ отопления к 12-30 Выполнено

16 5578 горячее водоснабжение (ГВС) надо открыть помещение со счетчиками на 14.03 Выполнено

17 5579 горячее водоснабжение (ГВС)

Через  30  минут в 13:00,  открыть  комнату  для  поверки  

счётчиков Выполнено

18 5580 холодное водоснабжение (ХВС) Отключить стояки ХГВС на 17.03 с 9.00 до 13.00. Выполнено

19 5581 лифты не работает грузовой лифт/стоит  Выполнено

20 5582 отопление Нет отопления в одной комнате. Выполнено

21 5583 холодное водоснабжение (ХВС) На -1 этаже протечка сверху возле трубы, парковочное место 43. Выполнено

22 5584 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка канализации на парковочное место 043 Выполнено

23 5585 лифты не работает лифт, стоит на 11 этаже. Выполнено

24 5586 горячее водоснабжение (ГВС) Нет гвс, идёт холодная вода. Выполнено

25 5587 холодное водоснабжение (ХВС) Минус 1 этаж в лифтом холле  - протечка  сверху ХВС. Выполнено

26 5588 электроснабжение(освещение)

Не работает розетка в ванной(выпала из стены, закрепить в 

стене).

Выполнено

27 5589 холодное водоснабжение (ХВС) Прочистить  засор в раковине, в ванной.Сегодня дома до 13.00 Выполнено

28 5590 отопление Чуть теплые радиаторы в квартире Выполнено

29 5591 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

30 5592 горячее водоснабжение (ГВС) НЕТ ХГВС  Выполнено

31 5593 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХГВС Выполнено

32 5594 холодное водоснабжение (ХВС)

 Необходимо открыть дверь где закрыты счётчики  для поверки 

счётчика на ХВС.   Специалист уже на месте. Выполнено

33 5595 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде и в квартирах Выполнено

34 5596 холодное водоснабжение (ХВС)

полы в плесени 

нужно сантехник проверить нет ли где протечки 

Выполнено

35 5597 холодное водоснабжение (ХВС) отключить  хол гор воду 16.03 в 10 ч Выполнено

36 5598

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала ПС. \\плановое Выполнено

37 5599 двери Закрыт пожарный  выход, просят  открыть. Выполнено

38 5600 двери

нужен доступ к щетку вопродному  на площадке мастер с 

заявителем  стоит там ждет Выполнено

39 5601 отопление

нужно отключить отопление 

идет ремонт заявитель сейчас дома Выполнено

40 5602 горячее водоснабжение (ГВС)

Постоянное изменение температуры ГВС, бежит то холодная , то 

резко горячая Выполнено

41 5603 холодное водоснабжение (ХВС) Не работает арматура в бачке унитаза. . В работе



42 5604 отопление

хотят узнать есть ли отопления в квартире  нужно отключить 

отопление 

Выполнено

43 5605 электроснабжение(освещение) Замена  лампы   на  1  этаже  в  тамбуре  в  п.  3 Выполнено

44 5606 лифты не работают два лифта Выполнено

45 5607 двери дверь на балкон на 15 этаже  не открывается Выполнено

46 5608 холодное водоснабжение (ХВС) Помещение 1и 2(детский сад)  нет ХВС Выполнено

47 5609 горячее водоснабжение (ГВС)

Отключить стояк на п/ сушителе для замены кранов. на 16.03., с 

12-00 до 13-00 Выполнено

48 5610 электроснабжение(освещение)    Замена лампочек в ванной   2 шт . Выполнено

49 5611 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор ; ХВС грязная\\ на 16.03 в первой половине дня Выполнено

50 5612 холодное водоснабжение (ХВС)

ТЦ / минус 1 этаж  мужской туалет / засор канализации  забиты 

писюары Выполнено

51 5613 отопление Нет отопления в квартире  Выполнено

52 5614 холодное водоснабжение (ХВС) ТЦ -1 этаж / супермаркет била // порыв  воды Выполнено

53 5615 горячее водоснабжение (ГВС) протечка  п/  сушителя Выполнено

54 5616 лифты не работает пассажирский лифт, стоит на 1 этаже Выполнено

55 5617 электроснабжение(освещение)

компания "Вертикаль.".   со слов специалиста компании -вчера 

электрик проводил работы на доме.-теперь весь дом без 

телевидения.Просят связаться для уточнения и решения 

ситуации. Выполнено

56 5618 электроснабжение(освещение) нет света в кв Выполнено

57 5619

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) на почтовых ящиках отлетают бумажные номера Выполнено

58 5620 лифты Пассажирский большой  лифт не верно работает. Выполнено

59 5621 электроснабжение(освещение)

 Нет электричества в квартире совсем. Тумблеры  при 

перезапуске остаются в том же положении. Предварительно 

связаться  с заявителем так как  находятся на работе до 17:00 Выполнено

60 5622 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужно   отключить стояк ГВС , будет  производится ремонт 

полотенцесушителя. Выполнено

61 5623 отопление Течет батарея в маленькой комнате, со стороны подъезда Выполнено

62 5624 холодное водоснабжение (ХВС)

подключить стир.  машинку  и установить  фильтр на  подводку  к  

стир  .  машинке  . Выполнено

63 5625 отопление

проверить счетчики тепловой  энергии  установлены в 

техническом помещении, пришли сильно большие счета// просит 

связаться Выполнено

64 5626 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС и ХВС заявитель дома Выполнено

65 5627

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

  спаботала АПС.. передавать второй бригаде.  разделение по 

адресам. Выполнено

66 5628 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Видеодомофон -нет звука, не слышат в квартире, изображение 

хорошее//Домофон-компания Мирмекс//отмена заявки Отменено

67 5629 электроснабжение(освещение)

При срабатывании пожарки вздулся потолок, щелкнули лампы и 

лампы перевернуло Выполнено

68 5630 горячее водоснабжение (ГВС)

 Нет давления  ГВС  и в ванной и на кухне. Если включают на кухне 

то в ванной не течёт совсем или наоборот. Выполнено

69 5631

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала ПС Выполнено

70 5632

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) на против квартиры на площадке включается вытяжка Выполнено

71 5633 холодное водоснабжение (ХВС)

салон " САХАР  ВОСК  "-  требуется  замена  механизма  сливного  

бачка  (  уже  есть    в  наличии  )  предварительно  позвонить  .  Выполнено

72 5634 горячее водоснабжение (ГВС)

Хочет самостоятельно посмотреть и снять показания счетчиков на 

ХГВС. Выполнено



73 5635 отопление нет отопления Отменено

74 5636 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс Выполнено

75 5637 горячее водоснабжение (ГВС)

 В квартире будет проводится ремонт . В будущем будет меняться 

полотенцесушитель  но краны ГВС не держат. 

Выполнено

76 5638 отопление нет отопления Выполнено

77 5639 электроснабжение(освещение)  в  одной   комнате   не  работают  розетки  Выполнено

78 5640 холодное водоснабжение (ХВС) из трубы не идет вода, куда подключена стиральная машина  Выполнено

79 5641 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает  смеситель в ванной. Выполнено

80 5642 электроснабжение(освещение)

установка розеток в квартире 5 шт\\позвонить в другой день, 

электрик занят, до заявителя недозвон\\желательно 18.03 первая 

половина дня Новое

81 5643 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужно открыть техпомещение для поверки счетчика,// заявитель 

перезвонит, как только подойдет  их специалист и нужно 

перезвонить нашему и вызвать его на адрес. Выполнено

82 5644 уборка

провести уборку на общей лоджии, пожарная лестница, перила и 

полы грязные. Предыдущая заявка 5471  не выполнена Выполнено

83 5645 электроснабжение(освещение) шум в подвале Выполнено

84 5646 горячее водоснабжение (ГВС)

после проверки счетчиков, мастер сказал, что счетчик гвс не 

держит входящий кран В работе

85 5647 перекрытия на 11-ом этаже идёт ремонт.  Выполнено

86 5648 электроснабжение(освещение) нет света над квартирой на лест площадке Выполнено

87 5649 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС в душе слабый напор Выполнено

88 5650 отопление

отключить отопление  для проведения ремонтных работ,  ( 

студия) заявка на 17.03. в течение рабочего дня,  просьба 

позвонить за час до прибытия специалистов//повторное 

обращение 17.03.2022, ждут уже в ближайшее время Выполнено

89 5651 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

90 5652 горячее водоснабжение (ГВС) не соответствует норме температура ГВС, замерить температуру Выполнено

91 5653 электроснабжение(освещение) Нет э/энергии в квартире Выполнено

92 5654 отопление

  Постоянно  переливается   вода  в сливной  бачок.  Бежит  вода  

грязная. Воду  перекрыли.  Дома  будет  с 17:40; сейчас до 8:30 Выполнено

93 5655 двери  ТЦ Тетрис... неисправность двери в женский туалет. Выполнено

94 5656 уборка забит мусоропровод на 11 этаже Выполнено

95 5657 электроснабжение(освещение) На  6  этаже  как  с лифта   выходишь направо-  моргает  лампочка Выполнено

96 5658 уборка

за домом рядом с баскетбольной площадкой дымит мусорный 

бак, необходимо проверить Выполнено

97 5659 перекрытия

на 11 этаже в 75 квартире двухкомнатная  делают ремонт,, 

сильный шум уже 3 день Выполнено

98 5660 холодное водоснабжение (ХВС)

Отключить все стояки, отопление и воду, завтра к 11.00. Связаться 

предварительно /// 18.03  повтор ,  попросили  перенести  на  12 ,  

исполнитель  свяжется Выполнено

99 5661 электроснабжение(освещение)  Нет света в квартире частично.  В одной из комнат   (коридор). Выполнено

100 5662 лифты Нет ключей от машинного помещения,закрыт технический этаж. В работе

101 5663 двери

Поменять  кран на  выходе  где  стиральная  машина.  Всё  есть в  

наличии. В работе

102 5664 холодное водоснабжение (ХВС) бочок протекает  -необходимо отрегулировать - перекрыли воду Выполнено

103 5665 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС Выполнено

104 5666 холодное водоснабжение (ХВС)

Заменить перекрывающий кран  к стиральной машине. На 18.03  

в течении дня  В работе

105 5667 стены На 13 этаже ,1 подъезд, влажная стена, образуется плесень Выполнено

106 5668 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС утром и вечером в ванной и на кухне Выполнено

107 5669 отопление

Нет  отопления  в  квартире. Холодные  батареи  и стояки  

отопления. Заявитель дома Выполнено

108 5670 отопление выключали отопление Выполнено



109 5671 отопление нет отопления во всей квартире, зайти в квартиру Выполнено

110 5672 уборка

провести обработку от насекомых   (рыжие   муравьи ползут из  

вентиляции  в квартиру) Новое

111 5673 электроснабжение(освещение) в коридоре 5 этажа не горит лампочка Выполнено

112 5674 потолки над парковочным местом 229 оторвалась плита (прикрутить) Выполнено

113 5675 электроснабжение(освещение)

Нет света  в  квартире в  течение  2 -  часов.  Не  знает  как  

проверять  автоматы. Выполнено

114 5676 горячее водоснабжение (ГВС)

  Предоставить доступ к   счётчикам  ХГВС 17.03 к времени 15:30 

для  контроля и опломбировки счётчиков. // Заявитель должен 

обращение составить по факту прибытия  специалиста . Заявитель 

проинформирован о данной ситуации. Отменено

115 5677 отопление  Течь ГВС  отопления в квартире на кухне. Выполнено

116 5678 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ к счетчикам Выполнено

117 5679 отопление Практически отсутствует отопление в квартире Выполнено

118 5680 холодное водоснабжение (ХВС)

Сломан душ в душевой кабине. Связаться предварительно.     

18.03 Протечка  душевой кабины Выполнено

119 5681 отопление подключить отопление . Выполнено

120 5682 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  В КВ. \\до завтра . решать с офисом по долгу - Выполнено

121 5683 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС-  очень слабый напор Выполнено

122 5684 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

123 5685 уборка В подъезде на 1 этаже спит человек. Выполнено

124 5686 лифты самый маленький лифт сильно шумит, трясётся Выполнено

125 5687 горячее водоснабжение (ГВС)

Неделю нет напора ГВС, слабый напор ГВС в ванной. 

Предварительно позвонить Выполнено

126 5688 горячее водоснабжение (ГВС)

протекает кран на кухне с ГВС, хотели поменять смеситель,,, кран 

на батареях  тоже течет 2-х квартира в одной комнате ,,, связаться 

с заявителем Выполнено

127 5689 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужно открыть помещение где находятся счетчики ХГВС. подойти 

19.03  Выполнено

128 5690 холодное водоснабжение (ХВС)

из крана ХВС течет ГВС, в смывном бачке тоже кипяток.// 

18.03.2022  повторное обращение в 20:33 Выполнено

129 5691 горячее водоснабжение (ГВС) Замена п/сушителя в ванной Выполнено

130 5692 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС  - идет горячая Выполнено

131 5693 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной вместо ХВС бежит ГВС Выполнено

132 5694 холодное водоснабжение (ХВС) Из ХВС идет ГВС, дома ожидают Выполнено

133 5695 электроснабжение(освещение) проблемы с розеткой - посмотреть / прекрутить Выполнено

134 5696 отопление

просьба проверить счётчик отопления - не верно приходят 

показания Отменено

135 5698 электроснабжение(освещение)

на 1 этаже коммерческое помещение №6  ////необходима 

замена кабеля с шестижильного на десятижильный.///связаться с 

заявителем. Новое

136 5699 электроснабжение(освещение) В розетка очень сильное напряжение 270 280 волт. Выполнено

137 5700 отопление Нет отопления. Выполнено

138 5701 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в ванной. Выполнено

139 5702 холодное водоснабжение (ХВС)

неисправность смесителя на кухне, при закрытом кране 

протекает. Выполнено

140 5703 холодное водоснабжение (ХВС) нужно отключить стояки ХГВС для замены кранов   Выполнено

141 5704 отопление Нет отопления, стояки ели теплые. Выполнено

142 5705 уборка провести уборку на 10 этаже после сварочных работ Выполнено

143 5706 горячее водоснабжение (ГВС) Замена крана ХГВС на стояке капает когда он перерыт. В работе

144 5707 холодное водоснабжение (ХВС) хвс нет напора Выполнено

145 5708 отопление открыть счетчик отопления в 11:00 18.03 Выполнено

146 5709 двери

На 14 этаже перетянут доводчик дверь хлопает с лифтового холла 

на лево.  Новое

147 5710 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

148 5711 отопление остыли батареи  в кв . Выполнено

149 5712 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

150 5713 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

не работает телевидение. \\По АНТЕНЕ и цифровому 

телевидению обращаться в компанию " Бриз+" тел: 8 495 981 5781 Отменено



151 5714

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала ПС. Выполнено

152 5715

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала пожарная сигнализация Выполнено

153 5716 стены начали сверлить в квартире 1379 , сильный шум Выполнено

154 5717 холодное водоснабжение (ХВС) -1 этаж  . корейская косметика. выступает вода . Выполнено

155 5718

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) во дворе выгуливают собак . просьба принять меры Новое

156 5719 горячее водоснабжение (ГВС)  НЕТ ХГВС   в  ванной  Выполнено

157 5720 холодное водоснабжение (ХВС) 2 секция в лифтом холле - протечка ХВС  из пож. гидранта . Выполнено

158 5721 электроснабжение(освещение)

Повесить светильник возле парковочного места 133 -1 этаж, 

подземный паркинг. Выполнено

159 5722 электроснабжение(освещение) Нужно проверить электросчетчик на постороннее подключение Выполнено

160 5723 горячее водоснабжение (ГВС) кран течет ГВС на стояке  на перекрытии, Выполнено

161 5724 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, автомат в квартире - включен Выполнено

162 5725 горячее водоснабжение (ГВС)

 нет ГВС, еле теплая и нет напора уже 5 день// после 16.00 \\ 

повтор. Выполнено

163 5726 электроснабжение(освещение)

скачки напряжения, бытовая техника выкл. и вкл.и каждую ночь 

отключается свет ( у соседей так же ) Выполнено

164 5727 отопление

сорвана резьба на кране счетчика отопления ,не могут перерыть, 

предварительно связаться Выполнено

165 5728 электроснабжение(освещение)

меняли счетчики и свет не включили , нет света в квартире,, 

домофон  01975В Выполнено

166 5729 холодное водоснабжение (ХВС)

Слишком сильный напор ХВС, просят проверить на тех этаже 

регулятор давления. Выполнено

167 5730 электроснабжение(освещение) Установка люстры связаться заранее Выполнено

168 5731 отопление Еле теплые батареи в квартире у соседей нормально Выполнено

169 5732 лифты Не работает лифт Выполнено

170 5733 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

171 5734 электроснабжение(освещение) нет света на  лест площадках Выполнено

172 5735 горячее водоснабжение (ГВС) протечка из тех шкафа в подъезде Выполнено

173 5736 электроснабжение(освещение)

автоматы все включены, находятся в квартире, при включении 

любого электро прибора выключается везде свет и ч/з 10сек 

самостоятельно снова включается, будут дома Выполнено

174 5737 отопление  В гребенке отопления неисправен кран- не могут открыть. Выполнено

175 5738 двери

заклинило доводчик на второй  входной двери, не закрывается 

дверь. могут остановиться лифты Выполнено

176 5739 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС. фильтра чистые. Выполнено

177 5740 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка   ХВС   на площадке из  металлических шкафчиков. Выполнено

178 5741 горячее водоснабжение (ГВС) проверить напор ГВС, слабый Выполнено

179 5742 мусоропровод забит мусоропровод  на 15 эт Выполнено

180 5743 отопление очень слабое отопление в квартире Выполнено

181 5744 холодное водоснабжение (ХВС)

в холле  техничю ящик   там подтеки  воды  на 21 этаже  -   после 

выполн. работ - остатки воды Выполнено

182 5745 двери на двери  в лифтовом холле неисправен доводчик Выполнено

183 5746 отопление полностью нет отопления Выполнено

184 5747 холодное водоснабжение (ХВС) подключить хгвс Выполнено

185 5748 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка крана ГВС. Выполнено

186 5749 горячее водоснабжение (ГВС) хгвс ржавая Выполнено

187 5750 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС напор то появляется то исчезает Выполнено

188 5751 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено
189 5752 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено


