
№ п/п № заявки Вид заявки
1 4289 электроснабжение(освещение)

2 4290 холодное водоснабжение (ХВС)

3 4291 горячее водоснабжение (ГВС)
4 4292 мусоропровод

5 4293 уборка
6 4294 мусоропровод
7 4295 кровля

8 4296 холодное водоснабжение (ХВС)

9 4297 холодное водоснабжение (ХВС)
10 4298 горячее водоснабжение (ГВС)

11 4299 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
12 4300 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
13 4301 электроснабжение(освещение)
14 4302 электроснабжение(освещение)
15 4303 лифты
16 4304 горячее водоснабжение (ГВС)
17 4305 горячее водоснабжение (ГВС)
18 4306 холодное водоснабжение (ХВС)
19 4307 горячее водоснабжение (ГВС)
20 4308 отопление

21 4309 холодное водоснабжение (ХВС)

22 4310 электроснабжение(освещение)
23 4311 горячее водоснабжение (ГВС)
24 4312 холодное водоснабжение (ХВС)
25 4313 холодное водоснабжение (ХВС)
26 4314 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
27 4315 горячее водоснабжение (ГВС)
28 4316 холодное водоснабжение (ХВС)
29 4317 холодное водоснабжение (ХВС)
30 4318 холодное водоснабжение (ХВС)

31 4319 электроснабжение(освещение)

32 4320

АПС (автоматическая пожарная 
сигнализация, оповещение, 
дымоудаление, подпор воздуха)



33 4321

АПС (автоматическая пожарная 
сигнализация, оповещение, 
дымоудаление, подпор воздуха)

34 4322 уборка
35 4323 кровля
36 4324 мусоропровод
37 4325 холодное водоснабжение (ХВС)
38 4326 мусоропровод
39 4327 отопление
40 4328 холодное водоснабжение (ХВС)
41 4329 холодное водоснабжение (ХВС)

42 4330 отопление

43 4331 горячее водоснабжение (ГВС)

44 4332 перекрытия

45 4333 стены

46 4334 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
47 4335 отопление
48 4336 отопление
49 4337 отопление
50 4338 отопление

51 4339 холодное водоснабжение (ХВС)
52 4340 отопление
53 4341 электроснабжение(освещение)
54 4342 отопление
55 4343 холодное водоснабжение (ХВС)
56 4344 отопление
57 4345 горячее водоснабжение (ГВС)

58 4346 электроснабжение(освещение)
59 4347 потолки

60 4348 пожарный водопровод

61 4349 холодное водоснабжение (ХВС)



62 4350 холодное водоснабжение (ХВС)
63 4351 отопление
64 4352 холодное водоснабжение (ХВС)
65 4353 электроснабжение(освещение)

66 4354 электроснабжение(освещение)
67 4355 электроснабжение(освещение)
68 4356 холодное водоснабжение (ХВС)
69 4357 горячее водоснабжение (ГВС)

70 4358 горячее водоснабжение (ГВС)

71 4359 электроснабжение(освещение)
72 4360 горячее водоснабжение (ГВС)
73 4361 горячее водоснабжение (ГВС)
74 4362 холодное водоснабжение (ХВС)

75 4363 перекрытия
76 4364 холодное водоснабжение (ХВС)
77 4365 горячее водоснабжение (ГВС)
78 4366 электроснабжение(освещение)
79 4367 холодное водоснабжение (ХВС)
80 4368 электроснабжение(освещение)
81 4369 лифты
82 4370 холодное водоснабжение (ХВС)
83 4371 холодное водоснабжение (ХВС)
84 4372 холодное водоснабжение (ХВС)
85 4373 горячее водоснабжение (ГВС)
86 4374 холодное водоснабжение (ХВС)

87 4375 электроснабжение(освещение)
88 4376 холодное водоснабжение (ХВС)

89 4377 горячее водоснабжение (ГВС)
90 4378 уборка

91 4379 стены

92 4380 отопление
93 4381 холодное водоснабжение (ХВС)
94 4382 отопление



95 4383 электроснабжение(освещение)
96 4384 электроснабжение(освещение)
97 4385 электроснабжение(освещение)
98 4386 полы
99 4387 холодное водоснабжение (ХВС)

100 4388 лифты
101 4389 холодное водоснабжение (ХВС)
102 4390 двери

103 4391 горячее водоснабжение (ГВС)
104 4392 электроснабжение(освещение)
105 4393 холодное водоснабжение (ХВС)

106 4394 холодное водоснабжение (ХВС)
107 4395 электроснабжение(освещение)
108 4396 электроснабжение(освещение)

109 4397 стены
110 4398 электроснабжение(освещение)
111 4399 уборка

112 4400 холодное водоснабжение (ХВС)
113 4401 холодное водоснабжение (ХВС)

114 4402 горячее водоснабжение (ГВС)
115 4403 электроснабжение(освещение)
116 4404 электроснабжение(освещение)
117 4405 отопление
118 4406 электроснабжение(освещение)

119 4407 уборка

120 4408 лифты

121 4409 холодное водоснабжение (ХВС)

122 4410

МАФ(малые архитектурные формы-
лавочки/урны/песочницы/детское 
игровое оборудование)

123 4411 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
124 4412 мусоропровод



125 4413 холодное водоснабжение (ХВС)

126 4414 холодное водоснабжение (ХВС)
127 4415 холодное водоснабжение (ХВС)
128 4416 горячее водоснабжение (ГВС)
129 4417 электроснабжение(освещение)
130 4418 горячее водоснабжение (ГВС)

131 4419 горячее водоснабжение (ГВС)
132 4420 холодное водоснабжение (ХВС)
133 4421 отопление
134 4422 электроснабжение(освещение)
135 4423 горячее водоснабжение (ГВС)
136 4424 электроснабжение(освещение)
137 4425 электроснабжение(освещение)
138 4426 электроснабжение(освещение)
139 4427 электроснабжение(освещение)
140 4428 электроснабжение(освещение)
141 4429 электроснабжение(освещение)

142 4430 электроснабжение(освещение)
143 4431 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

144 4432 холодное водоснабжение (ХВС)

145 4433 отопление
146 4434 электроснабжение(освещение)
147 4435 электроснабжение(освещение)
148 4436 уборка
149 4437 отопление

150 4438 горячее водоснабжение (ГВС)

151 4439 электроснабжение(освещение)
152 4440 холодное водоснабжение (ХВС)

153 4441 холодное водоснабжение (ХВС)
154 4442 мусоропровод
155 4443 холодное водоснабжение (ХВС)



Описание заявки Статус
В первом подъезде на 15 этаже не горят лампочки Выполнено
протечка  канализации  ,  прорвало трубу ,  просят  
предварительно  связаться Выполнено
убрать краны п\сушителя-срезать  -      предваррительно 
связаться - там не находится  Выполнено
забит  мусоропровод  до 16  этажа  Выполнено
над квартирой № 1028   каждую ночь   убирают   на крыше  снег   - 
очень громко с 01-00 ночи  просьба    НЕ УБИРАТЬ СНЕГ нет 
возможности спать  и пугают детей  ночью Выполнено
на 7 этаже сломан ковш мусоропровода Выполнено
протечка возможно с кровли на балконе по стене капает Новое
Была Заявка № 4268 заменить в унитазе поплавок.Сегодня 
24.01 дома Выполнено
переварить  трубу с ХВС - где подключение на счетчик  она 
ржавая - переварить чтобы не прорвало Выполнено
первичное подключение ресурсов в квартиру Выполнено
Не подключен домофон к электропитанию после проведения 
работ(замена счетчиков). Выполнено
консультация на смену замка Выполнено
необходима замена лампочек в подъезде Выполнено
Нет света в квартире. Выполнено
не работает грузовой правый не работает Выполнено
давление гвс занижение Выполнено
гвс течет прохладной Выполнено
проверить наличие протечки теплосчетчик Выполнено
холодный п \сушитель Выполнено
в квартире очень жарко, не удаётся убавить отопление Выполнено
В кладовке протечка, бежит вода сверху, стена мокрая.Кладовая 
051ц-к.1.08, подземный паркинг. Выполнено
Постоянные перепады напряжения вечером.Автомат не 
выбивает, просто отключается свет примерно на 10 секунд. Выполнено
Течь по стояку ХВС. Выполнено
Течь  в  технической шахте. Выполнено
по  стояку  канализации  течь с  верху Выполнено
Обеспечить доступ к квартирам на  2 этаж. Выполнено
 нет  ХГВС  Выполнено
Нет ГХВС Выполнено
Подтекает  стояк : канализационная  труба. Дома 25.01 Выполнено
Заменить гибкую подводку к смесителю, заявка на 14:00 Выполнено
заменить розетку , заявка на 14:00

Выполнено

 срабатывает ПС   в  подъезде  ,  \\ проводятся  
профилактические  работы  \\  \\ Отменено



проблема с вытяжкой . дым идет в квартиру//повтор 26.01 В работе
на этаже необходимо убрать весь строительный мусор Выполнено
протечка кровли на кухне около стояка Выполнено
 Засор    мусоропровода  м/у 3-4- 5 этажом Выполнено
нет ХГВС Выполнено
забит мусоропровод на 5 эт. Выполнено
 Трубы   плохо греют. Позвонить   по дате и времени Выполнено
поверка счетчиков. Мастер приехал. Открыть помещение Выполнено
на 23 этаже из щитка бежит вода Выполнено

протечка  в общем стояку(к п\сушителю) плановый осмотр 
делал специалист УК в среду, \желательно 26.01 в течении дня Выполнено
протечка  со шкафа ИПУ ГХВС  со стороны 961кв, уже хорошая 
лужа Выполнено
тек кран 
нужно поменять смеситель на кухне ( все куплено ) 
на 26.01 с 10 утра до 16 00 Выполнено
вылетел выключатель на свет 
в квартире 
нужен электрик что бы сделать Выполнено
Перебои с электричество выключилось и включилось, подойти 
завтра. Выполнено
отсутствует отопление во всей квартире Выполнено
отсутствует отопление во всей кв Выполнено
 в  двух  комнатах  и  кухне  холодные  батареи  Выполнено
Стояк  и батарея  отопления  холодные на кухне. Дома всегда Выполнено

замена смесителя (преобрели )дома с 12. 00 Выполнено
протечка батареи . Выполнено
нет света на 3этаже подъезда Выполнено
нет отопления на кухне Выполнено
не поступает вода в унитаз в консьержной Выполнено
гудят трубы левое крыло на всех этажах Выполнено
 нет  напора  ГВС  Выполнено
Проверить  счетчик на несанкционированное  подключение, 
перепады напряжения ночью с 1 до 2, и  счетчик стал много 
наматывать. Выполнено
на 12 этаже возле лифта висит плита. Выполнено
Дует сильно с вентиляции в квартиру на кухне.//27.01 Повторно 
уточняют по результату осмотра вентиляции?//Специалист 
должен перезвонить заявителю В работе
Протекает бачок унитаза, вода не останавливается в бочке, 
созвониться Выполнено



Нужна замена смесителя,, смеситель нового образца. а трубы 
старые, нужны переходники.//18:50 повторное обращение 
просит напомнить утром и обязательно позвонить Выполнено
нет  отопления  на  кухне Выполнено
 нет ХВС  Выполнено
установить розетку Выполнено
повесить люстру, нет подачи электричества на 
розетку\желательно 27.01 с 11.00 Отменено
№374 парковка. Вверху не горит лампа.// просит связаться Выполнено
 нет ХГВС  В работе
Очень слабый напор ХГВС. Выполнено
На площадке заменить фильтр на ХГВС низкое давление 
воды\\26.01 не выполн. Выполнено
Заменить 2 лампочки в 1 подъезде на 11 этаже в приквартирном 
холле у кв.73 ,одна лампочка с датчиком движения,другая 
обычная. Выполнено
перепады давления ГВС каждые 10 сек. Выполнено
ГВС остывает после включения Выполнено
протечка  смесителя  в кухне , воду перекрыть не может Выполнено
Протечка кровли на 12 этаже, достало до 11 этажа, замёрзла 
труба водостока. Выполнено
течет вода с потолка ,  протечка  кровли,  течь до 11 этажа  Выполнено
По стояку ГВС протечка с верхнего этажа. Заявителя дома нет Выполнено
на площадке в щитке сгорели провода, нет света Выполнено
Протечка сверху по стояку,ванна. Выполнено
возле  1  подъезда   уличный  фонарь   - мигает  лампа Новое
не работает лифт, не один не приходит Выполнено
Течь унитаза, предварительно связаться Выполнено
Течь ХВС по стояку Выполнено
Течь бачка унитаза В работе
подключить гвс(первичное подключение) Выполнено
нет хвс Выполнено
на 2 этаже у мусоропровода не горит свет,, 3 этаж в квартирном 
холле не горит свет, 5 этаж нет света у квартир,13 этаж тоже 
самое,12 , 5 этаж у лифта нет света, Выполнено
Прорыв трубы ХВс, воду перекрыли Выполнено
нет ГВС, без доступа в квартиру, недозвон заявителю - см 
аварию Отменено
Просят вернуться уборщицу для уборки тамбура Выполнено
Промерзает угол балкона с внешней стороны//18:00 повторное 
обращение Новое
Чуть теплые радиаторы отопления в квартире/ Повтор просит 
перенести на 28.01 целый  день дома. Выполнено
Консультация  по  фильтрам и налёта на трубе ХВС Выполнено
Нет отопления в квартире Выполнено



Переподключить проводку на новую,  подойти 28.01 в первой 
половине Выполнено
нет света в кв и на лест площадке Выполнено
не горит свет у квартиры 123 Выполнено
плохо  убираются в подьезде  и на 6 этаже Выполнено
протечка в шахте канализации Выполнено
пассажирский лифт  с 23 по 9 при движении кабины  издает 
скрежет, а 8 по 1 все нормально Новое
нет ХВС. Выполнено
сломалась ручка у балконной двери на 22 этаже Выполнено
Отключение ГВС для замены п/сушителя. на 29.01.Связаться для 
уточнения цены и времени Новое
нет света в квартире Выполнено
нет хвс, доступ в квартиру 6 есть - соседи там Выполнено
Открыть техническое помещение с 10:00 до 12:00 для 
проведения  поверки счетчиков хгвс.  Выполнено
нет света в квартире Выполнено
повесить  бра \\ повтор, связаться с заявителем В работе
в подъезде стена на 4 этаже где счетчики на этой стене радиус 1 
метр маслянистое и известка пузырится и осыпается очень 
сильный запах в течении 2 недель уже происходит В работе
не работает часть розеток Новое
снег почистили но ничего не вывезли Выполнено
Нет ГХВС// прийти в офис в инженерный отдел написать 
заявление на подачу ресурсов  ХГВС или электричества в 
квартиру, до заявительницы не дозвонилась информацию 
передать не смогла Отменено
нет хвс //сегодня будет Выполнено
ГВС слабый напор и нарушение температуры//// сегодня ждут 
до 15-00///связаться с заявителем. Выполнено
нет света в квартире Выполнено
нет света в тамбуре Выполнено
очень слабое отопление по всей квартире Выполнено
выбило автомат, нет света , тц Новое
нет уборки в подъезде\\29.01. повторное обращение, вымыли 
только тамбур, лестницы не мыты Выполнено
не работает пассажирский  лифт,регулярно 
застреваем(прошлый раз до обморока) Выполнено
засор в туалете 
в туалете нет воды Выполнено

заклинило  дверь в туалет  .(не может выйти)\\вызвать мчс Отменено
Не работает шлагбаум, застыл в верхнем положении. Новое
забит мусоропровод Выполнено



Течь с потолка в подъезде на 25 этаже
Новое

 течь в подъезде  внутри площадки  рядом  с 722 по стене бежит 
вода  с верху. Выполнено
засор -ванная \\ подойти по 15:00. Выполнено
Идет ржавая ГВС, просит промыть систему Выполнено
не горит свет на 4 этаже  на площадке Выполнено
Течь счетчика ХВС, счетчик на стояке ХВС. Выполнено
Из крана ГВС слабый напор вода идет тоненькой струйкой. \\ 
Нет ГВС. Выполнено
Замена сиденья унитаза, созвониться Выполнено
Огромные насекомые лезут из канализации Выполнено
нет света в квартире, щиток выключился Новое
нет гвс Выполнено
нет света в квартире. Выполнено
Нет света в квартирах Выполнено
нет света в половине квартир с 1го до 12го этажа, код 79в Выполнено
нет света в квартирах - 29,30,31 Выполнено
нет света в 3х квартирах Выполнено
нет света в квартире Выполнено
Нет света   в тамбуре  где кв. 14,15,16. Нажать кнопку  вызова кв. 
14 Новое
Нет электричества в квартире. Отменено
Отключить  стояки  на ХГВС, на  31.01.22. до обеда, (заменить 
входные краны.) В работе
Нет  отопления  в  квартире. Батареи  холодные. Дома 30.01. в 
первой дня Выполнено
 нет света  в  квартире ,  долгов  нет Новое
нет освещения в коридоре 11 этаж. Новое
 на  площадке 20   этажа     провести  уборку  Выполнено
 протекает  батарея  отопления  Выполнено
 доступ  в  тех  помещение  для  замены  счётчика    в  13  :20  
сегодня/ повтор 30.01 Выполнено
В подъезде в коридоре где квартиры нет освещения. На 14 
этаже просят заменить лампу движения на обычную. Новое
ХГВС  нет  напора  и грязная  Выполнено
нужен доступ к счетчикам водоснабжения

Новое
засор мусоропровода  Выполнено
Нет ХВС,нет практически напора. Выполнено


