
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 4654

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала ПС Новое

2 4655 пожарный водопровод Сработала  пожарная  сигнализация В работе

3 4656

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) с 4 утра работает пож. сигнализация Новое

4 4657 пожарный водопровод Сработала  пожарная  сигнализация  в  подъезде Новое

5 4658 горячее водоснабжение (ГВС)  С кв. 7-107  слабый  напор ГВС Выполнено

6 4659

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) сработала пс Новое

7 4660 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС в ванне. Выполнено

8 4661 горячее водоснабжение (ГВС)  нет возможности отрегулировать ХГВС в душе. Выполнено

9 4662

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала пожарная сигнализации на 10 этаже. Новое

10 4663 отопление нет отопления в квартире Выполнено

11 4664 уборка

не производится уборка в тамбуре ( около квартиры4 и 5и 6 ) 

доступ свободный Выполнено

12 4665 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора воды ХГВС Выполнено

13 4666 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужно открыть теплоузел, снять показания счетчиков , 

специалист ожидает.// передано, специалист занят и подойдет в 

течении 20 минут. Выполнено

14 4667 холодное водоснабжение (ХВС)

 Нужно   попасть     в техпомещение для    снятие  показания  

счетчиков .  В 19.00  будут дома. // по  информации специалиста = 

заявителю нужно перезвонить по факту, когда будет дома. 

Специалист подойдет. Заявитель проинформирован. Выполнено

15 4668 отопление  Нужно проверить настройки отопления.  пришли большие счета. Выполнено

16 4669 кровля Магазин  "фреш фрост",  убрать снег с крыши была течь. Выполнено

17 4670 холодное водоснабжение (ХВС) доступ к счётчикам Выполнено

18 4671 домофон/шлагбаум/ворота/калитки  Просят установить шлагбаум. Выполнено

19 4672 стены

на лево от лифта, была протечка.по стене, между кв 47 и 48, 

необходимо провести покраску стены, темное пятно. Выполнено

20 4673 электроснабжение(освещение)

В общем коридоре   в тамбуре перед дверьми   квартиры  

перегорела   лампочка. Выполнено

21 4674 Слабое отопление . Выполнено

22 4675 электроснабжение(освещение)  не  горит  лампочка   в  квартирном  тамбуре  Выполнено

23 4676 электроснабжение(освещение) Нет света в 3 подъезде возле квартиры 137 Выполнено

24 4677 отопление

Сверить и отрегулировать  подачу тепла ( в прошлом месяце было 

увеличено без ведома жильцов.) В квартире не проживают // 

регулировка произведена 04.02 в соответствии с нормативами Выполнено

25 4678 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен  доступ к   ХГВС . Делать будут ремонт. Требуется  

позвонить по  к.т. по дате и времени Отменено

26 4679

Нужен доступ к  электрощитку. Делают ремонт. Требуется 

позвонить по к.т. по дате и времени Выполнено

27 4680 электроснабжение(освещение)

сделать дополнительный светильник в квартирном холле возле 

кв 91 и 92 В работе

28 4681 электроснабжение(освещение)  Нужно подключить дверной звонок. Выполнено

29 4682 Неисправности лифта  лифты  не  вызываются  с  минус  1  и минус  2  этажа . Новое

30 4683 горячее водоснабжение (ГВС)

Открыть ящих где находятся счетчики для поверки, поверка будет 

в среду. //повторное обращение  09.02.2022 Отменено

31 4684 электроснабжение(освещение) Нет света возле лифта Выполнено

32 4685 уборка Почистить пандус,где булочная.Пандус присоединен к дому. Выполнено

33 4686 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

34 4687 двери вторая тамбурная дверь не закрывается Выполнено

35 4688 холодное водоснабжение (ХВС)

Снять контрольные показания ХГВС и отопления.Большие 

начисления в платежке. Выполнено



36 4689 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка унитаза.И  подмес воды в кране.Ранее разбирались Выполнено

37 4690 горячее водоснабжение (ГВС) Идет ржавой ГВС / нужен акт о ржавой воде Выполнено

38 4691 отопление

 отключить  стояки отопления и с лить  воду  на  8. 02  .   с 10  :00  

до 13:00 Выполнено

39 4692 электроснабжение(освещение)

 нет  света  в  одной  комнате  ,   и  заменить  люстру . НА   8.02  . с 

10:00  до  17 :00  Выполнено

40 4693 двери

Все доводчики  с дверей  сняли на  лестнице и в  холле возле 

лифта  Выполнено

41 4694 электроснабжение(освещение) В левом крыле в общем этаже не горит свет.\\нужен светильник . Выполнено

42 4695 электроснабжение(освещение) в квартире моргает свет. Выполнено

43 4696 отопление Нет отопления вся квартира Выполнено

44 4697 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

45 4698 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

46 4699 отопление Нет отопления Выполнено

47 4700 холодное водоснабжение (ХВС) около 186кв протечка с плафона Выполнено

48 4701 электроснабжение(освещение) выбило автомат , щиток открыть не могут Выполнено

49 4702 электроснабжение(освещение) нет света в квартире. нет электричества Выполнено

50 4703 отопление холодные батареи Выполнено

51 4704 электроснабжение(освещение)  пекарня Буханка .отключился автомат в подвале. Выполнено

52 4705 отопление Батареи  еле тёплые. В квартире холодно. Холодные полы Выполнено

53 4706 электроснабжение(освещение) в  кухне   мигают  лампочки ,  не  работает  выключатель  Выполнено

54 4707 электроснабжение(освещение) ПЕКАРНЯ нет света Выполнено

55 4708 кровля Магазин "фреш фрост" течь по потолку. В работе

56 4709 отопление

Нет отопления в комнате., остальные верх теплый, низ 

холодный.//  Проведена  работа, проверки системы отопления . Выполнено

57 4710 электроснабжение(освещение)

кулинария  Мамины  рецепты.  Не работают розетки на 

определённой  сети // отмена заявителем Отменено

58 4711 холодное водоснабжение (ХВС) снять  контрольные показания   ГХВС  Выполнено

59 4712 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

60 4713 отопление

холодная батарея   на кухне и    в комнате чуть теплые  - дома с 17-

00 часов  до 19-00 Выполнено

61 4714 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка кранов по стояку в туалете.Просит подойти 9 февраля в 

течении дня Выполнено

62 4715 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

63 4716 отопление нет отопления в комнате Выполнено

64 4717 отопление  Радиаторы отопления  холодные. Выполнено

65 4718 отопление

Уменьшить поток отопления,потому что пришли платежки в 2.5 

раза больше,чем   в декабре. Выполнено

66 4719 отопление холодный п\сушитель, самопроизвольное отключение Выполнено

67 4720 стены

протечка в месте межпанельных швов, санузел в районе 10 см от 

пола. просьба созвониться по доступу Выполнено

68 4721 горячее водоснабжение (ГВС)

Течь соединительной муфты   в ванной. ГВС.// перенести на 09.02  

время 15:00 Отменено

69 4722 электроснабжение(освещение)

не горит лампочка в квартирном тамбуре на 17этаже, где кв. 

82,83,84 Выполнено

70 4723 кровля

Протечка крыши, в подъезде вода на верхнем этаже бежит с 

потолка и стена мокрая. В работе

71 4724 отопление

07.02. нет отопления  по всей квартире. заявка на 09.02  в первой 

половине дня, заявитель просит проверить теплоузел в его 

присутствии Выполнено

72 4725 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен доступ к ящику с ИПУ будет дома к14 час//отмена 

заявителем Выполнено

73 4726 электроснабжение(освещение) На 20 этаже замена одной лампы, где квартира 918.  В работе

74 4727 холодное водоснабжение (ХВС) Не исправен кран на ХВС. Выполнено

75 4728 горячее водоснабжение (ГВС) Хочет проверить счетчики на  ХГВС, посмотреть срок поверки. Выполнено

76 4729 отопление отключить подачу  отопления  в период с 15 часов Выполнено

77 4730 электроснабжение(освещение)

на центральном входе в Торговый центр, оторвало потолочную 

лампу, висит на одном креплении Выполнено



78 4731 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС\\промывка Отменено

79 4732 отопление подключить отопление (первичное) Выполнено

80 4733 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс, оплатили долг, просят включить Выполнено

81 4734 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

подключить домофон//отмена предоставила тел.  номер 

МИРМЕК Отменено

82 4735 горячее водоснабжение (ГВС) очень слабое давление гвс Выполнено

83 4736 электроснабжение(освещение) нет света в квартирном холле Новое

84 4737 отопление нет отопления Выполнено

85 4738 горячее водоснабжение (ГВС) гвс  нет давления  Выполнено

86 4739 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/сушитель Выполнено

87 4740 перекрытия сильный запах канализации, проверит подвал Выполнено

88 4741 двери

вторая входная дверь - сломана ручка. выход на паркинг ( возле 

мусконтейнера М№3) плохо открывается дверь Выполнено

89 4742 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Выполнено

90 4743 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

91 4744 отопление отключить отопление на батарею для замены на другую  Выполнено

92 4745 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка по стояку канализации.заявка на 10.02 первая половина 

дня Выполнено

93 4746 отопление

Слабое отопление  по всей  квартире. Просят  предварительно  

связатьтся. Выполнено

94 4747 холодное водоснабжение (ХВС)

 Нужно отключить стояки ХГВС  - для  ремонтных работ.  На  10.02 

на 9 утра. Выполнено

95 4748 стены

трещина  в стене, комнате у окна промерзает пол в комнате. 

Просьба предварительно позвонить. Новое

96 4749 электроснабжение(освещение) на 14 этаже нет освещения около кв 148 Выполнено

97 4750 отопление Очень слабое отопление Выполнено

98 4751 двери хлопает вторая входная дверь Выполнено

99 4752 отопление нет отопления в квартире Выполнено

100 4753 отопление  нет отопления по всей квартире . Выполнено

101 4754 горячее водоснабжение (ГВС) отключить воду ХГВС Выполнено

102 4755 лифты Не работает лифт Выполнено

103 4756 кровля Магазин Фреш Фрост, течь с крыши в магазин. В работе

104 4757 отопление

чуть теплая подающая труба, необходимо проверить температуру 

подающей трубы в дом Выполнено

105 4758 отопление

Вскрыли замок на счетчиках отопления,  перекусили. Просит 

восстановить Выполнено

106 4759 отопление

нет отопления в комнате

Выполнено

107 4760 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка в коридоре на 13 этаже Выполнено

108 4761 отопление  батареи в квартире  холодные  Выполнено

109 4762 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, ХВС ржавая Выполнено

110 4763 отопление

нет отопления в квартире.  Не проживают. Сегодня в квартире. 

Связаться предварительно, уточнить время прихода Выполнено

111 4764 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС там где счетчики Выполнено

112 4765 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

113 4766 холодное водоснабжение (ХВС)

Снаружи дверей в квартиру мокрые пятна. Связаться 

предварительно, уточнить время прихода// дома завтра до обеда Выполнено

114 4767 холодное водоснабжение (ХВС) отключение ХВС Выполнено

115 4768 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной плохо уходит вода. Завтра  с 11 до 15.00 Выполнено

116 4769 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС Выполнено

117 4770 отопление каждый вечер  холодный радиатор ( квартира однокомнатная) Выполнено

118 4771 холодное водоснабжение (ХВС)

течет фильтр  на водопроводе на входе в квартиру , воду 

перекрыл Выполнено

119 4772 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет грязная Выполнено

120 4773 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху в ванной комнате соседи сверху Выполнено

121 4774 отопление холодные бтареи . подойти до 12 00 Выполнено

122 4775 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, связаться с заявителем. Выполнено

123 4776 отопление Нет отопления в квартире,визит в 21.00 Выполнено

124 4777 кровля протекает кровля в подъезде Выполнено

125 4778 горячее водоснабжение (ГВС) напор гвс заниженный 17-00 будут ждать Выполнено



126 4779 уборка Убрать глыбу снега 9 этаж балкон,угрожает жизни людей Выполнено

127 4780 домофон/шлагбаум/ворота/калитки нет охраны в подъезде, почему сняли без объяснения Выполнено

128 4781 горячее водоснабжение (ГВС)  слабый  напор ГВС Выполнено

129 4782 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

Звонят  по телефону офиса - телефон не доступен / Нужно 

связаться с бухгалтерией - для выяснения о начислениях Новое

130 4783 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

131 4784 отопление нет отопления по всей квартире Выполнено

132 4785 полы

 Убрать старый  замок, поставить новый на почтовый  ящик. Есть  

в наличии Выполнено

133 4786 электроснабжение(освещение) нет света  в квартире (задолженности нет) Выполнено

134 4787 отопление нет отопления Выполнено

135 4788 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Выполнено

136 4789 уборка

Произвели уборку сильно хлорированной водой. Просят так 

сильно не хлорировать.Жители не могут выйти из квартиры. Выполнено

137 4790 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ к счетчикам для поверки Выполнено

138 4791 отопление необходимо предоставить доступ к прибором учета тепла Выполнено

139 4792 горячее водоснабжение (ГВС)  слив протекает  на кухне , труба состоит из 2 частей , и там бежит Выполнено

140 4793 электроснабжение(освещение)

в прихожей лопнула лампочка, нет света в прихожей, в ванной, в 

туалете, комнате, кладовке, кухне. //повторное обращение 

10.02.2022 Выполнено

141 4794 холодное водоснабжение (ХВС) Гудят трубы при спуске в туалете. Связаться предварительно Выполнено

142 4795 отопление  отсутствие отопления. Выполнено

143 4796 лифты стоят оба лифта - тот что на минус 1 и грузовой Новое

144 4797 холодное водоснабжение (ХВС) хвс нет Выполнено

145 4799 холодное водоснабжение (ХВС) Перепады водоснабжения. Выполнено

146 4800 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС в ванной комнате \\ повтор. Выполнено

147 4801 электроснабжение(освещение) не горят лампочки на этаже Выполнено

148 4802 электроснабжение(освещение) в квартире пропала э/энергия//связаться с заявителем. Выполнено

149 4803 отопление

 не правильно показывает ИПУ отопления, зафиксировать данные 

// либо  с аварийной  , либо завтра в рабочее время подойдут Выполнено

150 4804 отопление

нет отопления 3 дня ( квартира однокомнатная) // либо сегодня 

подойдет аварийный специалист, либо завтра в течение дня Выполнено

151 4805 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор хвс Выполнено

152 4806 отопление Полностью нет отопления Выполнено

153 4807 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор хвс Выполнено

154 4808 отопление

Техническое помещение рядом с квартиры подтапливает ее 

квартиру,стена мокрая. Выполнено

155 4809 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартирном холле  / дверь закрыта - звонка нет  - 

звонить заявителю откроют.// заявка на 11.02. Выполнено

156 4810 электроснабжение(освещение)

нет света в квартире, автоматы в положении включено, заявка на 

11.02.  Выполнено

157 4811 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи Выполнено

158 4812 электроснабжение(освещение) не работают розетки на кухне Выполнено

159 4813 крыльцо/отмостки

С козырька  течёт  вода . Перед входом   наледь. Нужно  

посмотреть   перед  всеми  подъездами. Убрать налёд. И 

направить течь  воды  в  другом  направлении Выполнено

160 4814 электроснабжение(освещение) Нужно поменять автоматы в электрощитке. Выполнено

161 4815 кровля

Убрать  снег с  крыши. Много  снега.  Постоянно   падает  снег  и  

грохает  Выполнено

162 4816 холодное водоснабжение (ХВС) нет ГВС Выполнено

163 4817 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС  Выполнено

164 4818 холодное водоснабжение (ХВС) засор в раковине, не уходит вода. после 17-00 дома будут Выполнено

165 4819 отопление  нет   отопления  и ГВС  Выполнено

166 4820 двери  ТЦ ТЕТРИС  в  лифтовом  холле 1  этажа   сломан  замок   двери Выполнено

167 4821 отопление  батареи чуть тёплые  Выполнено

168 4822 электроснабжение(освещение)

Нет освещения на площадке 4 этажа, лампочка мигает , цоколь Г 

23. Выполнено



169 4823 электроснабжение(освещение) не могут снять лампочки с потолка //отменено со слов заявителя Отменено

170 4824 холодное водоснабжение (ХВС)

течь с крана на кухне 

8937 127 0999 

предварительно связаться Выполнено

171 4825 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет напора  ХВС, возможно   забиты фильтры// прочищены 

фильтры Выполнено

172 4826 крыльцо/отмостки на крыльце частично провалился пол  . В работе

173 4827 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка за туалетом 

Выполнено

174 4828 электроснабжение(освещение)

выключатель на свет при включение издает треск 

 // 12.02.повтор,  по совету электрика все запчасти купили,  

ожидают специалиста,нужен ответ, когда сможет подойти, дома 

будут в  17-30. Выполнено

175 4829 электроснабжение(освещение) В настенном светильнике     надо проверить  патрон. Выполнено

176 4830

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Не работает  вытяжка над плитой на кухне. Выполнено

177 4831 холодное водоснабжение (ХВС) 12.02. с 9:00 до 15:00. Замена  счётчика  ГВС,  предоставить доступ Выполнено

178 4832 отопление холодные батареи. Выполнено

179 4833 горячее водоснабжение (ГВС) необходимо снять показания ИПУ ХГВС, необходим доступ. \ Выполнено

180 4834 отопление Нет отопления в квартире-студии.+Слабое давление хвс. Выполнено

181 4835 горячее водоснабжение (ГВС) необходим доступ для поверки ИПУ\12.02 с 10 до 12 Выполнено

182 4836 холодное водоснабжение (ХВС)

снять показания счетчиков, на 12,02, связаться//  12.02. повторное 

обращение. Выполнено

183 4837 кровля с крыши протечка в счетчики, на этаже Новое

184 4838 отопление Нет отопления в квартире, однокомнатная. Выполнено

185 4839 лифты не работают лифты 3 шт Новое

186 4840 Неисправности лифта Средний маленький лифт стоит на первом этаже двери хлопают Выполнено

187 4841 Неисправности лифта Не работает лифт Выполнено

188 4842 холодное водоснабжение (ХВС)

Открыть техузел для поверки счетчиков, мастер подошел и 

ожидает. Выполнено

189 4843 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС. Связаться предварительно, находится в соседнем доме Выполнено

190 4844 кровля Капает с потолка. Магазин Фреш Фрод. Протечка кровли Отменено

191 4845 Неисправности лифта не работает  один из лифтов, при входе с лева. Новое

192 4846 отопление Нет отопления Выполнено

193 4847 горячее водоснабжение (ГВС) Течь ГВС   на стояке на кухне. Выполнено

194 4848 горячее водоснабжение (ГВС) нужно опломбировать счётчик ГВс - 1 шт   Просьба 13.02 - в 11 ч Выполнено

195 4849 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной из под плинтуса течет  вода Выполнено

196 4850 отопление протечка по стояку отопления  в комнате Выполнено

197 4851 холодное водоснабжение (ХВС) Снаружи дверей в квартиру мокрые пятна. В работе

198 4852 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

199 4853 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

200 4854 двери Перекосило дверь к почтовым ящикам,  у второго подъезда... Новое

201 4855 холодное водоснабжение (ХВС)

сломался механизм в сливном бачке ; арматуру купили - нужно 

заменить  Выполнено

202 4856 мусоропровод забился мусоропровод Выполнено

203 4857 мусоропровод забился мусоропровод Выполнено

204 4858 электроснабжение(освещение) Нужно повесить люстру. Выполнено

205 4859 холодное водоснабжение (ХВС) Квартира 7 топят Салон Красоты Отменено

206 4860 горячее водоснабжение (ГВС)  отключить  / создана  ошибочно \\ Отменено

207 4861 электроснабжение(освещение) нет света во всем подъезде//14.02 будут выполнятся работы В работе

208 4862 холодное водоснабжение (ХВС) поднимается канализация Выполнено

209 4863 холодное водоснабжение (ХВС) НЕТ ГХВС//авария Отменено

210 4864 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС // авария Отменено

211 4865 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка хвс Выполнено

212 4866 электроснабжение(освещение) не горит свет на этажах В работе

213 4867 электроснабжение(освещение) искры в щитке, нет света, позвонить В работе



214 4868 холодное водоснабжение (ХВС) капает с трубы  около щитовых Выполнено

215 4869 Неисправности лифта не работает грузовой лифт Новое

216 4870 лифты  левый лифт стоит на 1 этаже, не работает Новое

217 4871 отопление слабое отопление по всей квартире. очень холодно. Выполнено

218 4872 Неисправности лифта

 в грузовом лифте кнопка  закрытия дверей , неисправна, 

выпадает Новое

219 4873 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде  холл кв15 привыходе из лифта Выполнено

220 4874 горячее водоснабжение (ГВС)

заменить ИПУ ГВС , предварительно связаться \\отмена 

заявителем Отменено

221 4875 холодное водоснабжение (ХВС) Подтекает кран на стир. машинку и гофра от унитаза //на 14.02. В работе

222 4876 холодное водоснабжение (ХВС) протечка унитаза , течь из гофры Отменено
223 4877 холодное водоснабжение (ХВС) Сломался сливной бачок В работе


