
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 3616 Прочие работы

просят заменить пружины на дверях общих балконов : на 

2,5,6,14 этажах. Выполнено

2 3617 Прочие работы На 4 этаже засор мусоропровода. Выполнено

3 3618 Электроснабжение (общедомовое)  нет э.энергии в помещении  консьержей  . Выполнено

4 3619 ГВС Капает стояк ГВС на п/сушителе. Сегодня 27.12 дома Выполнено

5 3620 ГВС в ванне  под раковиной протечка   Выполнено

6 3621 Электроэнергия (частные/квартира) частично не горит свет в грузовом лифте Выполнено

7 3622 Прочие работы розетка бьет током. Выполнено

8 3623 Электроснабжение (общедомовое) нет света в тамбуре Выполнено

9 3624 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в кв Выполнено

10 3625 Электроснабжение (общедомовое)

очень сильный запах гари под общим щитком ///звонок в 

дверь не работает, звонить в домофон.// необходимые 

работы   в рамках ответственности  УК проведены 

электриком, в дальнейшем необходимо собственнику 

устранять неисправности автоматов и проводки в частном 

порядке. Выполнено

11 3626 лифты 1 лифт застрял  лифт возможно на 8 этаже Выполнено

12 3627 Электроэнергия (частные/квартира) 

после проведенного ремонта эл проводки и автоматов , в 

подъезде ,начались проблемы с э.энергией в квартирах - 

при включении эл плиты.выбивал вводной автомат.  

Необходимо проверить автоматы. Выполнено

13 3628 Прочие работы Промерзает угол в угловой комнате Выполнено

14 3629 ГВС нет ГВС --  авар. работы -через 20 митн появится Выполнено

15 3630 ГВС нет ГВС Выполнено

16 3631 В двух комнатах нет электричества. Выполнено

17 3632 Отопление Подключить отопление. Дома 28.12  в 17:00 Выполнено

18 3633 Электроэнергия (частные/квартира) дым из розетки в квартире, в подъезде запах проводки Выполнено

19 3634 ХВС Отключение стояков ХГВС. 28.12  после 14-00 Выполнено

20 3635 ГВС открыть  помешение  для контроля   показаний  хгвс Выполнено

21 3636 Электроэнергия (частные/квартира) 

не работает звонок , заявка на 28.12 , предварительно 

связаться

Выполнено

22 3637 ГВС ГВС ржавая Выполнено

23 3638 Отопление Подключение отопления первая половина дня  28 декабря Выполнено

24 3639 Прочие работы

на 28.12, просят подойти электрика(долго не жили в кв, 

просят сделать розетки, подключить дверной звонок). Выполнено

25 3640 ГВС нет ГВС, Выполнено

26 3641 Санитария на 3 этаже засор мусоропровода Выполнено

27 3642 Отопление

Включить отопление.  Дома 28.12 в первой половине дня.  

Предварительно связаться, не проживает  по адресу, но 

недалеко находится Выполнено

28 3643 Электроэнергия (частные/квартира) сломана розетка Выполнено

29 3644

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

сбоку где крепится окно - сломан крепеж   -петля -  

требуется ремонт Выполнено

30 3645

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала пожар.сигнал. Выполнено

31 3646 Сантехника Отключить стиральную машинку.  Дома 28.12 после 14:00 Выполнено



32 3647 ГВС

29.12 необходим доступ к ИПУ(с9.00до15.00) для поверки, 

заявитель перезвонит по приходу поверщика Выполнено

33 3648 ГВС

с одного стояка гвс чуть теплая идет ///повторное 

обращение 28.12.2021 Выполнено

34 3649 Электроснабжение (общедомовое) нет света на этаже. (замена лампочек) Выполнено

35 3650 Электроэнергия (частные/квартира) нет электричества. Выполнено

36 3651 ГВС Из гвс течь хвс,а потом только чуть теплая. Выполнено

37 3652 лифты грузовые лифты не работают. Выполнено

38 3653 лифты не работают  оба больших(грузовых) лифта Выполнено

39 3654 лифты не работает  груз.лифт ,стоит на  5этаже Выполнено

40 3655 ГВС

нет ГВС. отключили воду раньше указаного  в объявлении 

на 15.мин(23.45) Отменено

41 3656 лифты не работает лифт Выполнено

42 3657 Электроэнергия (частные/квартира) запах гари в подъезде. Выполнено

43 3658 ГВС

нет ХГВС\аврийные работы вывешано объявление на 

доске Отменено

44 3659 Электроснабжение (общедомовое) в квартире нет света Выполнено

45 3660 ХВС ЛЬЕТСЯ ВОДА НА СЧЕТЧИКИ Выполнено

46 3661 ГВС нет воды Отменено

47 3662 ГВС вода с песком Отменено

48 3663 ХВС

 Где противопожарка капает  вода. Рядом с электрощитком  

на 18 этаже//  Протечку устранили Выполнено

49 3664 ХВС протекает вода в лифтовом холе Выполнено

50 3665 ГВС От стояка ГВС течет кран. Выполнено

51 3666 ГВС ГВС  холодная  Выполнено

52 3667 ГВС

не перекрывается вода на кране    -дома сегодня   до 12-00 

и с 18-00 Выполнено

53 3668 Отопление Выпустить воздух из радиаторов отопления . Выполнено

54 3669 Канализация Засор канализации в раковине в ванне. Выполнено

55 3670 Сантехника канализационный стояк течет Выполнено

56 3671 Отопление

очень слабо отопление в квартире, у соседей очень 

тепло.заявитель дома 28.12 после 15-00. или по 

предварительному звонку. Выполнено

57 3672 Электроснабжение (общедомовое)  Между  8 и 9 этажами  на площадке нет освещения. Выполнено

58 3673 Санитария Стена  в тамбуре подъезда   изрисована - надо стереть. Выполнено

59 3674 Электроэнергия (частные/квартира) Кондитерская "Bon-Bon '- отключился свет Выполнено

60 3675 Электроснабжение (общедомовое) Нет электроэнергии в квартире Выполнено

61 3676 Прочие работы наледь на ступенях и утрамбованный снег Выполнено

62 3677 ХВС слабый напор хвс. Отмена заявки со слов заявителя Отменено

63 3678

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Не работает доводчик на входной двери. Выполнено

64 3679 Отопление чуть теплые батареи в кв. предварительно связаться Выполнено

65 3680 Прочие работы 335 парковочное место ,просит с ней связаться Выполнено

66 3681 ХВС необходимо предоставить доступ к счетчику ХВС Выполнено

67 3682 Канализация Засор канализации в туалете.28.12 в 22.30. Выполнено

68 3683 Сантехника поломка раковины в ванной Выполнено

69 3684 Прочие работы Кондитерская, провести уборку около входа Выполнено

70 3685 Отопление

Нет отопления на кухне.Холодные радиаторы 

отопления.Сегодня дома Выполнено

71 3686 ГВС

при выходе из лифта  течь из трубы  труба сверху под 

потолком Отменено

72 3687 Отопление Слабое отопление в квартире Выполнено



73 3688 ХВС Бежит вода на этаже,лифтовой холл. Отменено

74 3689 Отопление

Нужно включить отопление  . На 28.12 - вторая  половина 

дня. Выполнено

75 3690 ГВС

Проверить работу ГВС,идет перепад давления или подмес 

воды В работе

76 3691 ХВС течь бачка унитаза. Выполнено

77 3692 ХВС

неисправность смывного бачка, вода постоянно бежит, не 

останавливается. Выполнено

78 3693 Электроэнергия (частные/квартира) нет электроэнергии в квартире Выполнено

79 3694 ГВС Замена крана на стояке, кран приобрели. Выполнено

80 3695 Электроэнергия (частные/квартира) коротит в щитках. Выполнено

81 3696 Электроэнергия (частные/квартира) нет света (не должник ) Выполнено

82 3697 Канализация

треснул общий канализационный стояк.замена\заявка на 

29.12 Выполнено

83 3698 ГВС нет ХГВС. \\перекрыли , снизу была протечка . В работе

84 3699 ГВС протечка ГВС   в кв  19 Выполнено

85 3700 Канализация прорвало стояк Выполнено

86 3701 ГВС нет воды //Повторно 29.12 Нет ХГВС Выполнено

87 3702 ХВС В  душевой нет ХГВС. не работает кран. Выполнено

88 3703 Санитария на 1 этаже очень грязно, просят сделать уборку. Выполнено

89 3704 Канализация засор канализации в туалете Выполнено

90 3705

нужно провести электричество в кв.(т.к снят счетчик, 

просят сделать без счетчика). Выполнено

91 3706 Сантехника

Нужно отодвинуть трубы, выходящие из пола, к 

радиаторам отопления.  на кухне и в комнате. Выполнено

92 3707 Отопление нет отопления в кв.  отмена со слов заявителя. Отменено

93 3708

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Перед второй входной дверью на полу кафель - нужно или 

включить тепловую завесу или сделать  полоски 

противоскользящие. Новое

94 3709 Отопление

нужно первичное включение отопления. попросили 

связаться предварительно что бы назначить время. Выполнено

95 3710 Прочие работы

Волейбольная площадка.Долго гуляют с собаками.Собаки 

сильно лают.Не дают жителям спать.Стреляют 

петарды.Всегда закрывали площадку.Сейчас охрана 

говорит,что нет распоряжений от УК. Выполнено

96 3711 ХВС В бочек унитаза не поступает вода. 30.12 до 11 часов Отменено

97 3712 Канализация Сильный запах канализации Выполнено

98 3713 ГВС прорвало батарею отопления Выполнено

99 3714 ГВС Открыть помещение для поверки ИПУ ХВС/ повтор 29.12 Выполнено

100 3715 ГВС  ГВС  нет  напора  и  не  горячая  Выполнено

101 3716 Электроэнергия (частные/квартира) Выбило свет.Нужно включить рубильник Выполнено

102 3717 Прочие работы

телефонаграма 29.12 Мособлэнерго с 15:00 противо 

аварийные тренировке звонки будут посткпать с ЕДД, 

Диспетчер Владимир Мос обл энерго Выполнено

103 3718 ХВС  В туалете   в общем стояке  на трубе ХВС свищ . протечка Выполнено

104 3719 ХВС свищ  на стояке в туалете Выполнено

105 3720 лифты Не работает лифт. Двери открытые на 6 этаже Выполнено

106 3721 лифты Не работает лифт. Двери открытые на 6 этаже Выполнено

107 3722 Вентиляция, дымоходы

Из вентиляции в ванной очень сильно дует., доступ в 

квартиру будет завтра 30.12 до 10-00. Новое

108 3723 Электроэнергия (частные/квартира) Запах проводки на 9 этаже подъезда. Выполнено



109 3724 Системы контроля доступа (СКД) сработала пс Выполнено

110 3725 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

111 3726 Электроснабжение (общедомовое)

подсаеденить вытяжку 30.12 дома после 17:00 

предварительно связаться с заявительнецей Отменено

112 3727

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Сработала пожарная сигнализация. Выполнено

113 3728 ГВС Занижено давление ГВС. Выполнено

114 3729

В тамбуре при входе к лестнице возле лифта очень 

скользко, Постелить коробки или резиновые коврики. Выполнено

115 3730 Нет света на лестнице 2-16 этажи Выполнено

116 3731 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

117 3732 Санитария требуется уборка всего подъезда Выполнено

118 3733 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

нет  подачи тока  на дверь домофона \\ осмотр  провели , 

фаза  есть ,   должныы делать домофонщики \\ В работе

119 3734

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Отрегулировать доводчик, сильно хлопает дверь Выполнено

120 3735 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

121 3736 электроснабжение(освещение)

2 подъезд 16 этаж перегорела лампа в тамбуре.Звонить в 

кв.147 Выполнено

122 3737 лифты не вызывается лифт на этаж(не работает кнопка). Выполнено

123 3738 электроснабжение(освещение)  не  горит  свет   у  мусоропровода  на   2  этаже  Выполнено

124 3739 электроснабжение(освещение)

 специалист компании Кремникон просит жителей 

предоставить доступ в щитовую на 1 этаже. .. Выполнено

125 3740 горячее водоснабжение (ГВС) холодный полотенцесушитель  Выполнено

126 3741 электроснабжение(освещение) не горит на 13 этаже  лампа у лифта Выполнено

127 3742 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС в спальне    с потолка. Выполнено

128 3743 горячее водоснабжение (ГВС) Течь  отвода на полотенцесушитель Выполнено

129 3744 лифты стоят 2 больших лифта // передано в Лифт Про - принято Выполнено

130 3745 отопление верх батарей горячий , низ холодный Выполнено

131 3746 электроснабжение(освещение)  Ростелеком, доступ к оборудованию в подвал. Выполнено

132 3747 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

 РОСТЕЛЕКОМ  нужен  доступ   в  подвал  \\

 подойти в  офис  на ЮЖНЫЙ Бульвар  4    , написать  

заявление   \\ Отменено

133 3748

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Проверить пожарную сигнализацию  в квартире работает 

или нет?тел.8-926-717-64-55 Новое

134 3749 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВс.  Оплату произвёл 23.12. Квитанция на руках есть. В 

офисе никого нет. Дозвониться по т.  8-495-28-000-68 

доб.105  не может / спец будет в теч  часа Выполнено

135 3750 холодное водоснабжение (ХВС)      Хочет сравнить показания    со счетчиков с квитанцией. В работе

136 3751 уборка

Нет уборки в подъезде и около подъезда лежит куча 

мусора Выполнено

137 3752 электроснабжение(освещение)

Не работают розетки в квартире.Заранее предупредить о 

приходе специалиста. Выполнено

138 3753 лифты Сломан лифт пассажирский . Стоит на 12 этаже. Новое

139 3754 электроснабжение(освещение)

перегорела лампочка  радом с квартирой 424 // повторное 

обращение 05.01 Выполнено

140 3755 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к ИПУ для снятия показании Отменено

141 3756 электроснабжение(освещение) нет э/э, автоматы проверили, света нет Выполнено

142 3757 лифты Не работает груз.лифт который отправляется с 1 этажа Новое



143 3758 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Против шлагбаума Новое

144 3759 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХГВС//повторное.  -- проблемы не в квартире, ХГВС 

отключили при проведении рем работ . Выполнено

145 3760 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете потекает ХВС, дома до 13:00 Выполнено

146 3761 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, отключился электрический счетчик Выполнено

147 3762 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС - идет желтая. Новое

148 3763 крыльцо/отмостки парк. место 325 . собирается лужа . (капает с водостока ) Выполнено

149 3764 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации в санузле  //корпус 4 Выполнено

150 3765 отопление батареи  чуть теплые Выполнено

151 3766 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет ржавая. Выполнено

152 3767 электроснабжение(освещение) парковка ТЦ  разбита розетка, оголенные провода. Выполнено

153 3768 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС (чуть теплая. ) Выполнено

154 3769 горячее водоснабжение (ГВС) данные обещали передать три дня назад Выполнено

155 3770 крыльцо/отмостки ароматный мир расшатан поручень. Новое

156 3772 отопление нет отопления Выполнено
157 3773 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено


