
№ п/п № заявки Вид заявки
1 4109 холодное водоснабжение (ХВС)

2 4110 отопление
3 4111 холодное водоснабжение (ХВС)
4 4112 холодное водоснабжение (ХВС)
5 4113 горячее водоснабжение (ГВС)
6 4114 холодное водоснабжение (ХВС)

7 4115 окна

8 4116 горячее водоснабжение (ГВС)
9 4117 горячее водоснабжение (ГВС)

10 4118 горячее водоснабжение (ГВС)

11 4119 отопление
12 4120 электроснабжение(освещение)
13 4121 отопление
14 4122 электроснабжение(освещение)

15 4123 отопление

16 4124 холодное водоснабжение (ХВС)

17 4125 электроснабжение(освещение)
18 4126 электроснабжение(освещение)
19 4127 горячее водоснабжение (ГВС)

20 4128 электроснабжение(освещение)
21 4129 двери
22 4130 горячее водоснабжение (ГВС)

23 4131 горячее водоснабжение (ГВС)

24 4132 отопление



25 4133 электроснабжение(освещение)
26 4134 потолки
27 4135 горячее водоснабжение (ГВС)

28 4136 горячее водоснабжение (ГВС)
29 4137 холодное водоснабжение (ХВС)

30 4138 холодное водоснабжение (ХВС)
31 4139 холодное водоснабжение (ХВС)
32 4140 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
33 4141 отопление
34 4142 лифты
35 4143 электроснабжение(освещение)
36 4144 холодное водоснабжение (ХВС)

37 4145 горячее водоснабжение (ГВС)

38 4146 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
39 4147 электроснабжение(освещение)

40 4148 отопление
41 4149 горячее водоснабжение (ГВС)
42 4150 горячее водоснабжение (ГВС)

43 4151 холодное водоснабжение (ХВС)
44 4152 холодное водоснабжение (ХВС)
45 4153 мусоропровод
46 4154 электроснабжение(освещение)
47 4155 холодное водоснабжение (ХВС)
48 4156 отопление
49 4157 двери
50 4158 холодное водоснабжение (ХВС)

51 4159 мусоропровод
52 4160 лифты

53 4161 холодное водоснабжение (ХВС)
54 4162 отопление

55 4163 стены

56 4164 горячее водоснабжение (ГВС)
57 4165 двери



58 4166 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

59 4167 горячее водоснабжение (ГВС)
60 4168 горячее водоснабжение (ГВС)
61 4169 горячее водоснабжение (ГВС)
62 4170 горячее водоснабжение (ГВС)
63 4171 горячее водоснабжение (ГВС)
64 4172 горячее водоснабжение (ГВС)

65 4173 горячее водоснабжение (ГВС)
66 4174 холодное водоснабжение (ХВС)

67 4175 холодное водоснабжение (ХВС)
68 4176 электроснабжение(освещение)

69 4177 отопление
70 4178 горячее водоснабжение (ГВС)
71 4179 горячее водоснабжение (ГВС)
72 4180 горячее водоснабжение (ГВС)
73 4181 горячее водоснабжение (ГВС)

74 4182 отопление
75 4183 горячее водоснабжение (ГВС)
76 4184 холодное водоснабжение (ХВС)
77 4185 двери
78 4186 двери
79 4187 горячее водоснабжение (ГВС)
80 4188 электроснабжение(освещение)
81 4189 уборка

82 4190 отопление

83 4191 горячее водоснабжение (ГВС)

84 4192 электроснабжение(освещение)
85 4193 отопление

86 4194 холодное водоснабжение (ХВС)



87 4195 холодное водоснабжение (ХВС)
88 4196 электроснабжение(освещение)

89 4197 электроснабжение(освещение)

90 4198 горячее водоснабжение (ГВС)

91 4199 отопление
92 4200 отопление
93 4201 лестницы/перила
94 4202 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

95 4203 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
96 4204 холодное водоснабжение (ХВС)
97 4205 горячее водоснабжение (ГВС)

98 4206

АПС (автоматическая пожарная 
сигнализация, оповещение, 
дымоудаление, подпор воздуха)

99 4207 электроснабжение(освещение)

100 4208 холодное водоснабжение (ХВС)

101 4209

АПС (автоматическая пожарная 
сигнализация, оповещение, 
дымоудаление, подпор воздуха)

102 4210

АПС (автоматическая пожарная 
сигнализация, оповещение, 
дымоудаление, подпор воздуха)

103 4211 холодное водоснабжение (ХВС)

104 4212 лифты

105 4213 лифты
106 4214 двери
107 4215 горячее водоснабжение (ГВС)

108 4216 горячее водоснабжение (ГВС)

109 4217 холодное водоснабжение (ХВС)
110 4218 электроснабжение(освещение)
111 4219 горячее водоснабжение (ГВС)



112 4220 лифты

113 4221 электроснабжение(освещение)
114 4222 лифты
115 4223 горячее водоснабжение (ГВС)

116 4224 отопление
117 4225 горячее водоснабжение (ГВС)
118 4226 уборка

119 4227 электроснабжение(освещение)

120 4228 холодное водоснабжение (ХВС)

121 4229 горячее водоснабжение (ГВС)

122 4230 лифты
123 4231 горячее водоснабжение (ГВС)
124 4232 стены

125 4233

МАФ(малые архитектурные формы-
лавочки/урны/песочницы/детское 
игровое оборудование)

126 4234

МАФ(малые архитектурные формы-
лавочки/урны/песочницы/детское 
игровое оборудование)

127 4235 уборка
128 4236 двери

129 4237 горячее водоснабжение (ГВС)

130 4238 стены
131 4239 отопление

132 4240 двери

133 4241 уборка

134 4242 горячее водоснабжение (ГВС)
135 4243 электроснабжение(освещение)
136 4244 двери
137 4245 уборка



138 4246 горячее водоснабжение (ГВС)
139 4247 горячее водоснабжение (ГВС)
140 4248 электроснабжение(освещение)

141 4249 холодное водоснабжение (ХВС)
142 4250 горячее водоснабжение (ГВС)

143 4251 уборка
144 4252 уборка
145 4253 кровля
146 4254 холодное водоснабжение (ХВС)
147 4255 кровля
148 4256 отопление
149 4257 холодное водоснабжение (ХВС)
150 4258 уборка

151 4259 перекрытия
152 4260 двери
153 4261 холодное водоснабжение (ХВС)

154 4262 лифты
155 4263 холодное водоснабжение (ХВС)
156 4264 электроснабжение(освещение)
157 4265 электроснабжение(освещение)
158 4266 отопление
159 4267 холодное водоснабжение (ХВС)
160 4268 холодное водоснабжение (ХВС)
161 4269 холодное водоснабжение (ХВС)
162 4270 холодное водоснабжение (ХВС)

163 4271 горячее водоснабжение (ГВС)

164 4272 электроснабжение(освещение)
165 4273 электроснабжение(освещение)
166 4274 электроснабжение(освещение)
167 4275 горячее водоснабжение (ГВС)

168 4277 холодное водоснабжение (ХВС)
169 4278 электроснабжение(освещение)
170 4279 горячее водоснабжение (ГВС)

171 4280 уборка



172 4281 электроснабжение(освещение)

173 4282 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
174 4283 холодное водоснабжение (ХВС)
175 4284 уборка
176 4285 лифты
177 4286 горячее водоснабжение (ГВС)
178 4287 лифты
179 4288 горячее водоснабжение (ГВС)



Описание заявки Статус
с потолка капает вода в ванной комнате. Выполнено
добавит  давление на подачу отопления , чтобы прогревались 3 
батареи вместо 1 . Выполнено
Протечка под раковиной в ванне. Выполнено
проблема с бочком, плохо набирается вода Выполнено
Слабый  Напор ГВС. Дома 17.01 до 18:00 Выполнено
протечка смесителя в ванной Выполнено
 дует  из  окон ,  нужна регулировка \\ не  занимаются    
регулировкой  окон   \\ Отменено
 перенос  стояков  с ХГВС    нужен  осмотр   и  консультация ,  
предварительно   позвонить  минут    за  10  Выполнено
 нет напора  ГВС   Выполнено
 замена  регулятора  давления  ГВС  ,  дома  после  14  :00  Выполнено
 замена  батареи  отопления  ,  предварительно   позвонить  ,  не  
проживает по адресу  Выполнено
не гор свет м. провода Выполнено
Нет отопления в квартире, просьба заранее связаться. Выполнено
нет освещения в тамбуре  перед квартирами. Выполнено
подключение  отопления (  первичное ),  ранее  подавал  заявку  ,  
отопления  нет   Выполнено

ТЕЛЕФОНОГРАММА
№31 от 17.01.2022
Красногорская теплосеть просит в срочном порядке проверить 
подвалы домов на предмет утечки от котельной номер 2 т.к. 
котельная работает в аварийном режиме, при обнаружении 
утечки сообщить в диспетчерскую 84955620002, 8926-244-23-
75 подписал Васелив передала Еремеева
Адреса:
 по 50 лет октября 10,6,7а,8,       Ленина 29,      Комсомольская 
49,47,     Железнодорожная 27а // 11-57 - ПЕРЕДАНО БАЙКОВОЙ Выполнено
Вызов электрика  -консультация 
 заявитель ждет 18.01 желательно утром // повтор / на 18.01 Выполнено
нет света в квартире Выполнено
Течь п/сушителя Выполнено
Уточнить по работам.выполнял ли электрик работы в 1 
подъезде.//УК Проводились работы по проверке  
электросчетчиков// Выполнено
хлопает входная дверь Выполнено
слабое давление ГВС Выполнено
самопроизвольная протечка с бачка унитаза//отменено со слов 
заявителя Отменено
Подключить отопление. Холодные батареи. Всегда  дома в 
рабочее время. Выполнено



нет освещения на площадке  9 этажа Выполнено
подключение люстры\желательно 17.01 в течении дня Выполнено
С 20-00 нет ГВС Выполнено
необходимо проверить  трубы ГВС на соединении, на них 
образовалась ржавчина  в туалете. Выполнено
 Потоп  в квартире много воды  по колено. Нужен  насос. Выполнено
затопление с верхней квартиры, требуется откачка воды 

Отменено
Замена  крана на стояке ХВС в туалете. Выполнено
не закрывается калитка на вход Выполнено
включить отопление, ранее просили отключить  18.01 к 10:00 Выполнено
неисправность  лифтов, с третьего этажа не вызываются Новое
нет света в квартире Выполнено
нет хгвс // отмена со слов заявителя Выполнено
Идет ржавая вода ( меняли запчасть  17.01.2022), ничего не 
изменилось Выполнено
При выезде с паркинга есть водители которые ставят  машины 
,затрудняют проезд без аварийной ситуации. Просит принять 
меры. Выполнено
минус 1 этаж, в проходе к женскому туалету нет освещения Выполнено
Добавить давление в подачу отопления для обогрева 
радиаторов . Отопление работает частично . Выполнено
Нет напора ГВС Выполнено
"Океана" нежилое помещение , нет напора ГВС Выполнено
протекает бачек унитаза  

Выполнено
 неправильно  указаны номера  счётчиков ХГВС  Отменено
 забит  мус  провод  на  3  этаже Выполнено
нужно открыть ящик с электросчётчикам  кв 32 Выполнено
кладовая 2.64- течь по стене. Выполнено
 холодные  батареи в  квартире  Выполнено
открыть помещение поверку будут делать Выполнено
подтекает унитаз . Выполнено

Забит м/ провод на 3 этаже. Выполнено
пассажирский лифт не работает застрял на 6 этаже Новое
 резкие  перепады  ГВС  и ХВС  в ванной  ,   дома после  19 :30  
предварительно  позвонить  Выполнено
Слабое отопление  по всей  квартире.  Очень холодно Выполнено
Затопило лестницу, пятно на стене. Связаться предварительно, 
уточнить время прихода Новое

Из крана горячей воды течет теплая вода на кухне и нет давления Выполнено
Регулировка доводчика в холле на 7 этаже В работе



Украли коврик  у входной двери квартиры. Охрана сообщила, 
что камеры  в подъезде не работают в течение месяца.У 
заявителя претензия почему не работают камеры и когда они 
будут работать. Выполнено
с 10.до 12.00 поверка счетчиков, открыть дверь счетчиков// 
звонить, когда подойдет мастер Выполнено
ржавая ГВС Выполнено
очень слабый напор ГВС Выполнено
ГХВС идёт очень грязной, в течение недели такая ситуация. Выполнено
ГВС грязная Выполнено
из крана  с ГВС течет грязная, зафиксировать в квартире Выполнено
Из крана ГВС течет ржавая  вода ,нет напора// промывка 2 зоны 
горячей воды( по словам исполнителя) Выполнено
топят соседи по стояку сверху Выполнено
ХГВС грязная, просит получить  официальный ответ, фото, 
видео есть  Выполнено
Нет света в квартире . Выполнено
Хочет поменять радиаторы в квартире, нужно согласовать  по 
радиаторам. Выполнено
устранить что-то на стыке п/сушителя В работе
протечка п/сушителя Выполнено
из ХГВС идет ржавая вода Выполнено
перепады давления и температуры ГВС Выполнено
нарастить  трубы   ПВХ  ,  для  проведения работ ,  
Предварительно  позвонить  . Выполнено
Подключить ГВС заявитель будет дома к 12:00 Выполнено
засор канализации в ванной Выполнено
На второй входной двери ослабить доводчик В работе
ошибочно Отменено
Вечером слабый напор ХГВС, проверить стояки на засор Выполнено
не работает освещение на площадке этажа, не горит аварийка Выполнено
1 2 3 подъезд нужно убрать коврики и положить обратно  Выполнено
Подключение отопление на 20 .01 до 12 :00 предварительно 
связаться с заявителем . Выполнено
Подключение ГХВС на 20. 01 заявитель  будет дома  до 12:00 
предварительно связаться . Выполнено
провести электричество в квартире на 20.01 . Заявитель будет 
находиться дома до 12 :00 Выполнено
 убавить  отопление  Выполнено

Телефонограмма  № 28 от 19.01.2022  - АО "Водоканал" 
сообщает, что с 21.01. по 28.01. будет проводиться промывка и 
хлорирование  резервуаров на ВЗУ № 1.  Вода будет подаваться 
с остаточным  запахом хлора, воду рекомендуется  кипятить. 
Подписал : Масягин.  Передала : Астахова.  ( улицы : 50 лет 
Октября, Комсомольская, Дачная, Железнодорожная ). 
Приняла : Байкова Т.В. Новое



посмотреть трубы хгвс для замены Выполнено
отключить автомат  электроэнергии  для работ - сейчас Выполнено
электричество провести нужно номер 12, предварительно 
позвонить за 1 час т.к. по адресу не проживают Выполнено
нечаянно сорвали пломбу ГВС  предварительно связаться с 
заявителем Выполнено

снять показания счетчиков отопления  в шкафу- в присутчствии 
заявителя  так как он считает  что завышены показания Выполнено
отсутствует отопление во всей кв Выполнено
Почтовые ящики сломаны необходим ремонт В работе
сломан доводчик на входной двери Выполнено
Регулировка доводчика, дверь на этаже хлопает не 
останавливается Выполнено
пар из подвала в уборной Выполнено
подвод к п.сушителя подтекает в ванной Выполнено
Заявка на 20.01 (обязательно на этот день) ранее оставлял 
заявку, но не смогли договорится по времени  с вентиляции 
сильный воздух поступает в квартиру . Новое
Не работают розетки. Переключатель в щитке на площадке не 
срабатывает Выполнено
Поменять фильтр на воду в подъезде. Связаться 
предварительно. Отменено

Сработала пож.сигн-я на 16, 17, 12 , 8 этажах. Выполнено

сработала ПС в подъезде Выполнено
Протекает стояк хвс, сантехник обещал подойти после 19:30. Выполнено
Лифт не едет на тот этаж, на который вызывают. Оба лифта. 
Предыдущая заявка 3774  не выполнена Новое
не работает грузовой лифт,  двери открываются и закрываются, 
стоит  на 1 этаже Выполнено
сорвана с петел калитка большая на вход во двор Новое
гвс заниженное давление Выполнено
капает   до  кранов  по  стояку  ГВС  в  туалете (  протекло  на  3 
этаж ) ,   на 21.01  ,  со слов  заявителя  , поставили  поддон что 
бы  капало  в него  ,  первая  половина  Выполнено
Плохо работает слив унитаза, вода почти не поступает в унитаз,  
дома с 12 до 16 сегодня\\как будет дома, перезвонит и 
продублирует, специалист приходит только когда они дома// 
заявитель дома Выполнено
возле лифта нет света на 13 этаже Выполнено
Гвс идёт низкой температуры, нужно долго спускать воду. Выполнено



в 1 корпусе в лифте не работает кнопка закрывания дверей 
,лифт который не едет на парковку Новое
света нет , выбило щиток , затем включили , и через 1 сек снова 
все выбило больше не включается Выполнено
Не работает груз.лифт //нужна замена чап.частей Новое
течет на стыке горячий стояк ГВС Выполнено
нет отопления в квартире///будут в квартире после 15-
00//связаться с заявителем Выполнено
нет напора ГВС  в ванной и перепады температуры воды Выполнено
нет  уборки  в  подъезде  Выполнено
Просят помочь разобраться в конструкции люстр, лампочки 
перегорают  и взрываются . Выполнено
Поменять арматуру в бачке. Сегодня дома   до 18.00.Или завтра 
21.01 дома весь день Выполнено
Течь основного стояка в районе скрутки.на 21.01 во второй 
половине дня  так как необходимо освободить  трубы \\ 24.01 
повторное обращение могут принять с 13 дня до вечера. В работе
не работает лифты : грузовой остановился на 24 этаже  а 
пасажиорский не открывает двери на 1 этаже Выполнено
купили запчасть  для регулировки гвс. нужно заменить Выполнено
на стене слева от счетчика протечка воды . Стена мокрая Выполнено

Тротуар в сторону от Молодежной 3 до  Пенягина - наледь . Выполнено

сосед играет на муз . инсутрументах .( 257 ) Новое
Прочистить дорожку между калитками М3 и М2 Выполнено
надо укрепить общую дверь для выхода на балкон на 16 этаже В работе
необходимо предоставить доступ к счетчикам тепла с 10-00, 
после  2-613///11-00 Молодежная 3-425 (3 подъезд 22 этаж) Выполнено
нужно открыть ящик в подъезде для поверки электросчетчиков 
мастер придет к 10 22.01
подъезд и этаж не знают\\передано 22.01 Выполнено
Подключить отопление , заявка на 26.01 с 12 до 14 Новое
Сильно хлопает   дверь около лифта ( при выходе из лифта 
направо) Выполнено

 Лифт загажен и подъезд.  Вывозят  строит мусор. Нужна  уборка Выполнено
  Сильный  запах канализации в  подъезде // Был засор. 
устранили.  Будут проводить дезинфекцию/ инфо передано 
заявит Выполнено
подключить варочную поверхность на кухне Выполнено
соседи из 172 оставляют в общем коридоре личные вещи Новое
Нужна уборка подъезда, была драка, все в крови. на 12 этаже Выполнено



холодный полотенцесушитель, нарушение температуры ГВС, 
систематическая проблема Выполнено
2 дня не было ГВС , сейчас течет ржавая Выполнено
Нет света в квартире, на счетчике стоит отключено. Выполнено
Ранее обращение не выполнили №3763 парк. место 325 . 
собирается лужа . (капает с водостока )/проектное решение 
паркинга, лужа будет всегда, постепенно утекать Отменено
заменить  кран  на  стояке  ГВС ,  не  перекрывает  воду  .   Выполнено
на  1  этаже   в лифтовом  холле  разбили  банку  с  шоколадом  , 
нужно срочно убрать  .  Выполнено
уборка на 12 этаже, всё в крови Выполнено
капает между квартирами 687 и 688 Новое
Замена унитаза, новый приобрели. Выполнено
Протекает крыша  возле канализац  стояка. Очень сильно Новое
плохо греют радиаторы Выполнено
доступ к ИПУ ХГВС Выполнено
Нет электричества в магазине. фреш фросто. Выполнено
течь с крыши по стояку . Инженер сообщил  что специалисты 
занимаются этим вопросом\ повтор 24.01 В работе
В квартире нет электричества. \\ электричество возобновлено. Отменено
Топят сверху по стояку Выполнено
 не  работают оба  лифта  \\  втечение  часа     механик  подойдёт  
\\ Выполнено
Сильный шум воды из подвала Выполнено
Нет света . Выполнено
нет э/э в доме Выполнено
Протечка кладовой 914 ,бежит по стене. Выполнено
Протечке на паркинге 471. Выполнено
в унитазе бежит вода. перекрыть не могут Выполнено
нет хвс по одному стояку// повторное обращение 23.01 Выполнено
около 186кв протечка с плафона Выполнено
поменять отсечной кран  ГВС, заявка на 24.01.   в течение дня 
//повторное обращение 24.01.2022 Выполнено
не работают розетки в квартире, заявка на 26.01.  впервой 
половине дня В работе
нет света в кв.(выбило пробки). Выполнено
нет освещения в подъезде по правой стороне В работе
 сверху  протечка    в ванной  по стояку  гвс Выполнено
поменять вентиль на  посудомоечную машину, проверить гофру  
на  переливе в ванной на  предмет утечки, при необходимости 
заменить. Выполнено
 проверит счетчик много нагорает на 25.01 в течение дня Выполнено
слабый напор воды ГВС по второму большому  стояку Выполнено
после уборки снега  техникой, проводить уборку куч снега , не 
могут выехать машины и затруднено передвижение жителей Новое



проблемы с электричеством после замены счётчика, перестали 
3 работать розетки /на 24.01.утро Выполнено

 в кв. 94  происходит конфликт в течение дня, кричат,  ругаются 
нецензурной бранью, возможно находятся в состоянии а/о Выполнено
Сделать кран в ванной (отвалился ) Выполнено
Убраться на этаже срочно т.к. сходили в туалет Выполнено
Не работает груз.лифт стоит на 13 этаже Выполнено
ржавая гвс Выполнено
застрял человек в лифте Выполнено
Нет напора ГВС Выполнено


