
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 3913 двери

требуется закрепить дверь  при выходе из лифта на общий 

балкон на 16 этаже Выполнено

2 3914 лифты в лифте кнопка 9 этажа запала Выполнено

3 3915 лестницы/перила

торг центр Молодежны  остановился эскалатор выдал 

ошибку Е29 Выполнено

4 3916 холодное водоснабжение (ХВС) протекает вода возле счетчика Выполнено

5 3917 отопление первичное  подключение отопления 10.01 в 11-00. Выполнено

6 3918 холодное водоснабжение (ХВС) течь подводки к унитазу Выполнено

7 3919 холодное водоснабжение (ХВС)

течь трубы под душевым поддоном в ванной - не могут 

точно сказать Выполнено

8 3920 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  п/сушителя Выполнено

9 3921 уборка Провести уборку снега около дома Выполнено

10 3922 двери вх.дверь цепляет половую плитку, дверь не закрывается Выполнено

11 3923 холодное водоснабжение (ХВС) замена ХВС счетчика. куплен . Выполнено

12 3924 отопление холодная батарея. Выполнено

13 3925 отопление

первичное подключение отопления\10.01 первая 

половина дня Выполнено

14 3926 горячее водоснабжение (ГВС) из горячего крана -чуть теплая вода. Выполнено

15 3927

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) сломана дверь на пож . лестницу Выполнено

16 3928 уборка не чистят снег . Выполнено

17 3929 уборка возле подъезда много мусора Выполнено

18 3930 электроснабжение(освещение)

в одной розетке 65 вольт напряжение, предварительно 

связаться

Выполнено

19 3931 горячее водоснабжение (ГВС) в унитазе ГВС Отменено

20 3932 отопление Студия, батарея в квартире  чуть теплая. Выполнено

21 3933 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

22 3934 пожарный водопровод

 установить  пожарный  щит  (  щит  заявитель приобрёл  

сам  .  со  всеми  необходимыми  документами  по  ГОСТУ ) Выполнено

23 3935 горячее водоснабжение (ГВС)

слабый   напор  ГВС  ,  предварительно позвонить  ,  до  17  

:  00  дома  . Выполнено

24 3936 холодное водоснабжение (ХВС) Доступ  к  счётчикам  для  поверки  ХГВС . Выполнено

25 3937 горячее водоснабжение (ГВС)  нет  напора  ГВС  Выполнено

26 3938 электроснабжение(освещение)

 Розетки  не работают.  При  использовании розетки 

произошло короткое замыкание.  Дома 10.01 Выполнено

27 3939 холодное водоснабжение (ХВС) требуется опломбировка ИПУ ХГВС Выполнено

28 3940 лифты сломан  лифт Выполнено

29 3941 холодное водоснабжение (ХВС) доступ на тех этаж к счетчикам для снятия показаний Выполнено

30 3942 отопление нет отопления  во всей квартире Выполнено

31 3943 электроснабжение(освещение)

Счётчик  работает,   света нет в квартире полностью. Были 

выбиты  автоматы. Подняла до зелёного индикатора //   

Нужно поднять автомат в  щитке. / Инфо передано заявит. 

свет появился Выполнено

32 3944 интернет/ ТВ / видеонаблюдение У консъержа не работает   стационарный телефон  Выполнено

33 3945 горячее водоснабжение (ГВС)

необходимо проверить работоспособность сантехники у 

соседей сверху(кв27). тк постоянные протечки по воде к 

заявителю\\ Выполнено

34 3946 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка с потолка  в общем коридоре рядом с 154кв, 

плафон не горит на полу большая лужа Выполнено

35 3947 лифты

не работает лифт//сгорел двигатель, ремонтные работы на 

11.01, до заявителя недозвон Выполнено

36 3948 отопление слабое отопление  еле теплый радиатор  Выполнено



37 3949 электроснабжение(освещение) нет  света в лифтовом холле   и возле кватир  Выполнено

38 3950 горячее водоснабжение (ГВС)

слабый напор ГВС  дома не бывает уходит в 6 час и 

приходит в 22 в  выходные  тоже отсутствует. В квартире ни 

чего не крутили в  прошлый раз проблема решалась не в 

квартире   , а  на вводе просто постучали по трубам Выполнено

39 3951 стены

Между стеной и эркером образовалась трещина, сильно 

задувает. Выполнено

40 3952 холодное водоснабжение (ХВС) Не могут открыть стояки ХГВС  Выполнено

41 3953 горячее водоснабжение (ГВС) Плохой напор ГВС  в ванне и на кухне. Выполнено

42 3954 горячее водоснабжение (ГВС)    ГВС идет  ржавого цвета . Выполнено

43 3955 уборка

необходимо почистить снег на общем балконе на 16 этаже 

. много снега не открывается  дверь Выполнено

44 3956

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

просьба демонтировать все почтовые ящики - установить 

новые , дверки не открываются, не удаётся пользоваться  ( 

изначально установлены организацией строившей дом, 

ящики - обманки) Выполнено

45 3957

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) в туалете из приточной вентиляции  идет хол. воздух . Выполнено

46 3958 кровля

протечка  в  подъезде  с  кровли  ,  возле квартир 688, 689,  

687. Новое

47 3959 электроснабжение(освещение)

замена проводов от счетчика э\э . просят связаться 

предварителньо . //до 14.01 нужно оставить новую заявку, 

заявительнице передала В работе

48 3960 холодное водоснабжение (ХВС)

Капает кран  в ванной. Смеситель меняли  2 года  назад  

Домофон 7777 вызов. Выполнено

49 3961 горячее водоснабжение (ГВС) проверка ипу гвс Выполнено

50 3962 горячее водоснабжение (ГВС)

постоянно крутятся счетчики ХГВС  ., подтекает вода 

соединение гибкого шланга Выполнено

51 3963 электроснабжение(освещение)

не  горят лампы  на 6  этаже возле  лифта  и возле  мусорки  

. Выполнено

52 3964 отопление

 Нужна замена  радиаторов отопления в кухне и в комнате. 

Предварительно связаться  89166113743 Выполнено

53 3965 электроснабжение(освещение)

не корректно работает освещение гаснет лампа на 19  

этаже над кв 1262 и 1268 не успевают вставить ключ в 

замок двери Выполнено

54 3966 отопление

Подключение отопления. Дома 11.01. в 18:30. Постучать в  

дверь. Выполнено

55 3967 холодное водоснабжение (ХВС)

Установить счетчики воды,просит связаться  для 

приобретения Отменено

56 3968 двери сломалась дверь в тамбур входная на лестничной клетке Выполнено

57 3969 отопление

нужна поверка теплосчетчика и акт   о поверке  Сегодня-

завтра  после 18 ч Выполнено

58 3970 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужно отключить полотенцесушитель. //по информации 

специалиста - придет без звонка в 14.15.- заявителю 

недозвон. Выполнено

59 3971 окна Не может  закрыть окно Отменено

60 3972 отопление

Хотят заменить радиаторы , нужно отключить отопление , 

хотят поменять вводные краны ХГВС и полотенцесушитель. Выполнено

61 3973 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужно снять контрольные показания со счетчиков ХГВС. На 

12.01 Выполнено

62 3974

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) не работает вытяжка в туалете ванна кухня В работе



63 3975 горячее водоснабжение (ГВС) порыв ГВС Выполнено

64 3976 электроснабжение(освещение) поменять 2 автомата в щетке Выполнено

65 3977 холодное водоснабжение (ХВС) Прорыв шланга, от смесителя к трубе в ванной. Выполнено

66 3978 электроснабжение(освещение) Консультация по проводке Выполнено

67 3979 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС. Выполнено

68 3980 электроснабжение(освещение)

нет эл  питания к домофону. \\ ведутся работы в подъезде, 

пока они не будут завершены, работа не будет начата. за 

уточнением к ответственному Гопка В. В. В работе

69 3981 уборка требуется уборка от снега придомовой территории Выполнено

70 3982 горячее водоснабжение (ГВС) Сорван кран ГВС,перекрыть воду не могут Выполнено

71 3983 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужно отключить  стояки  ХГВС .  На 13.01  к  09.30 часа на 4 

( придут мастера  для  замены кранов). Предварительно 

связаться. Выполнено

72 3984 электроснабжение(освещение)

пришли специалисты , меняют эл счетчики// Ук заменой не 

занимается.  обратиться в эл сети .. или в полицию (если 

есть подозрения что это мошенники  т.к эл счетчик это 

собственность жильца) Отменено

73 3985 холодное водоснабжение (ХВС) Перекрыть стояки воды для установки бойлера 11 января. Отменено

74 3986

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

не поступает электропитание на розетку на кухне//1937 

повторное обращение \\повтор 12.01 Выполнено

75 3987 отопление нужно подключить отопление - сейчас дома Выполнено

76 3988 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен доступ к ИПУ ХВС, для того, чтобы посмотреть 

показания Выполнено

77 3989

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сильный запах гари в коридоре возле квартир  и кладовок 

на 3 этаже. Выполнено

78 3990 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка  по стояку сверху  , подойти в кв 82 ( один стояк ) 

ключ от 139 Выполнено

79 3991 горячее водоснабжение (ГВС)

Из Гребеночной  , из дверей валит  дым ( закрыта на 

замок) Выполнено

80 3992 горячее водоснабжение (ГВС)

Слабое давление гвс, сильные перепады 

давления.Возможно не полностью открыты краны в общей 

щитовой. Выполнено

81 3993 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ржавая вода с 09.01.2022 Выполнено

82 3994 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная Выполнено

83 3995 горячее водоснабжение (ГВС) Перебои с горячим водоснабжением  второй день. Выполнено

84 3996 электроснабжение(освещение)

запах гари на 3 этаже проверить   квартиры в которые нет 

доступа по  по счетчикам,  если   быстро мотает, то 

выключить , подойти во 2 подъезд к охране Выполнено

85 3997 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС рыжая и грязная и слабый напор Выполнено

86 3998 электроснабжение(освещение)

около 54 квартиры на 5 этаже нет освещения в подъезде, 

просят исполнить заявку до 12:00 Выполнено

87 3999 горячее водоснабжение (ГВС) приехал специалист по поверки просят открыть Выполнено

88 4000 электроснабжение(освещение) проконсультировать по схеме проводки в кв Выполнено

89 4001 электроснабжение(освещение) в общем коридоре нет освещения на 7 этаже Выполнено

90 4002 стены

380 вольт нужно делают ремонт // со слов электрика 380 

невозможно в доме Отменено

91 4003 лестницы/перила

секция велопарковки отвалилась со стены в 1 подъезде на 

1 этаже  Выполнено

92 4004 отопление

временно отключить отопление по стояку на этаже в 

подъезде для установки заглушек Выполнено

93 4005 холодное водоснабжение (ХВС) доступ к ИПУ ХГВС Выполнено

94 4006 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено



95 4007 отопление

Слабое отопление . Просят проверить именно в квартире. 

На 13.01 на первую половину дня. //Отмена заявки со слов 

заявителя//Батарея заработала Выполнено

96 4008 двери на 6 этаже сломана ручка двери где мусоропровод Выполнено

97 4009 горячее водоснабжение (ГВС) ржавая ХГВС. В квартиру просят не звонить не заходить Выполнено

98 4010 отопление Нет отопления  полностью  в квартире. Батареи холодные Выполнено

99 4011 отопление Отключить отопление для замены радиатора. Выполнено

100 4012 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет тонкой струйкой.Нет возможности помыться . Выполнено

101 4013 холодное водоснабжение (ХВС)

Течь в туалете.Топят соседи сверху.//Протечка 

канализационного стояка В работе

102 4014 окна

В  ТЦ  ведутся  работы.   Идёт токсичный  запах.  просит  

связаться  с работниками  ТЦ, устранить запах или 

прекратить работы Выполнено

103 4015 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает под мойкой на кухне Выполнено

104 4016 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под мойкой из фильтра . Выполнено

105 4017 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор хвс 5 башня Выполнено

106 4018 горячее водоснабжение (ГВС) ржавая гвс Выполнено

107 4019 отопление  температура подачи воды - низкое .(холодно  в кв. ) Выполнено

108 4020 горячее водоснабжение (ГВС)

Перебои с горячим водоснабжением  третий 

день./13.01повторная заявка тк проблема не устранена// 

повтор 14.01. Проблема во всём  доме нет ГВС В работе

109 4021 двери

промерзла  входная дверь из подвала идет испарение, 

дверь не закрывается Выполнено

110 4022 отопление

нужно подключить отопления 

после ремонта , созвониться Отменено

111 4023 холодное водоснабжение (ХВС)

В сливном   бачке унитаза не держится  вода. Идёт  

постоянный слив.  Из-за этого   крутит ХВС Выполнено

112 4024 электроснабжение(освещение)

нет света в кладовке на 11 этаже 

Выполнено

113 4025 электроснабжение(освещение) провести домофон в квартиру Отменено

114 4026 холодное водоснабжение (ХВС)  течёт ржавое  ГХВС Выполнено

115 4027 отопление консультация по замене батареи Выполнено

116 4028 электроснабжение(освещение) по замене апроводки нужен электрик консультация Выполнено

117 4029 уборка

молодежная 4 парковка место 048 //  вся вода стекает на 

данное место // проживает по ул.  Молодежная 3 кв 5 Выполнено

118 4030 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ХГВС,ХГВС течет тонкой струйкой. Выполнено

119 4031 отопление работает 1 батарея из 3. Выполнено

120 4032 горячее водоснабжение (ГВС)

рассыпались клапаны на ХГВС в техкомнате надо поменять 

// перезвонить// 14 .01 повторное обр. Заявитель оплатит 

по счету ( к ней стучать не надо)// по словам исполнителя-

должна купить клапана самостоятельно и тогда ей 

поставят Новое

121 4033 горячее водоснабжение (ГВС)

Сильный перепад воды при использовании,заявку подает 

повторно Выполнено

122 4034 ошибочно созданное обращение Выполнено

123 4035 горячее водоснабжение (ГВС)

Проверить работу ГВС вода меняет температуру и 

давление стоят обратные клапаны Выполнено

124 4036

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование) Забит мусоропровод на 3 этаже. Выполнено

125 4037 электроснабжение(освещение) Нет света на 6 этаже. Выполнено

126 4038 электроснабжение(освещение) нет света в кв Выполнено

127 4039 холодное водоснабжение (ХВС) Отключить воду ХВС  14 января с утра Выполнено

128 4040 холодное водоснабжение (ХВС) просьба поменять фильт на 14.01  с 11-00 в любое время Выполнено

129 4041 отопление Течь в коридоре в подъезде в отопительном шкафу.  Выполнено



130 4042 отопление

На кухне дует холодный воздух из вытяжки. Заявить просит 

прийти завтра в первой половине дня. Новое

131 4043 холодное водоснабжение (ХВС)

Замена смесителя на кухне, смеситель уже приобрели. 

//14.01 - заявитель  перенес заявку на 16.01 на вторую 

половину дня. Выполнено

132 4044

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) Запах сожженной  пластмассы  на этаже Новое

133 4045 горячее водоснабжение (ГВС)

Консультация по вопросам замена смесителя, установка 

фильтра стоимость услуг, связаться. Выполнено

134 4046 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная Выполнено

135 4047 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет с не приятным запахом  аммиака В работе

136 4048 горячее водоснабжение (ГВС)

затопление  с верхнего этажа \прорвало батарею на 4 

зтаже, отключено отопление. Выполнено

137 4049 отопление

После протечки в кв.№74 перекрыли воду. Когда будет 

решена проблема ? Выполнено

138 4050 холодное водоснабжение (ХВС) плохой напор ХВС и ГВС Выполнено

139 4051 крыльцо/отмостки не посыпано около дома Выполнено

140 4052 уборка из унитаза течет вода Новое

141 4053 электроснабжение(освещение) провода от счетчика необходимо привести в порядок. В работе

142 4054 электроснабжение(освещение)

Подключить э.энергию в квартиру, первичное 

подключение Выполнено

143 4055 уборка

Напротив кв.52 стоит две недели  мусор.   Также по всему 

подъезду не производится уборка Выполнено

144 4056 отопление Нет отопления вквартире Выполнено

145 4057 электроснабжение(освещение)

Не работают автоматы ( если включить в одну розетку  два 

прибора- выбивает) Выполнено

146 4058 отопление Нужно убавить отопление.  Выполнено

147 4059 холодное водоснабжение (ХВС) Забились  фильтры  ХГВС. Нужно почистить Выполнено

148 4060 электроснабжение(освещение) не работает розетка от общего домофона. В работе

149 4061 отопление нет отопления Выполнено

150 4062 холодное водоснабжение (ХВС) протечка из водяного щитка. Выполнено

151 4063 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

152 4064 отопление

еле теплое отопление, снизили температуру // снижение 

связано с потеплением на улице Выполнено

153 4065 отопление

29 от 14.01  АО Теплосеть просит в срочном порядке 

проверить подвалы домов на предмет утечки от котельной 

№2 т.к котельная работает в аварийном режиме. При 

обнаружении утечки просьба сообщить АО Теплосеть по 

телефону 7 (495) 562-00-02 подписал Васыльев предела  

Вашемив.   Выполнено

154 4066 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартире,после проведения работ  

внутри,пробили кабель. Выполнено

155 4067 кровля на 25  этаже  протечка  с  кровли  возле  лифта  в подъезде Новое

156 4068 холодное водоснабжение (ХВС) в лифтовом холле с потолка капает вода. Прорвало трубу Выполнено

157 4069 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

158 4070 горячее водоснабжение (ГВС) грязная ГВС Выполнено

159 4071 уборка

посыпать песком и убрать наледь, не закрываются ворота 

на входе в паркинг ближе к мусорке у Молодежной 3 

напротив ароматного мира Выполнено

160 4072 холодное водоснабжение (ХВС)

течь в детской ХВС по стояку. перекрыть водоснабжение, в 

подъезде замок на рычаге перекрытия Выполнено

161 4073 холодное водоснабжение (ХВС)

в тамбуре перед железной дверью, где лестничные 

марши, обрушение потолка течь ХВС Отменено



162 4074 уборка

Просят двор посыпать песком, а не солью, коллективно 

был договор с ук. В работе

163 4075 окна

в лифтовом холле разбито стекло, необходимо убрать 

осколки из рамы Новое

164 4076 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет грязная Выполнено

165 4077 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС//отключение за доги Выполнено

166 4078 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

кв 257  (22 этаж)  нарушает порядок  ( играют на 

муз.инструментах)  -  регулярно нарушают ( нужна ОС ) Новое

167 4079 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания  ГХВС Выполнено

168 4080 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХГВС, долго проливается ГВС когда прольётся 

перебивает ХВС минут 10 Выполнено

169 4081 отопление

снять    батарею  отопления  для  проведения  работ ,  

предварительно позвонить  Выполнено

170 4082 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет  желтенькая// идет промывка Выполнено

171 4083 горячее водоснабжение (ГВС) протечка полотенцесушителя, перекрыть не могут  Выполнено

172 4084 горячее водоснабжение (ГВС) загрязнение ХГВС во всей кв Новое

173 4085 электроснабжение(освещение) нет света в квартире  \\отмена со слов заявителя Отменено

174 4086 лифты не работает лифт Выполнено

175 4087 отопление первичное подключение отопления Выполнено

176 4088 отопление

в кухне не работает отопление, очень слабая температура 

отопления. Выполнено

177 4089 горячее водоснабжение (ГВС)

в ванной нет гвс и холодный п/сушитель// 14,30 повторное 

обращение Выполнено

178 4090 потолки

у квартир 687,688,689   в коридоре с потолка протечка  в 

углу и на потолке -это 3 заявка Новое

179 4091 уборка

плохо убирается территория от снега, снег не вывозится. 

Дорожки не чистятся, гулять невозможно. Вокруг дома 

тоже ничего не чистят и не посыпают Выполнено

180 4092 отопление отопления нет на кухне и в комнате слабое Выполнено

181 4093 лестницы/перила Убраться в лифте с правой стороны дальний лифт. Выполнено

182 4094 лифты застрял человек в лифте Выполнено

183 4095 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализац.  трубы на кухне Выполнено

184 4096 холодное водоснабжение (ХВС) подключение  отопления  17.01 Выполнено

185 4097 электроснабжение(освещение)

Нет света в коммерческом помещение, цокольный этаж,  

помещение 18 рядом со СДЭК. Новое

186 4098 отопление

нет отопления во всей квартире ,  завоздушино, заявка на 

17.01. Выполнено

187 4099 лифты Сильный стук над лифтом. Новое

188 4100 электроснабжение(освещение) на 5 эт мигает лампочка  Выполнено

189 4101

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха) с вентиляции сильный воздух поступает в квартиру . Новое

190 4102 электроснабжение(освещение)

Открыть счетчик для снятия показаний   электро счетчика 

17.01.22 с 10 до 14 Выполнено

191 4103 горячее водоснабжение (ГВС) Гвс идёт низкой температуры, нужно долго спускать воду Выполнено

192 4104 лифты не работает лифт Выполнено

193 4105 электроснабжение(освещение) задымление в подъезде,  направить электрика Выполнено

194 4106 горячее водоснабжение (ГВС)

Ржавая вода  вечером ( если ситуация будет повторяться -  

сделать  заявку, сантехник поменяет запчасть) Выполнено

195 4107 горячее водоснабжение (ГВС)  из крана с ГВС течет ХВС Выполнено
196 4108 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку в ванной Новое


