
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 1672 Отопление

подключить отопление, завтра 26.10 в 11-00. Связаться с 

заявителем заранее. Выполнено

2 1673 Отопление Дома в 1 половине дня 25.10 тел для связи Выполнено

3 1674 Электроснабжение (общедомовое) На 17 этаже,выход на балкон, мигает лампа Выполнено

4 1675 Отопление нет отопления в двух спальнях Выполнено

5 1676 Лифт не работают лифты Отменено

6 1677 ХВС

Лопнула труба ХВС в туалете, кран перекрытия не работает, 

просьба перекрыть стояк. Выполнено

7 1678 Отопление Чуть теплые батареи Выполнено

8 1679 Отопление В щитовой капает при повороте вентиля отопления Выполнено

9 1680 Отопление Дежурный сантехник передал терморегулятор на батарею. Выполнено

10 1681 Отопление сверху батареи горячие снизу холодные Выполнено

11 1682 Прочие работы

замена части канализационной трубы, необходима 

консультация///26.10.2021 будут ожидать утром. Выполнено

12 1683 Отопление

холодная батарея при входе в подъезд , нет ГВС ( 

строители говорят, что с их стороны всё выполнено ) Выполнено

13 1684 Лифт не работает ни один лифт Выполнено

14 1685 Отопление

Подключить отопление.Заявка на 27,10,2021г. На 15 час. ( 

вторая половина дня.) Выполнено

15 1686 ГВС протечка п/сушителя, будет дома после 19 час., В работе

16 1687 Прочие работы

Заменить замок  в почтовом ящике.1.Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Отменено

17 1688 Электроснабжение (общедомовое) на площадке возле лифта нет света Выполнено

18 1689 Прочие работы

с  ростелеком    нужно  попасть  на  чердак    //   отказали  

только  через  договор Отменено

19 1690 ХВС

В ванной   манометры ХГВС  протекают. Заменить 

монометры  на новые. Выполнено

20 1691 ХВС

протечка от соседей  из стены  в комнате и на кухне, по 

полу снизу. Выполнено

21 1692 Санитария 1 этаж и грузовой лифт надо убраться Выполнено

22 1693 Отопление

подключить отопление ( заявитель будет  по адресу 27.10 

после 18 ч ) Выполнено

23 1694 Отопление

нет отопления в квартире///сегодня дома  до 18-00, завтра 

с утра и до 16-00 Выполнено

24 1695 ГВС Открыть помещение счетчиков ГВС для проверки. Выполнено

25 1696 ГВС Первичное подключение ГВС Выполнено

26 1697 ХВС протечка от соседа сверху Выполнено

27 1698 Электроэнергия (частные/квартира) 

нет э/энергии в квартире, необходимо включить 

рубильник, все под замками. Выполнено

28 1699 Отопление Подключить отопление // 25.10. во второй половине дня Выполнено

29 1700 Отопление

необходимо подключить отопление///будут дома 

29.10.2021 в первой половине дня Выполнено

30 1701 Отопление На 26.10 к 11:00 подключение отопления. Выполнено

31 1702 ГВС

слабый напор ГВС////будут дома 27.10.2021 с 12-00 до 13-

00 Выполнено

32 1703 Электроснабжение (общедомовое)

На площадке 1 этажа перегорел светильник,на площадке 

10 этажа напротив кв 194 Выполнено

33 1704

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Оторвалась  3 плитки на полу на 2 этаже ,там где переход с 

одной лестницы на другую Выполнено

34 1705 Электроснабжение (общедомовое) нет уличного освещения Выполнено

35 1706 ГВС ГВС течет тоненькой нитью. Выполнено

36 1707 ХВС Протечка под кабинкой. Выполнено

37 1708 ГВС гвс идёт ржавая. Выполнено



38 1709 Прочие работы

 Телефонограмма №676 от 26.10.21  АО Красногорская 

теплосеть просит проверить подвалы домов  на предмет 

утечки от котельной №2, т.к. котельная работает в 

аварийном режиме. При  обнаружении утечке просьба 

сообщить в диспетчерскую по телефону  4 95 562 00 

02.Подписал Синельников,Шамина Выполнено

39 1710 Сантехника

Заменить краны  на  стояке ХГВС, 4 крана., краны 

приобрели.,счетчики опломбированы. На 27.10.21  с 9-00 и 

до обеда будет дома. Выполнено

40 1711

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

 на  29    этаже  хлопает дверь, настроить доводчик на 

плавное закрывание В работе

41 1712 Антенна подключить антенну Выполнено

42 1713 ХВС течь воды по стояку Выполнено

43 1714 ГВС

отключить стояк п/сушителя / срезать п/сушитель / 

поставить заглушки / 28.10 с утра 10-00 Новое

44 1715 Лифт не работает грузовой лифт Выполнено

45 1716 ГВС Вода подключено,но ГВС нет в квартире. Выполнено

46 1717 Лифт Работает грузовой лифт. Когда будут работать все 4лифта. Выполнено

47 1718 Сантехника

Поменять фильтр  ХВС, заранее позвонить и уточнить 

время прихода. Выполнено

48 1719 Отопление на 1 этаже в подъезде нет отоплния Выполнено

49 1720 Лифт не работают лифты маленькие Выполнено

50 1721 Отопление

Включить отопление. Будет дома 27.10.21 во второй 

половине дня (в 17-30) Выполнено

51 1722

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) гремит домофонная дверь Выполнено

52 1723 Отопление Подключить отопление,  дома с 10:30  до 12:00 27.10 Выполнено

53 1724 Отопление Еле теплые батареи Выполнено

54 1725 Отопление Очень слабое отопление на кухне и в одной комнате Выполнено

55 1726 Электроснабжение (общедомовое) в тамбуре и на этаже проверить лампы Выполнено

56 1727 Канализация

Засор в кухне ( нужен трос длинный),связаться с 

заявителем ,для уточнения времени  прихода и стоимости 

услуги Выполнено

57 1728 ГВС Течет только теплая вода из  кранов. Выполнено

58 1729 Отопление

Нет отопления во всех комнатах -на 27.10 в первую 

половину дня. Позвонить за 1 час ,чтобы заявитель 

приехал. Выполнено

59 1730 Канализация

Постоянная течь воды из бачка в туалете.Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Выполнено

60 1731 Отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

61 1732 ГВС

Подключить ГВС   в любое время доступ в квартиру есть 

всегда. Выполнено

62 1733 ХВС Капает кран под фильтр Выполнено

63 1734 ГВС

не  работает кран  на  п  \ сушителе  ,  предварительно  

позвонить Выполнено

64 1735 Сантехника

Не работают отсечные краны на ХГВС. Краны приобрел. 

Предварительно связаться на адресе не проживает. В работе

65 1736 ГВС

нет напора ГВС///повторное обращение 27.10.2021, ГВС 

вообще пропала///специалисты занимаются этой 

проблемой заявители информированы. Выполнено

66 1737 Отопление

подключить отопления, на адресе 27.10 в 15:00\\ Срок 

исполнения заявки 27.10. Выполнено

67 1738 Электроэнергия (частные/квартира) 

нет света - не может объяснть что случилось - просит 

электрика\\ Выполнено



68 1739 Отопление

Подключить отопление на 27.10 на первую половину дня, в 

13:00 будет на адресе. Выполнено

69 1740 Прочие работы не работает антенна , "Бриз+" сказали у них всё в порядке Выполнено

70 1741 Отопление нет  отопления  Выполнено

71 1742 Отопление

Подтекает батарея на стыке с краном.На 27.10 в течение 

дня заявитель будет дома. Выполнено

72 1743 Канализация Засор канализации в туалете, поднимается канализация Выполнено

73 1744 Отопление Включить отопления  26.10. 21  во вторую половину Выполнено

74 1745 ХВС отовсюду  бежит гвс Выполнено

75 1746 Прочие работы 62 место занято чужой машиной. Выполнено

76 1747 Лифт

в кабине лифта не работает кнопка 1 этажа  / 

пассажирский Выполнено

77 1748 ГВС

У заявителя будет поверка счётчиков  27.10. с 11 до 13, 

нужно открыть доступ к счётчикам в подъезде. Выполнено

78 1749 Прочие работы открыть доступ для поверки счетчиков с 11 до 13 Выполнено

79 1750 Отопление Слабо греют батареи во всей квартире. Выполнено

80 1751 ХВС

к 11:00  нужен  доступ  к  тех  помещениям   для  поверки  

счётчиков  . Выполнено

81 1753 ГВС Нет  ГВС. Выполнено

82 1754 Отопление вкл отопление 28.10 на первую половину дня Выполнено

83 1755 Прочие работы

нужно найти собственников кв  177 очень шумно себя 

ведут квартиранты этой квартиры Выполнено

84 1756 Сантехника Подтекает  кран ХВС в ванне. Выполнено

85 1757 ХВС Из крана ХВС течь ГВС(кипяток),а также  течь ГВС из бачка. Выполнено

86 1758 Электроснабжение (общедомовое) Нет освещения  на 5 этаже.  на площадке. Выполнено

87 1759 Отопление

повторное обращение в квартире нет отопления по всем 

стоякам Выполнено

88 1760 Электроэнергия (частные/квартира) 

 При включении  света в квартире  - у соседей свет 

отключается.. // по информации специалиста - нужно 

обратиться в офис продаж (внутренняя разводка  это зона 

ответственности застройщика -новый дом-) недозвон до 

заявителя. Отменено

89 1761 Отопление еле теплые батареи Выполнено

90 1762 ГВС

предоставить  доступ  к  счётчикам  для  замены  через  15 

минут  Выполнено

91 1763 ХВС предоставить доступ для поверки счетчиков Выполнено

92 1764 Электроснабжение (общедомовое)

когда включают  в электрощите  ( на площадке) 

напряжение, в кв. 306 выключается свет Отменено

93 1765 Отопление

нет отопления в квартире.  Холодный п/сушитель и 

радиатор. Связаться предварительно Выполнено

94 1766 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Выполнено

95 1767 ГВС протечка стояка Выполнено

96 1768 ГВС  в ванной затопление  сверху, сильное. Новое

97 1769 Отопление

нет отопления в квартире. Связаться предварительно, 

дома никого нет Выполнено

98 1770 Отопление Подключить  отопление.  Сейчас по адресу. Выполнено

99 1771 ХВС С ХВС идет ГВС Выполнено

100 1772 Отопление Нет отопления  в каждой комнате по одной батареи Выполнено

101 1773 Сантехника

протечка гофры унитаза, устранить засор, восстановить  

гофру Выполнено

102 1774 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

103 1775 Прочие работы

Заклинила калитка  на вход территорию//отменил 

заявитель Отменено



104 1776 Акты

  составить акт   о протечке   в ванной  -заявитель дома   в 

18-00 часов Выполнено

105 1777 Канализация Течь трубы в туалете///повторное обращение 29.10.2021 Новое

106 1778 ХВС Нет ХГВС Выполнено

107 1779 ХВС

открыть    доступ   к    счётчикам   для  поверки   30.10  

.//30.10 повторное обращение -   с 12.00 до 14.00 Новое

108 1780 Отопление

Подключить отопление . Заявка на 29,10,2021г. Время  с 

14час до 15час. Выполнено

109 1781

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

 пункт выдачи Валберис.  лестница неисправна. 

отсутствуют несколько ступеней. Новое

110 1782 Санитария

 нет регулярной уборки территории. Пункт выдачи 

Валберис, снять тряпки висящие, провода неужные. Выполнено

111 1783 Канализация

Купили детали для бачка, нужен сантехник. Связаться 

предварительно Выполнено

112 1784 Прочие работы сработала ПС Новое

113 1785 Сантехника

нужно перекрыть ХГВС т.к.  требуется замена кранов  на 

стояках в кухне и в ванной   ( те что установлены, не 

надёжные-была протечка ) Новое

114 1786 Отопление нет отопления в квартире Новое

115 1787 Отопление запустить отопление  29.10 во второй половине дня Выполнено

116 1788 Отопление Течь ГВС из радиатор отопления .Сейчас дома. Выполнено

117 1789 Отопление

нет отопления в квартире , радиаторы чуть теплые все три 

стояка Выполнено

118 1790 Отопление еле теплые радиаторы отопления в квартире Выполнено

119 1791 Электроэнергия (частные/квартира) 

подключить электричество и отопление. Вторая половина 

дня с 13.00 до 16.00 Выполнено

120 1792 ХВС На кухне под мойкой льется на пол вода Выполнено

121 1793 Электроэнергия (частные/квартира) 

Открыть шкаф -находится на 27 этаже ( проверить все ли 

правильно подсоединено  в кв 664. проблема с 

холодильником)// Заявка передавалась Дуплякину ,сказал-

передать утром. Выполнено

122 1794 ГВС Нет ХГВС  Выполнено

123 1795 ХВС

Нет ХВС/по дому отключений нет, обращений от других 

нет, проблема в квартире разбираться собственными 

силами Выполнено

124 1796 Отопление подключить отопление, на адресе 29.10 в течение дня Выполнено

125 1797 ГВС поменять  кран  на  п  \сушителе  Выполнено

126 1798 ГВС

Организовать доступ к счетчикам ГХВС для поверки 

счетчиков частной компанией..Заранее предупредить о 

приходе специалиста. \\повторное 30.10 - специалист 

подойдет после 12-00  -- сантехник просил сообщить по 

факту прибытия / информация передана заявителю В работе

127 1799 Прочие работы

открыть тех.помещение завтра 30.10 для провреки 

счтечиков. \\ повторное 30.10 - специалист будет на месте 

через 40-50 минут. Выполнено

128 1800 Лифт не закрываются двери в лифт. Выполнено

129 1801 Канализация

отдельный вход магазин " ВИнмаркет / течь в туалете с 

потолка / канализация В работе

130 1802 ХВС

протекает кран в ванной ///повторное обращение 

29.10.2021 Выполнено

131 1803 Газ перекрыть газ . Выполнено

132 1804 ГВС

Гвс идёт слабой температуры.

В работе

133 1805 Электроэнергия (частные/квартира) подключить э.энергию, дома сегодня Выполнено

134 1806 Отопление чуть теплые батареи  в квартире Выполнено



135 1807 Санитария

плохо убирается в подъезде / нет влажной уборки во всем 

подъезде / не протираются кнопки лифта Выполнено

136 1808 ГВС Нет ГХВС. Выполнено

137 1809 Электроэнергия (частные/квартира) выбило пробки Выполнено

138 1810 Канализация сломался сливной бачок, вода течет без остановки Выполнено

139 1811 Электроэнергия (частные/квартира) Искрит в щитке.погас свет в квартире Выполнено

140 1812 Прочие работы

открыть двери в тех помещение для поверки счетчиков, 

30.10 в районе 12.00, предварительно связаться// Выполнено

141 1813 Сантехника

Заявка на 30.10  протечка в ванной комнате чего именно 

сказать не может возможно самой ванны просит чтобы 

подошёл специалист и посмотрел Выполнено

142 1814 Лифт

не работают оба лифта// информация передана  

застройщику, У.К лифты еще не приняли. Выполнено

143 1815 Прочие работы шум в квартире 337 Новое

144 1816 Прочие работы Шумят в 337 квартире Новое

145 1818 Лифт

2 ЛИФТА НЕ РАБОТАЮТ. (нужно определить 

грузоподъемность груз. лифта - ломается очень часто) Выполнено

146 1819 Сантехника замена  шаровых кранов . Новое

147 1820 Электроснабжение (общедомовое)

Перегорела лампа возле электросчетчиков вы подъезде 

№1 на 3 этаже. В работе

148 1821

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) выход на черную лестницу - заела ручка двери . В работе

149 1822 ГВС

Отключить стояки ГВСи ХВС. Замена шаровых кранов. Один 

уже отломился. Заранее предупредить о приходе 

специалиста. Новое

150 1823 ГВС в туалете по стояку ГВС треснула труба , протечка В работе

151 1824 ГВС снять контрольные показания счетчиков ХГВС. Выполнено

152 1825 ГВС Поверка счетчика. Открыть доступ к счетчикам ГХВС. Выполнено

153 1826 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире.\\отменено заявителем\\ Отменено

154 1827 Электроэнергия (частные/квартира) 

переподключить с ремонтного на постоянный счетчик  / до 

16-00 Выполнено

155 1828 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

156 1829 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире вчера при приеме квартиры было Новое

157 1830 Лифт не работает грузовой \\занимается не УК а застройщик Выполнено

158 1831 ГВС

Очень плохой напор ГВС.Заранее предупредить о приходе 

специалиста.

Выполнено

159 1832 ГВС

Вывести трубы ГХВС . Нет труб в квартире.Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Новое

160 1833 Прочие работы

висят  в подъезде объявления " В вашем доме будет 

проводится диагностика окон, бесплатно, оплачено из   

бюджета завода производителя"  Оконный завод 

"Горизонт" , просят связаться , уточнить не мошенники ли 

это // Со слов спец-та: Это мошенники. // Инф передана 

заявителю Выполнено

161 1834 Прочие работы

Во дворе очень много машин не дают спать . Двор заявлен 

как двор без машин //сигналят машины за территорией во 

дворе только 1 машина "Газель " грузят коробки 

Переезд.\\ повтор инфинити 666 аос Новое

162 1835 Прочие работы

4корпус желтый дом -связь с охраной по партингу// 

недозвон до заявителя-перезвонить охране-Охрана Новое

163 1836 ХВС протекает  запорный кран Отменено

164 1837 Отопление нет отопления Новое



165 1838 ХВС просят подойти с ключами для поверки счетчиков Выполнено

166 1839 ХВС кран протекает, стояк ХВС, и смеситель Выполнено

167 1840 Санитария

 на парковке  -2 этаж .. 272 парковочное  место. Разлита 

пахучая жидкость,.химический,сильно едкий запах. Выполнено

168 1841 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света  в квартире. Новое

169 1842 Санитария

на 10  этаже  провести  влажную уборку,  на  площадке  и  

лифтовом  холле  (  что то  разлито  на  полу  и  ручка   

двери  к  кв  99   тоже  залито ) В работе

170 1843 Прочие работы в  правом  лифте  разбито  зеркало ,  торчат  осколки  В работе

171 1844 Отопление

 Нужно  подключить отопление . На 10.11 на первую 

половину дня. Новое

172 1845 Отопление

подключение  отопления  на 1.11  на   с  12  -

13.Предварительно позвонить  ,  если что то  изменится.(  

если 1 . 11  выходной  ) В работе

173 1846 ХВС Нет воды в ванной и в кухне   у всех по стояку. Выполнено

174 1847 ГВС Нет ГВС Выполнено

175 1848 ХВС нет хвс и гвс Выполнено

176 1849 Лифт

не работает лифт, с 4 этажа не едет лифт, двери 

открываются и закрываются В работе

177 1850 Прочие работы

Люстра простая на бетонный на 2 дырки  потолок на 

планке. 1.11 будет дома целый день лучше с утра. Новое

178 1851 Сантехника

установка посудомоечной машины. оказываются ли такая  

услуга. Выполнено

179 1852 Отопление включить отопление  01.11 в 14:00  Новое

180 1853 Электроэнергия (частные/квартира) включить э-во   01.11 в 14:00  Новое

181 1854 ХВС

01.11-не поступает вода в бочок унитаза  1.11   в первую 

половину дня В работе

182 1855 Электроэнергия (частные/квартира) 

Фреш фрост отключился свет.  Включить автоматы. // 

переадно электрику МолодежныйЧетыре Выполнено


