
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 2484 Отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

2 2485 Отопление нет отопления Отменено

3 2486 Отопление нет отопления в кв. дома нет Выполнено

4 2487 Канализация Порвало трубу канализации в квартире Выполнено

5 2488

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

на 14 этаже с лифта в тамбуре дверь на балкон расшатана, 

выпадает с коробки Выполнено

6 2489 ХВС

проверить показания счетчика хвс, на этаже в помещении 

общих счетчиков - так как за месяц насчитал много. Выполнено

7 2490 ХВС

замена гофры под раковиной на кухне сделали масетра 12 

числа, сейчас течет Выполнено

8 2491 Сантехника

замена  смесителя   в  ванной  ,  заявитель  дома  в  

течение   дня  .  Выполнено

9 2492 Электроснабжение (общедомовое) На 6 этаже моргает лампочка, Выполнено

10 2493 Санитария

Грязно в подъезде и в лифте, требуется убрать воду со 

стороны детского и вокруг дома. Выполнено

11 2494 Канализация

засор канализации в душевой кабине и унитазе - нужна 

прочистка /сегодня после 18-00 дома \\ звонить Выполнено

12 2495 Домофон

установить трубку / трубка есть  / провада проведены, но 

подрезаны. / связаться с заявителем перед приходом - 

согласовать день и время. заявка в МИРмекс 1941 Выполнено

13 2496 Электроснабжение (общедомовое)

выбивает пробки и нет электроэнергии периодически 

//отменено со слов заявителя Отменено

14 2497 Электроэнергия (частные/квартира) моргает свет, а потом отключается - это по стояку Выполнено

15 2498 Электроснабжение (общедомовое)

Дважды выключался свет в квартире и по стояку в других 

квартирах тоже. Выполнено

16 2499 Отопление отключить отопление\связаться с заказчиком до 14.00 Выполнено

17 2500 Отопление 25.11 подключить отопление в первой половине дня Выполнено

18 2501 Электроэнергия (частные/квартира) 25.11 подключить э.энергию первая половина дня Выполнено

19 2502 Электроснабжение (общедомовое)

Кулинария "Мамины рецепты"в течении дня свет гаснет и 

вновь появляется. Выполнено

20 2503 Отопление

Первично подключить отопление и воду, заявка на 

23.11.2021 на 13-30\ отмена заявителем Отменено

21 2504 ГВС

монтаж труб ГХВС\созвониться с заказчиком в ближайшее 

время Выполнено

22 2505 Отопление

В большой комнате нет отопления холодный стояк и 

радиатора, тел. для связи если нужен доступ в квартиру В работе

23 2506 ГВС поменять трубы на кухне и ванной Выполнено

24 2507 Отопление

Нужно подключить отопление. На 22.11 -   на вторую 

половину дня. Выполнено

25 2508 Электроснабжение (общедомовое)

Нужно подключить   электроснабжение в квартире. На 

22.11 на вторую половину дня.  Выполнено

26 2509 Лифт не раб лифт   грузовой Выполнено

27 2510 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в тамбуре Выполнено

28 2510 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в тамбуре Выполнено

29 2511 ГВС

необходимо перекрыть стояки ХГВС для замены кранов, 

23.11.2021 на 12-00///соединиться с заявителем Выполнено

30 2512 ГВС нет ХГВС Выполнено

31 2513 Электроэнергия (частные/квартира) 

код 63///необходимо поменять розетки, поменять 

автоматы//на 23.11.2021 , ждут после 14-00 Выполнено

32 2514 Электроснабжение (общедомовое) нет света на площадке  9 этаже Выполнено



33 2515 ХВС

необходимо, чтобы 23.11.2021  была открыта комната со 

счетчиками для проверки с 10-00 до 12-00//отмена Отменено

34 2516 ГВС

Открыть помещение где находятся счетчики 23.11 в первой 

половине дня Выполнено

35 2517 Отопление

Внизу батареи холодные. Стояк  чуть тёплый. По всей 

квартире Выполнено

36 2518 Отопление

магазин Копеечка- слабое отопления  во всем 

помещении,слабый напорГВС\\ предварительно 

созваниться Выполнено

37 2519

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) пропало зеркало из пассажирского лифта Выполнено

38 2520 Электроснабжение (общедомовое) на 4-ом этаже заменить лампочку.  Лестничная площадка. Выполнено

39 2521

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

на 11 этаже открыта балконная дверь в квартире выше / 

просьба закрыть Отменено

40 2522 ГВС

требуется слесарь чтобы открыть счётчики для поверки 

ХГВС на 23.11 к 10:00 Выполнено

41 2523 ГВС

Завтра 23.11 в 9-30  подойдет специалист для проверки 

счетчиков Выполнено

42 2524 ГВС

требуется слесарь чтобы открыть счётчики для поверки 

ХГВС на 23.11  с 10 до 12 Выполнено

43 2525 Электроэнергия (частные/квартира) выключается автомат в счетчике / нет света в квартире Выполнено

44 2526 Санитария

 в кв. 490, 492  проживают  квартиранты,  оставляют мусор 

на площадке,  необходимо найти  владельцев квартир , 

провести с ними беседу и убрать мусор с  этажа Выполнено

45 2527 ХВС

предоставить доступ к счетчикам хгвс для поверки на 23.11  

с 9:00 до 10:30   Выполнено

46 2528 ХВС Течь в пятом корпусе в кладовке. Новое

47 2529 ГВС Нет ГВС Выполнено

48 2530 Электроэнергия (частные/квартира) нет освещения в подъезде на 7 этаже около лифта Выполнено

49 2531 Отопление Подключение отопления. Дома  24.11 с 11 до 14. Выполнено

50 2532 Электроснабжение (общедомовое)

кондитерская Евробон

нет света в помещении Выполнено

51 2533 ХВС

Предупредить о приходе специалиста заранее. 

Предоставить доступ к счетчику ХВС. Выполнено

52 2534 ГВС доступ  к  счётчикам  для  поверки  Выполнено

53 2535 Прочие работы

На 1 этаже(башня 5) закрыт пандус хороший для 

колясок,заколочен досками.По доскам,по временному 

пандусу очень неудобно спускать коляску(его используют 

грузчики). Отменено

54 2536 ХВС

 Телефонограмма №586  Водоканал сообщает что в связи с 

жалобами жителей на качество воды 23.11 с 13-30 до 16-00 

будет проводиться промывка наружных сетей  

водопровода. по адресу : Советская 1. Возможно  

снижение давления ХВС и повышение мутности. 

Рекомендуется промыть внутридомовые сети. стояки 

лежак. Передала Мазина. Подписал Мосягин. Выполнено

55 2537

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) В подъезде №5 в колясочной разбито стекло. Новое

56 2538 Отопление

провести опрессовку системы отопления,составить 

акт\заявка на 25.11\ Выполнено



57 2539 Прочие работы

будут делать поверку просят  предоставить доступ/ 

позвонить исполнителю  сразу как подойдет мастер Выполнено

58 2540 Сантехника

установить унитаз и прочистить канализацию на кухне и в 

ванной Выполнено

59 2541 Домофон Нужно подключить домофон в квартиру. Новое

60 2542 Прочие работы

нужна справка об отсутствии задолжености , где получить 

? Новое

61 2543 ГВС Течь п/сушителя .Сейчас дома 23.11 Выполнено

62 2544 Канализация течь под ванной Выполнено

63 2545 Электроснабжение (общедомовое)

На 3 этаже 12,13,14,15,16 плохо горят светильники очень 

темно В работе

64 2546

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

выход  на  общую  лоджию на 11  этаже    -  сломан  

доводчик . Выполнено

65 2547 ГВС

Открыть  помещение с счетчиками . Завтра 24.11 с 14.00 до 

15.00,предупредить за 30 мин. заявителя Выполнено

66 2548 Прочие работы предоставить доступ с 12 до 2 Выполнено

67 2549 Прочие работы предоставить доступ к счетчикам с 12 до 14. Выполнено

68 2550 ГВС нет ГХВС Выполнено

69 2551

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) В подъезде №3 громко хлопает входная дверь. Выполнено

70 2552

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) не работает доводчик на входной двери Новое

71 2553 Прочие работы мокрый угол в комнате на потолке Выполнено

72 2554

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Дует с окон по всей квартире.Заменить резинки на окнах. 

Выполнить регулировку окон. Новое

73 2555 Прочие работы открыть доступ к счетчикам для проведения поверки хвс  Выполнено

74 2556 Электроснабжение (общедомовое) нет света на лестна между 7 и 8 этажом Выполнено

75 2557 ХВС

для осуществления поверки хгвс предоставить доступ 24.11 

с 10:00 до 12:00  Выполнено

76 2558 Электроэнергия (частные/квартира) 

 когда включает   бытовые приборы выбивает пробки, 

предварительно связаться   уточнить  дату и время 

прибытия специалиста Выполнено

77 2559 Лифт сломался лифт Выполнено

78 2560 Отопление холодные  батареи в квартире Выполнено

79 2561 Отопление

  Установить вентиль для сброса  на общем стояке 

отопления. Выполнено

80 2562 Отопление Подключить отопление к 12:00 будет на месте Выполнено

81 2563 Санитария нет уборки в подъезде Выполнено

82 2564 Канализация  сливной   бачок  не  держит  воду  Выполнено

83 2565 ГВС открыть помещение где счетчики ч/з 30 мин Выполнено

84 2566 Электроснабжение (общедомовое)

 нет освещения над кв 42, возле лифтов и мигает 

светильник между квартирами. Выполнено

85 2567 ГВС

открыть шкаф где счетчики хгвс. будут производить 

проверку. Выполнено

86 2568 ГВС плохо идет ГВС, нужно что-то подкрутить Выполнено

87 2569 Домофон Установить домофон Новое

88 2570 Электроэнергия (частные/квартира) 

розетка не включается  в студии //заявитель  дома /работы 

будут проводиться завтра с 10-до 11-00 Выполнено

89 2571 Отопление  холодная  батарея  в  квартире,  воду  спустили Выполнено

90 2572 Отопление Доступ к ИПУ отопления Выполнено

91 2573 Электроэнергия (частные/квартира) в квартире запах проводки Выполнено

92 2574 Электроэнергия (частные/квартира) 

После включения посудомоечной машины запахло 

резиной Выполнено



93 2575 ГВС

необходим доступ к ГХВС.счетчикам для поверки\ожидают 

сейчас Выполнено

94 2576 Домофон подключить домофон Новое

95 2577 Лифт Не работает один из лифтов Новое

96 2578 Отопление протекает стояк   отопления ,  заявитель  дома  к  14 :00. Выполнено

97 2579 Прочие работы производилась ли поверка ИПУ . Отменено

98 2580 ГВС замена  трубы  на смесителе  Выполнено

99 2581 ГВС Предоставить доступ к счетчикам,24.11 в 16.00 Выполнено

100 2582 Электроснабжение (общедомовое) Замена выключателя Выполнено

101 2583 Электроснабжение (общедомовое) Нет света Выполнено

102 2584

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Стук за стенкой которая выходит на улицу Новое

103 2585 Сантехника ПЕРЕВАРИТЬ ВЫВОДЫ СТОЯКОВ ХГВС . Выполнено

104 2586 Отопление Нет отопления в комнате вода шумит Выполнено

105 2587 ГВС Гвс идёт ржавой и с песком. Выполнено

106 2588 Отопление

Слабое отопление практически каждый день отключают.В 

квартире холодно. Выполнено

107 2589 Электроэнергия (частные/квартира) Не работают розетки на кухне. Связаться с исполнителем. Выполнено

108 2590 Лифт

1 этаж лифтовый холл, лифт на паркинг, не работает 

кнопка вызова вверх. Новое

109 2591 Электроснабжение (общедомовое)

проверить  работу светильников или датчик на движения  

(не отключатся) на 3 этаже возле квартир//25.11 нужна 

замена светильников передал электрик В работе

110 2592 Сантехника

Требуется замена смесителя на кухне, смеситель 

приобрели. Выполнено

111 2593 Электроснабжение (общедомовое) нет освещения, после выхода из лифта, перед квартирами Выполнено

112 2594 Электроэнергия (частные/квартира) не работают розетки по правой стороне в квартире Выполнено

113 2595 ГВС

необходимо предоставить доступ в техкомнату со 

счетчиками ХГВС специалистам для поверки. Выполнено

114 2596 Электроэнергия (частные/квартира) нет света  в кв Выполнено

115 2597 Электроснабжение (общедомовое) Нет света в тамбуре 7 этажа. Выполнено

116 2598 Лифт Не работают светильники в кабине лифта. Новое

117 2599

Торговый центр  .В лифте ,где гидравлический подъемник 

,неисправны 2 светильника. Новое

118 2600

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Сломаны пожарные двери на этажах Выполнено

119 2601 Отопление холодные батареи во всей квартире Выполнено

120 2602 Прочие работы

восстановить ключи от почтового ящика и от щитка у 

квартиры, где счетчики//соединиться с заявителем. Выполнено

121 2603 Отопление Нет отопления вся квартира Выполнено

122 2604 Отопление

холодные батареи, стояки горячие. Спустить воздух. 

Связаться предварительно Выполнено

123 2605 ГВС

Не правильная разводка ГВС не могут подключить 

п/сушитель. Отменено

124 2606 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

125 2607 Прочие работы

открыть помещения (где находится все счетчики. ) с 10.00-

12.00 (для поверки ) Выполнено

126 2608 Прочие работы открыть помещения (где находится все счетчики. ) . в 10.00 Выполнено

127 2609 Мусоропровод забился мусоропровод Выполнено

128 2610 Отопление холодная батарея, нет отопления во всей квартире Выполнено



129 2611 Прочие работы  нужно  закрыть  дверь  на  чердак  и     повесить  замок  Выполнено

130 2612

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

на 7 этаже в тамбуре у выхода из лифта слетела с петель 

дверь //исполнителю недозвон./ Заявитель снимает 

заявку. Соседи сами сделают. Отменено

131 2613 Мусоропровод Забит мусоропровод между 5-6 этажом Выполнено

132 2614 Отопление

 вопросы   по  замене  батареи    отопления  . 

предварительно  позвонить  Выполнено

133 2615 Отопление  батареи чуть тёплые Выполнено

134 2616 Домофон   доводчик   на  входной  двери  -  оторвано  крепление Выполнено

135 2617 Отопление подключить отопление в квартире -заявитель дома Выполнено

136 2618 ГВС

 3 декабря будет проверка счетчиков хгвс. нужно открыть 

тех.помещение где находятся счтетчики. Выполнено

137 2619 Отопление

Холодные батареи в одной комнате, которая выходит на 

дет. сад. Выполнено

138 2620 ХВС

Открыть общую комнату  где счётчики все установлены к 

13-00. Выполнено

139 2621 ГВС холодный п.сушитель. через 2 часа будут дома Выполнено

140 2622 Отопление нет отопления в квартире в 1 конмнане Выполнено

141 2623 Сантехника Нужно поменять кран  на общем стояке ГВС. Выполнено

142 2624

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Комната угловая. Из стыков стен дует,в квартире  

холодно,температура 15 град. Новое

143 2625 Отопление  в маленькой комнате  радиатор отопления  холодный. Выполнено

144 2626 Электроснабжение (общедомовое)

На 3 этаже возле кв. 12,13,14,15,16.  Датчики не работают. 

Очень темно // Отмена заявки. Отменено

145 2627 Лифт Не работают два пассажирских лифта Выполнено

146 2628 ГВС нет ГВС. Выполнено

147 2629 Отопление

В двух комнатах  радиаторы отопления  на половину 

холодные. Выполнено

148 2630 ХВС Под раковиной в ванной скапливается вода. Выполнено

149 2631 ХВС

Вырвало заглушку из стены, ставил на прошлой неделе 

наш сантехник. Выполнено

150 2632 Электроэнергия (частные/квартира) 

нет света в квартире / лопнула лампочка в комнате 

/выбило автомат - не могут включить Выполнено

151 2633 Отопление

в комнате со стороны башень холодные радиаторы 

отопления. Выполнено

152 2634 Электроплиты

вызов электрика, на осмотр и диагностику варочной 

поверхности, тк в щитке пробивает током, на 27.11 с 10 до 

12, предварительно связаться Выполнено

153 2635 Пожарная сигнализация сработала ПС. Выполнено

154 2636 Пожарная сигнализация сработала пожарная сигнализация//отключает пожарная. Выполнено

155 2637 Пожарная сигнализация сработала п\с Отменено

156 2638 Прочие работы

охрана не пропускает такси и доставку продуктов на 

территорию ЖК. Новое

157 2639 ХВС

пол влажный в коридоре  ., под плинтусом и ламинатом - 

влажный бетон Выполнено

158 2640 ГВС Открыть зону доступа к счетчикам ГХВС. Выполнено

159 2641 ГВС Открыть зону доступа к счетчикам ГХВС. Выполнено

160 2642 ГВС  замена  счётчика  ГВС  В работе

161 2643 Санитария

При выходе на уличный балкон на 2 этаже промыть/ 

Повтор 27.11 Выполнено

162 2644 ГВС

открыть   комнату на этаже   для -- проверить счетчики  гвс 

/ Выполнено

163 2645 ГВС открыть комнату на этаже для -- проверить счетчики гвс/ Выполнено

164 2646 ГВС

открыть комнату на этаже для -- проверить счетчики гвс и 

хвс / Выполнено



165 2647 Прочие работы  доступ  к  счётчикам  для   поверки Выполнено

166 2648 Прочие работы

проводятся строительные работы над данной кв / шумно с 

самого утра \\ согласно правил проживание - в субботу 

разрешины строитель- ремонтные работы с 10-00 до 13-00 

и с 15-00 до 19-00. Новое

167 2649 ГВС

Из крана с ГВС идет ХВС.// заявка передана специалисту, 

подойдет.

Выполнено

168 2650 ГВС Ржавая ГВс Выполнено

169 2651 ХВС  доступ  к  счётчику  ХВС  для  поверки  Выполнено

170 2652 Отопление Отсутствует отопление. Выполнено

171 2653 Прочие работы

нужна щеколда от блочной двери -не закрывается дверь 

(все запахи сигарет идут в квартиру)\\до этого была заявка 

не выполнена Выполнено

172 2654 Отопление

отопление чуть теплое/ на адресе  заявитель будет только 

29.11.//повторное обращение  29.11.2021 Выполнено

173 2655 Вентиляция, дымоходы протечка с вентиляции на кухне  сверху  мокрые стены Выполнено

174 2656 Отопление

Включить отопление на 28.11 в 15-16 часов. // заявка 

перенесена на 29.11 с15-00 до 16-00.// отменена..заявки 

выполняются в рабочее // В работе

175 2657 ХВС

Залита квартира водой сверху. В чём причина и откуда 

была течь. Сейчас течи нет // протечка сверху устранена, 

29..11 составят акт о затоплении.// отменена..заявки 

выполняются в рабочее время.// В работе

176 2658 Канализация

Прочистить канализацию в туалете. Не сливается  

вода.//29.11.2021.Отмена. Заявитель обошелся 

собственными силами. До звон до заявителя. Отменено

177 2659 Лифт не работает грузовой лифт Новое

178 2660 ХВС протечка по стояку ХВС В работе

179 2661 Газ Требуется отключить газовую плиту на 30,11 Новое

180 2662 Сантехника

отключение стиральной машины и установить кран на 

этом месте , на 30,11  с утра, связаться Новое

181 2663 Лифт не раюотает грузовой лифт Новое

182 2664 Прочие работы вызвать охранника во 2-ой подъезд, мешают хулиганы Новое

183 2665 ХВС

Будет поверка счетчиков, открыть теплоузел с  10-00 до 11-

00.// перезвонит, как только подойдет  специалист по 

поверке, передать информацию нашему сантехнику. Выполнено

184 2666

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

 Торговый  центр  -  сломаны  дверные  ручки  на  дверях 

КИБЕР   клуба  .     Выполнено

185 2667 Прочие работы Открыть помещение со счетчиками для поверки в 10.15 Выполнено

186 2668 Электроэнергия (частные/квартира) 

 Нужно  подключить электроэнергию. Также подключить 

отопление . На 29.11 на вторую половину. В работе

187 2669 Канализация не работает бачок  не держит воду Выполнено

188 2670 Электроэнергия (частные/квартира) заявка  на проверку пломбы на эл .счетчике, Выполнено

189 2671 Прочие работы

Нужен доступ на чердак, пошла плесень в квартире в углу  

наверху. Хотят обработать на чердаке. Связаться 

предварительно Выполнено

190 2672 Санитария

 в первом подъезде, между 1 и 2  требуется срочная 

уборка Выполнено

191 2673 ХВС  Барбешоп "Соседи " - нет ХГВС. Выполнено

192 2674 ХВС из кранов ХГВС течет желтая вода Выполнено

193 2675 Отопление 29.11-чуть теплые  батареи в квартире  Выполнено

194 2676 Домофон  Нужно подключить домофон. Новое

195 2677 ХВС ХГВС идет грязная, желтая и с осадком Выполнено

196 2678 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире. Задолженности нет Выполнено



197 2679 ГВС

посмотреть показания со счетчиков воды 29.11 с 14:00-

15:00 Выполнено

198 2680 ХВС

капает в вентиляционной шахте или с канализационной 

трубы, точно не знает  Выполнено

199 2681 ХВС нет ХВС Выполнено

200 2682 ХВС Коммерческое помещение на 1 этаже Пивотека. Нет ХГВС Выполнено

201 2683 Прочие работы   течет вода из бочка в унитаз , не удерживается Выполнено

202 2684 ХВС нет ХВС, из крана с ГВС течет ХВС  В работе

203 2685 ХВС Нет гвс и хвс. Выполнено

204 2686 ГВС нет ГВС В работе

205 2687 Отопление

Плохо греют батареи во всей квартире.На 30.11. в 17:00 

заявитель будет дома. Выполнено

206 2688 Отопление

5 корпус.Во всей квартире слабое отопление.На 29.11 в 

18:00 заявитель будет дома. Выполнено


