
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 2270 ГВС ГВС и ХВС - завоздушено Выполнено

2 2271 ГВС ГВС идет чуть теплая после долгого слития В работе

3 2272 Электроснабжение (общедомовое) на 1 этаже между 1 и 2 дверями в проходе нет освещения. Выполнено

4 2273

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

очень сильно хлопают входные двери, туго 

открываются.//16.11.Очень туго открывается дверь Выполнено

5 2274 Санитария забит  мус  \провод  Выполнено

6 2275 Прочие работы

Предоставить доступ в помещение для опломбировки 

счетчиков  10-17 Выполнено

7 2276 ГВС стояк на ГВС протечка   в туалете  Выполнено

8 2277 Лифт Не работает лифт. Выполнено

9 2278 Отопление гул в батареях . Выполнено

10 2279 Канализация Бачок не держит воду. Выполнено

11 2280 Электроэнергия (частные/квартира) пробки выбило - не включается Выполнено

12 2281 Отопление подключить отопление. Выполнено

13 2282 Отопление В квартире  стояки и радиаторе отопления    холодные. Выполнено

14 2283 ГВС нет ГВС Выполнено

15 2284 ГВС

16.11.21 будет  производится поверка счетчиков с 10-00 до 

14-00.,  нужен доступ в тех. помещение. Выполнено

16 2285 Домофон  Нужен новый ключ от домофона. Новое

17 2286 Отопление подключить отопление на  16 .11   после  13  : 00   . Выполнено

18 2287 Отопление Гудят трубы Выполнено

19 2288 Электроэнергия (частные/квартира) на 2 этаже в приквартирном холле нет освещения Выполнено

20 2289 ГВС ГВС холодная и слабый напор, просит связаться Выполнено

21 2290 ГВС

Предоставить доступ  в помещение для замены счетчиков  

19 ноября с 10.00--14.00. Выполнено

22 2291 ГВС Нужно  прочистить фильтр  на ГВС. Выполнено

23 2292 Электроснабжение (общедомовое)

Не проходит оплата за электроэнергию., нет лицевого 

счета в сбербанке., тел 8-916-900-14 -20. Выполнено

24 2293 ГВС

Предоставить  доступ к помещению  для опломбировки 

счетчиков воды 17 ноября, с 12-00 до 14-00. Выполнено

25 2294 Санитария Между 12 и 11 этажом засорился мусоропровод. Выполнено

26 2295 Отопление подтекает батарея. Выполнено

27 2296 Электроснабжение (общедомовое) опломбировка счетчика э/энергии Отменено

28 2297 Отопление в квартире    холодные батареи в одной комнате Выполнено

29 2298 Отопление в маленькой комнате частично холодная батарея. Выполнено

30 2299 Прочие работы

нужна информация об окончании ремонтных работ в 

подъезде,  ободраны стены, проблемы с освещением Выполнено

31 2300 Отопление

В большой комнате нет отопления холодный стояк и 

радиатора Выполнено

32 2301 Акты

Затопили квартиру в ночь с 12.11 на 13.11 запускали 

отопление // Дома будет 16.11 с 10.00 до 13.00 Выполнено

33 2302

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Стена  в квартире со стороны подъезда сырая,плесень 

образовалась.Обои оторвались. Выполнено

34 2303 Акты

Нужен акт о затоплении( вся квартира   мокрая после 

протечки. Выполнено

35 2304 ХВС  нужно открыть тех ящик . Выполнено

36 2305 ГВС

проверка счетчиков ГВС и ХВС предоставить доступ  / 16.11. 

с 10-00 до 14-00. Выполнено

37 2306 Электроснабжение (общедомовое) Мигает лампочка у лифта на 9 этаже Выполнено

38 2307 Канализация Засор канализации  в ванной Выполнено

39 2308 ГВС проверить ХВС и ГВС - брызгается как завоздушено Выполнено



40 2309

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Закрыть помещение со счетчиками .  /// помещение 

закрыть пока невозможно. В нем находятся много 

счетчиков  специалисты проводят проверку . Закроют , 

когда проверка закончится Выполнено

41 2310 Санитария Запах с м/провода Выполнено

42 2311 ГВС

Предоставить доступ к счетчикам.16.11 первая половина 

дня. Выполнено

43 2312 Отопление  плохо прогреваются радиаторы, сбросить воздух Выполнено

44 2313 ГВС

нет ГВС   ,   стояк  горячий  но  из  крана  нет  воды .  дома  в  

любое  время  . Выполнено

45 2314 ХВС Поверка ХГВС нужен доступ Выполнено

46 2315 Отопление

нет отопления в 3-х квартире  в двух комнатах-холодные  

батареи Выполнено

47 2316 Санитария Забит мусоропровод Выполнено

48 2317 Сантехника

Заменить кран в квартире ,для перекрытия воды. Дома 

18.11 с 13 Выполнено

49 2318 Прочие работы Открыта дверь в квартиру в 9 утра . Выполнено

50 2319 Прочие работы

на 17.11 открыть помещения для поверки счетчиков воды 

с10.00 Выполнено

51 2320

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) протекает вода  с крыши    под раму  ,  нет карниза  Выполнено

52 2321 Отопление

подключить  отопление ,  первая  половина  дня   ,  

связаться  с  заявителем Выполнено

53 2322

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

не закрывается железная входная  дверь со стороны 

лестницы - не плотно Выполнено

54 2323 ГВС Предоставить  доступ к счетчикам Выполнено

55 2324 ХВС нет напора ГХВС Выполнено

56 2325 ГВС открыть кран для подачи ХГВС в квартиру Выполнено

57 2326 Электроснабжение (общедомовое) не работает лампа на этаже возле квартиры Выполнено

58 2327 плохо моют полы Выполнено

59 2328 Прочие работы открыть доступ к счетчику ХГВС Выполнено

60 2329 Электроэнергия (частные/квартира) 

открытые провода свисают с потолка, коммерческое 

помещение 6 Выполнено

61 2330 Электроснабжение (общедомовое) первичное  эл энергии\ Выполнено

62 2331 ГВС

первичное подключение водоснабжения\унитаз 

подключен Выполнено

63 2332 ГВС открыть помещение для поверка счетчиков Выполнено

64 2333 Сантехника

заменить шланг на стиральную машину\\отменена  

абонентом Отменено

65 2334

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Сломан магнит на входной двери,есть риск,что он 

упадет,дверь полностью не закрывается. Новое

66 2335 Отопление

В двух комнатах  радиаторы отопления  чуть теплые.   

Ближайшие два часа дома. Выполнено

67 2336 Сантехника

Отключить воду ХГВС для ремонтных работ. Будут дома с 

10.00 до 13.00 Выполнено

68 2337 Санитария заявка на обработку подвала от насекомых Выполнено

69 2339 Домофон

не срабатывает  код открытия с  внутренней стороны  

подъездной внутренней  двери. Новое

70 2340

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Пропал пандус  для  колясок  в подъезде. Выполнено

71 2341 ХВС замена счетчика ХВС. Связаться предварительно Выполнено

72 2342 ХВС Первичное подключение ХГВС и электроэнергии Выполнено



73 2343 Прочие работы

открыть доступ к счетчикам хгвс , на 17.11 ( заявитель 

позвонит и предупредит приход стороннего специалиста, 

чтобы сантехник подошел) Выполнено

74 2344 ГВС Повторное обращение  №1804  ГВС не достаточно горячая Выполнено

75 2345 Канализация

в душевой   не уходит вода  из раковины // заявка на 17.11. 

в течение дня Выполнено

76 2346 Системы контроля доступа (СКД)

Подземный паркинг оторван магнит  выход ближайший к 

М2 и место 470 минус 2 этаж  протечка образовалась лужа Выполнено

77 2347

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

на паркинге забыли ключи возле шлагбаума . (между 

парковкой ТЦ тетрис ) Выполнено

78 2348 Электроэнергия (частные/квартира) 

когда включает бытовую технику, выбивает пробки, в 

течение часа 5 раз Выполнено

79 2349 ХВС нет ХВС по вечерам . Выполнено

80 2350 ГВС ГВС грязная Выполнено

81 2351 Электроснабжение (общедомовое) нет света во всем доме Выполнено

82 2352 Электроснабжение (общедомовое) нет света в квартире и подъезде. Выполнено

83 2353 Электроснабжение (общедомовое) нет света в доме. Выполнено

84 2354 Домофон

не работает домофон - вход в жк на территорию где 

калитка, со стороны Молодежной 2 Новое

85 2355 Лифт

не работает лифт,стоит на 1 этаже с открытыми дверями.// 

необходим доступ в машинное отделение./ Выполнено

86 2356 Прочие работы доступ на чердак Выполнено

87 2357

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) батареи горячие Выполнено

88 2358 ГВС протечка п\сушителя  Выполнено

89 2359 Отопление

подключить радиатор отопления///сегодня ожидают в 

течение дня Выполнено

90 2360 Отопление Еле теплые радиаторы отопления Выполнено

91 2361 Домофон

вчера проводили какие-то работы на этаже. Сейчас на 

телефон идут постоянные сообщения, что звонят в 

домофон, в квартиру. Выяснить и связаться Новое

92 2362 Сантехника

отключение стояков ХГВС для замены кранов. 18.11 первая 

половина дня, с 9.00 до 12.00 Выполнено

93 2363 Электроснабжение (общедомовое) нет света у подъезда Выполнено

94 2364 ХВС Нужен доступ для поверки ХГВС Выполнено

95 2365 ГВС Доступ к счетчику. для фото счетчиков на поверку. Выполнено

96 2366 Отопление

 ИПУ отопления с 12-00 до 14-00 нужен доступ / 

исполнитель: позвонить за 10-15 минут Выполнено

97 2367 Отопление Подключить ГВС и отопление, заявка на 18.11 в 12:00 Выполнено

98 2368 Акты Течь сверху по стояку Выполнено

99 2369 ХВС

18.11.21  первая половина дня, с 9.00 до 12.00 Отключение 

стояков ХГВС для замены кранов.  Выполнено

100 2370 ХВС

заменить перекрывающие краны ХГВС, краны есть, 

созвониться Выполнено

101 2371 ГВС

Предоставить доступ в помещение для опломбировки 20 

ноября с 9-15.00 Выполнено

102 2372 Прочие работы

открыть помещение будут делать поверку на 20.11 первая 

половина дня//будет поверка с 10.00 до 12.00, 

открыть//звонить, когда подойдет мастер для поверки, 

сообщено заявителю лично\передано Выполнено

103 2373 ГВС  нет ГВС Выполнено

104 2374 Системы контроля доступа (СКД)

при выходе из парковки ближе к котельной не открывается 

замок. Не срабатывает на ключ 

Передано диспетчеру МИРМЭКС. Выполнено



105 2375 ХВС

Снял ламинат для опрессовки (сказали сантехники), ждет 

сантехника. Связаться предварительно Выполнено

106 2376 Санитария лестничная площадка очень грязная  с1 по5 и перила В работе

107 2377 Санитария Запах с м/провода Выполнено

108 2378 ГВС нет ХГВС Выполнено

109 2379 Антенна Не работает антенна, дома будут после 18-00 Выполнено

110 2380 Канализация  засор канализации в ванной, забит слив Новое

111 2381 ГВС Нет ГВС  за не оплату Выполнено

112 2382 ХВС

Течет из сливного бочка.// для предъявления рекламации 

при себе необходимо иметь акт выполнения работ,без 

него гарантия на выполненные работы не действительны. Выполнено

113 2383 Отопление заявка на замену радиаторов  2 шт. уточнить цену ? Выполнено

114 2384 Канализация

 на резьбе образовался известковый комок- в туалете  в 

коммуник. коробе почистить    //замена  канализац  стояка 

на пластиковый   и трубы //ДОМОФОН НЕ РАБОТАЕТ - 

ЗВОНИТЬ ПО КОНТ ТЕЛ // 21.11 Повторное обращение 

просит связаться сантехников. По поводу заменыю. В работе

115 2385 ГВС ОТКРЫТЬ ДОСТУП ДЛЯ ПОВЕРКИ   счетчиков  Выполнено

116 2386 Лифт Не работает лифт Выполнено

117 2387 Электроэнергия (частные/квартира) нет освещения на 1 этаже в коридоре возле квартир. Выполнено

118 2388

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

вход в паркинг (по левую руку от ароматного мира )- дверь 

не открывается. Выполнено

119 2389 Лифт Не работает 3 лифта Новое

120 2390 ХВС

на 18.11 9:00 открыть тех. помещение для поверки 

счётчиков хгвс Выполнено

121 2391 Электроэнергия (частные/квартира) нет света Выполнено

122 2392 Лифт Не работает 2 лифта ( из трех) Выполнено

123 2393 Прочие работы

18.11 будет поверка счетчиков в 9:30, нужно предоставить 

доступ Выполнено

124 2394 ХВС

из под раковины в ванной  льется вода, когда пользуются 

водой   на 18.11  Новое

125 2395 ГВС Будет дома 18.11 после 15.00 Выполнено

126 2396 ХВС

Сместить стояк трубы канализации,ХВС и ГВС. Подойти  на 

консультацию инженеру -сантехнику. В работе

127 2397 Электроэнергия (частные/квартира) подключить э.энергию Выполнено

128 2398 Санитария Потравить тараканов, бегают на первом этаже. Выполнено

129 2399 Отопление

подключение отопления в квартирах 115,241,51. \ 19.11 в 

14-00 Выполнено

130 2400 ГВС нет воды \\ Авария на доме до  устранения Отменено

131 2401

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

открыты двери, разорвали пружины, необходимо 

поставить Новое

132 2402 Электроэнергия (частные/квартира) 

необходимо поменять лампочки, заявитель приобрел весь 

необходимый материал, необходимо связаться с 

заяввителем Выполнено

133 2403 Сантехника

капает смеситель в туалете\созваниться,дома в 

ближайшие 3 часа Выполнено

134 2404 Электроэнергия (частные/квартира) 

необходимо лампочку на натяжном потолке выкрутить, 

заранее связаться с заявителем Выполнено

135 2405 ГВС Нет ГВС. Выполнено



136 2406

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Не достаточно греют радиаторы. Выполнено

137 2407 Электроэнергия (частные/квартира) подключить электричество Выполнено

138 2408 Сантехника

подключили унитаз, обнаружили протечку и обнаружили 

бракованный тройник от застройщика, хотят заменит

просят узнать сможет ли застройщик поменять. 

необходимо связаться и сказать заявителю о дальнейшем 

плане действий Выполнено

139 2409 Электроснабжение (общедомовое) кондитерская ева бон -бон  / выключился свет - не включ Выполнено

140 2410 Домофон домофон - не идет снизу вызов - нет звонка в квартире Новое

141 2411 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

142 2412 Прочие работы

организация ОСП  ходит проверяет счетчики без жильцов и 

без сантехника - говорят что у них есть ключи \\ Сантехник 

обеспечил доступ данной организации согласно 

распоряжения руководства  УК.  - не дозвон до заявителя. Выполнено

143 2413 Отопление Чуть теплые батареи кухня , комната еще холоднее Выполнено

144 2414 Домофон

Не работает домофон ,Заявитель  настойчиво настоял на 

заявке т.к в квитанции ООО «Жилэксплуатация» стоит 

услуга-домофон. Выполнено

145 2415 ГВС

Открыть тех шкаф  для доступа к счетчикам. Придут 

специалисты менять счетчик к 11:00. Выполнено

146 2416

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)  В лифтовом холле  сломана ручка дверей на 14 этаже. Выполнено

147 2417 Канализация

подключили унитаз, обнаружили протечку и обнаружили 

бракованный тройник от застройщика, хотят заменит 

просят узнать сможет ли застройщик поменять. 

необходимо связаться и сказать заявителю о дальнейшем 

плане действий. (Заявка была вчера, повторное 

обращение).\\обращаться  к  застройщику  \\ Отменено

148 2418 ХВС Поверка ХГВС  и счётчика отопления, открыть помещение. Выполнено

149 2419

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Сломан ковш мусоропровода между 1 и 2 этажом. Выполнено

150 2420 ГВС Ходит компания ОСП/ проверяют счетчики Выполнено

151 2421 Электроэнергия (частные/квартира) Выбило  автомат  - не включаются. Выполнено

152 2422

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) 	протекает вода с крыши под раму , нет карниза.. Выполнено

153 2423 Электроэнергия (частные/квартира) 

Просят проверить электросчетчик на постороннее 

подключение. Выполнено

154 2424 Электроснабжение (общедомовое)

ограничение эл.энергия по задолжности.оплачено. просят 

снять ограничения// информация заявителю 

предоставлена Выполнено

155 2425 Отопление протечка трубы отопления на стыке Выполнено

156 2426 Отопление

просят подключить ГВС  и Отопление  до 14,00 будут дома  

сегодня 19,11,21 Выполнено

157 2427 ГВС

Опломбировать счетчики , ХГВС, отопление, 

электроэнергия. Выполнено

158 2428 ГВС УК не занимается поверкой счетчиков//Отмена заявки Отменено



159 2429 Сантехника

течь бочка унитаза / Заявитель по адресу\\          16:10       

отменено  заявителем  \\ Отменено

160 2430 Электроэнергия (частные/квартира) 

Подключить электроэнергию и отопление 22 ноября в 

первой половине дня. Выполнено

161 2431 ХВС

Поверка счётчика 20.11 с 9-13/ Нужно позвонить 20.11. 

Инфо передано заявителю Выполнено

162 2432

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

ВАЙЛДБЕРРИЗ отдельный вход , входная дверь 

перекосилась . Выполнено

163 2433 Домофон Нужно подключить домофон Новое

164 2434 Канализация

Засор  воды в ванне.   Поднимается. //отмена со слов 

заявителя Отменено

165 2435 Отопление

батареи  чуть  тёплые  ,  в  квартире  холодно  

\\\обращаться  к  застройщику  \\ Отменено

166 2436 Канализация ТЦ ТЕТРИС ООО МАРКЕТ, прорыв канализации. Выполнено

167 2437 ГВС

20.11.21  с 9-00  до 14-00  придут делать поверку ИПУ ХГВС , 

нужен доступ к щитку // в 10-50 открыть счетчики  для 

поверкиИПУ \\ Выполнено

168 2438 ГВС  протекает   стояк  с ГВС  Выполнено

169 2439 ГВС В ванной  очень плохо идет ГВС. Выполнено

170 2440 Отопление

Еле теплые батареи в квартире.//И в кв.986 так же чуть 

теплые батареи Выполнено

171 2441 Отопление Подключить отопление 22.11 к 10:00 . Выполнено

172 2442 Прочие работы

доступ к счетчикам на воду для поверки, 20.11 в 9:45, кв 

540, 541 \\ передано  с  личного  телефона  \\ Выполнено

173 2443 ГВС

отключить стояки ГВС и ХВС для замены входных кранов/ 

22.11.  на 11--00 / куда платить и сколько Выполнено

174 2444 Сантехника

установка клапана для стравливания воздуха, 

предварительно связаться, на 20.11 после 15.00//20.11 - по 

информации специалиста - такие заявки выполняются в 

рабочее время. //  заявитель   сделал заявку на 23.11 на 

вторую половину дня после 17.00. В работе

175 2445 Лифт Не работает лифт Новое

176 2446 Канализация Протечка по стояку  в туалете. В работе

177 2447 Прочие работы

провести чистку порогов лифта, из-за этого застревают 

двери лифта Выполнено

178 2448 ГВС

Доступ к ИПУ  для сверки \\передано  с личного  телефона  

\\ Выполнено

179 2449 ГВС

 Нужно подключить ГВС-  могут предоставить платежку за  

оплаченные  долги.\передано Выполнено

180 2450 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

181 2451 ГВС

10 дней нет ГХВС\\Ук  не  отключали ,  застройщики    ведут  

работы  по  устранению  недоделок  .  обращаться  к  ним 

/\ передано  с личного  телефона  \\ Выполнено

182 2452 Лифт Мигает свет в большом грузо - пассажирском  лифте Новое

183 2453 ХВС

22.11- утром   - проверить  показания  счетчика   хвс  на  

этаже  в помещении общих  счетчиков - так как за месяц  

насчитал 50 кубов   с квартиры Новое

184 2454 ГВС

Протечка по стояку ГВС в ванной./ Повторно. Когда придёт 

сварщик?// В работе

185 2455 Отопление нет отопления во всей квартире, подключить \передано Выполнено

186 2456 Электроэнергия (частные/квартира) 

 заменить розетку в квартире,  замкнула,  перед приходом 

специалиста просят отправить СМС  сообщение,  так  много 

спамов//Звонили -не ответил исполнитель//повторное 

обращение 22.11.2021 Новое

187 2457 Лифт

в грузовом лифте отошло от стены зеркало и бьется о 

металл .\\передано  с телефона \\ Новое

188 2458 ГВС Слабый напор ГВС Выполнено



189 2459 ХВС протечка в туалете, возможно подводка ХВС к унитазу. Выполнено

190 2460 Лифт

 в кабине  лифта  слетела боковая часть металлической  

конструкции, может упасть, видно провода  Новое

191 2461 Лифт отваливается потолов в пасажирском лифте Новое

192 2462

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Заявка от охраны В 3 подъезде на 3 этаже сломана ручка 

двери выход на балкон Выполнено

193 2463 Электроснабжение (общедомовое) на 9 этаже в подъезде где квартиры нет освещения Выполнено

194 2464 Отопление

Подключить отопление на 22.11 с 9-00 до 10-00//повторное 

обращение 22.11.2021 Выполнено

195 2465 Прочие работы

нет ливневого стока , большая лужа около дома, работы не 

начинать утром  Выполнено

196 2466 ХВС на 21.11, на 15.00, слабый напор ХВС Выполнено

197 2467 Электроэнергия (частные/квартира) искрит автомат В работе

198 2468 ГВС нет ГВС, за долги, все оплатил, док-ты отправил Выполнено

199 2469 ХВС хвс вечером течет грязная Отменено

200 2470 ХВС хвс вечером течет грязная Выполнено

201 2471 Электроэнергия (частные/квартира) 

Между 5-6 и 5-7 этажом торчат провода, выломаны 

потолочные панели, просьба связаться. Новое

202 2472 Отопление во всех комнатах холодные батареи Выполнено

203 2473 Прочие работы

 на 15 этаже открыты  все люки  на тех этаж, открыт доступ  

к оборудованию.// получен ответ -скорее всего жители 

проводят телевидение или интернет.// заявителю не 

дозвон

Выполнено

204 2474 ХВС протечка трубы ХВС Выполнено

205 2475 Электроэнергия (частные/квартира) 4 башня, нет света 2 недели в крыле Выполнено

206 2476 Канализация Забилась раковина в кухне Выполнено

207 2477 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

208 2478 ГВС

с центральной трубы гвс капает в ванной на 22.11 с утра и 

до обеда Выполнено

209 2479 Канализация пекарня "Буханка"////засор  канализации Выполнено

210 2480 Электроэнергия (частные/квартира) нет света,  выбило пробки и запах гари Выполнено

211 2481 Электроснабжение (общедомовое)

На площадке 8 этажа находятся провода в открытом 

доступе.Металлические пластины стоят рядом.,просьба 

прикручивать нижние пластины,а то дети бегают Выполнено

212 2482 Электроснабжение (общедомовое) между квартир 9-го этажа нет света в подъезде Выполнено
213 2483 ГВС Нет ХГВС. Выполнено


