
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 1254 ГВС нет ГВС Выполнено

2 1255 ГВС ГВС холодная Выполнено

3 1256 Прочие работы

в  кв  530   ночью  шум  из квартиры  ,   мусор  на  площадке  

. Выполнено

4 1257 Электроэнергия (частные/квартира) нет освещения в подъезде на 1 этаже Выполнено

5 1258 Электроэнергия (частные/квартира) 

код 089К152 с12-15,00, стремянку просят взять с собой в 

двух комнатах отсутствие света\\отмена заявителем Отменено

6 1259 ГВС Нет ГВС Отменено

7 1260 Отопление Течь радиатора отопления Выполнено

8 1261 ГВС нет воды ХГВС Выполнено

9 1262 Канализация засор канализации в квартире Выполнено

10 1263 Отопление нет отопления в кухне и маленькой комнате. Выполнено

11 1264 ГВС нет ГВС, нужно подключить Выполнено

12 1265 ГВС нет ГВС Выполнено

13 1266 Отопление

отключить отопление для замены отопления //повторное 

обращение 13.10.2021 Выполнено

14 1267 Электроэнергия (частные/квартира) нет света  в квартире ,  нет  доступа  к  автомату Новое

15 1268 ГВС нет  температуры ГВС Отменено

16 1269 Электроэнергия (частные/квартира) 

не работает выключатель тёплый пол будет дома после 18 

час Отменено

17 1270 Антенна не работает антенна . Выполнено

18 1271 ХВС

на 13.10  нужно открыть где водяные  счетчики для 

поверки на с 09-00 до 15-00  ///    13.10  повтор ,  позвонить  

слесарю когда придут со службы  проверять  счетчики Выполнено

19 1272 Антенна

Антенна- нет сигнала. //По антенне обращаться в 

компанию " Бриз+" тел: 8 495 981 5781 Отменено

20 1273 Санитария засор мусоропровода Выполнено

21 1274 Антенна

аннтена не работает \\\ настройку каналов нужно 

запустить Выполнено

22 1275 Санитария на 11-ом этаже забит мусоропровод Выполнено

23 1276 Электроэнергия (частные/квартира) 

перегорели лампы у лифта и справой стороны на 

площадке как выходить из лифта на 11-ом этаже .  Выполнено

24 1277 ХВС

в подъезде Возле грузового лифта слева, откуда-то 

просачивается вода и влажность. 11-ый этаж   Выполнено

25 1278 ХВС Капает вода с пожарного гидранта Выполнено

26 1279 Санитария

Повторное обращение, нужно провести уборку, помыть 

полы на этаже, проветрить этаж. Выполнено

27 1280 ГВС

Снятие контр показаний ИПУ ГХВС  с присудствием 

заявителя дома сегодня  до 16 час Выполнено

28 1281 Электроснабжение (общедомовое) на летсничной клетке всегда горит свет . Выполнено

29 1282

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)  скрипит дверь (вход в тамбур ) . Выполнено

30 1283 ХВС

Посмотреть счетчик ХВС.Зафиксировать показания.Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Выполнено

31 1284 Отопление Заменить крепление п. сушителя Выполнено

32 1285 Канализация

Домофон 032. Вода не уходит из ванной и протечка снизу. 

Звонить подольше Выполнено

33 1286 Электроэнергия (частные/квартира) Соединить провод от холодильника Выполнено



34 1287

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) со слов заявителя между  705  704  кв рушат стены  Отменено

35 1288 Домофон

После сигнала в квартиру дверь не открывается. Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Выполнено

36 1289 Электроснабжение (общедомовое)

постоянно включено освещение в местах общего 

пользования Выполнено

37 1290 Прочие работы

для доступа к оборудованию. ключи от чердака 1 

подъезда.  для специалистов Айпельсин интернет 

провайдер  к 14  -00  подойти в офис Большая 

Воскресенская 1   ЖК ТЕТРИС(между  2 и 3 вход со двора)  Выполнено

38 1291 Прочие работы нужно уточнить по квитанциям Выполнено

39 1292 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире, требуется включить рубильник. Новое

40 1293 ГВС нет ГВС , даже при открытии основного крана Выполнено

41 1294 Отопление

Замена теплосчетчика, ГВС поверка,  около 19.00 нужен 

доступ к счетчикам// перезвонить, когда подойдут, 

вызвать сантехника, если недоступен, 

ответственный//мастер на замену счетчика  подойдет 17 

45 нужен наш специалист Выполнено

42 1295 Отопление Течет труба отопления Выполнено

43 1296 Электроэнергия (частные/квартира) 

нет освещения в тамбуре 10го этажа, при выходе из лифта 

справа, 64 63 62 квартиры Выполнено

44 1297 ГВС нет ГВС Выполнено

45 1298 ГВС включит воду гвс Выполнено

46 1299 ХВС Протечка в туалете по стояку сверху. Соседи из 171 Выполнено

47 1300 Санитария с 14 по 18 этаж завал окурков Выполнено

48 1301 ГВС

воды нет.

Выполнено

49 1302 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет света в магазине " Фреш-фрост", нет света на 

холодильные камеры. Выполнено

50 1303 ГВС

протечка воды по стояку///повторное обращение 

13.10.2021 Выполнено

51 1304

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) сломался доводчик, дверь хлопает, подъезд в доме один Выполнено

52 1305 ГВС

 протечка п\сушителя в двух местах, отсечной кран не 

работает.не работает кран на радиаторе в комнате. Выполнено

53 1306 ГВС

 протечка по отсекающим кранам на раковину в ванной 

ХГВС. Выполнено

54 1307 ГВС из крана ГВС бежит ХВС Выполнено

55 1308 Прочие работы

нужен ключ для въезда в автомабильный паркинг / где 

получить \\ нужно обратится в основной офис УК - 

информация передана заявителю. Выполнено

56 1309 Лифт люди застряли в лифте Выполнено

57 1310 ГВС Нет ХГВС, задолженности нет Выполнено

58 1311 Отопление нет отопления в 1 комнате Выполнено

59 1312 Канализация

засор каналиции на кухне и в ванной , подтекаетсмеситель  

в кухне / 14.10 к 17-00 дома Выполнено

60 1313 Прочие работы открыть счетчики Выполнено

61 1314 Акты Течь сверху, соседей нет на месте Выполнено

62 1315 ГВС нет гвс 4 дня \\предположительно из-за задолженности Отменено

63 1316 ГВС нет гвс 4 дня Выполнено

64 1317 ХВС

открыть где водяные счетчики , предварительно 

созвониться \\сантехник приходил - никого нет . С 

заявителем у него нет возможности связаться Выполнено



65 1318 Отопление не раб 1 радиатор отопления Выполнено

66 1319 Сантехника замена п/сушителя Выполнено

67 1320 Отопление нет отопления Выполнено

68 1321 Санитария

требуется потравить тараканов в подъезде , и уже есть в 

квартирах ( скорее всего попадают ч\з вентиляцию с 

неблагополучной квартиры ) Выполнено

69 1322 ГВС

Отключить стояки ГВС и ХВС // на 14.10. с 12-13. 00 - 

отключить Выполнено

70 1323 ХВС

Заливает кладовку  мину с 2 этаж( К 204).Предварительно 

связаться Выполнено

71 1324 Санитария сильный запах из мусоропровода  Выполнено

72 1325 Отопление  нет отопления в  2  комнатах  ,  только   в  кухне  есть . Выполнено

73 1326 Электроснабжение (общедомовое) не  горит  свет  на  площадках  3  и 4  этажа Выполнено

74 1327 Лифт лифт приезжает ниже уровня пола Выполнено

75 1328 Канализация   Засор канализации   на кухне. Выполнено

76 1329 Отопление Нет отопления Выполнено

77 1330 ХВС протечка    в ванной  с  потолка  ,  дома  до 14  :00 Выполнено

78 1331 Прочие работы Нет доступа в машинное отделение Выполнено

79 1332 Прочие работы

 На детской площадке   при входе теннисного корта  

сорвали табличку  о запрете выгула собак - нужно 

восстановить . Выполнено

80 1333 Прочие работы возле 8 подъезда, на парковку сметаются листья Выполнено

81 1334 ГВС шумят водопроводные трубы ХВС скорее всего Выполнено

82 1335 ГВС

переварка полотенцесушителя, нужен мастер, чтоб 

посмотрел. Выполнено

83 1336 Санитария нужна уборка в подъезде. Выполнено

84 1337

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

нужна щеколда от блочной двери -не закрывается дверь 

(все запахи сигарет идут в квартиру) Выполнено

85 1338 Сантехника

заменить кран на кухне, была заявка 687 - не сделали. На 

15.10 Выполнено

86 1339 ГВС протечка крана гвс, перекрывали воду - течь идет Выполнено

87 1340 ГВС

Протечка на кухне гибкой подводки  ГХВС   (подойдет 

завтра в рабочее время) Заявитель отменил заявку Отменено

88 1341 Пожарная сигнализация Сигнализация сработала Выполнено

89 1342 ХВС Шумят водопроводные трубы ХВС в подъезде Выполнено

90 1343 ХВС

Высокий уровень воды в унитазе. Отрегулировать. 

Связаться предварительно, не проживает Выполнено

91 1344 ХВС бачок протекает будут ожидать к 16-00 Выполнено

92 1345

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) разваливается крышка люка на мусоропроводе Отменено

93 1346 Электроснабжение (общедомовое)

Лампы освещают круглосуточно  в подъезде все лестницы 

и коридоры  ( все места общего пользования  общим 

накалом.). Выполнено

94 1347 Канализация

Не уходит из душевой.При необходимости связаться с 

заявителем по тел. Выполнено

95 1348 ГВС

Из крана ГВС течь не постоянной температуры.  И по утрам 

из ГВС течь ХВС длительный период для получения нужной 

температуры. Выполнено

96 1349 Канализация промыть мусоропроводы в 3 подъездах Выполнено

97 1350 ХВС Бежит вода сверху с потолка Выполнено

98 1351 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Выполнено

99 1352 Канализация Отключить ХГВС для переноса труб Выполнено

100 1353 Канализация Засор унитаза. Не работает кнопка слива. Выполнено



101 1354 Санитария

В соседней кв. 1709 делают  ремонт - везде  стоят мешки с 

цементом-  около квартиры и около лифта, пыль кругом. Выполнено

102 1355 ХВС  Сверху в туалете протечка . Выполнено

103 1356 Сантехника не заливается  вода в стиральную машинку Выполнено

104 1357 ХВС

Капает с потолка /// 16.10 стена  в  зале  мокрая и капает 

еще больше  -стояк перекрыли подойдет специалист Выполнено

105 1358 ХВС

топят сверху, в квартирах выше тоже мокро , топят с 4 или 

5 этажа // слесарь по адресу Выполнено

106 1359 ХВС нет хвс включить насос Выполнено

107 1360 ХВС Нет ХВС по стояку в ванной Выполнено

108 1361 ГВС слабый напор ГВС Выполнено

109 1362 Электроснабжение (общедомовое)

необходим доступ к теплосчетчику//для замены 

теплосчетчика Выполнено

110 1363 ХВС Требуется открыть тепло узел для замены счетчиков. Выполнено

111 1364 Лифт не работает грузовой лифт Выполнено

112 1365 ХВС лопнула труба в туалете ХВС, Выполнено

113 1366 ГВС поверка счетчика - ключи от помещения   где счетчик  хвс Выполнено

114 1367

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Гул с крыши. Странные звуки Выполнено

115 1368 ГВС

Для поверки счетчика 17 октября нужно знать модель 

счетчика,сегодня должен их назвать при звонке .  Открыть 

дверь 17 октября.Позвоните ему. Отменено

116 1369 ГВС

Нет ГВС //возможно есть задолженность .Обращаться по 

тел 8 495 28 000 68 доб .105 Выполнено

117 1370 Сантехника Сломан слив в бачке унитаза. Всё купили. На 18.10. Выполнено

118 1371 Электроэнергия (частные/квартира) 

Вышли из строя потолочные светильники. Надо 

посмотреть . На 18.10. Выполнено

119 1372 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет электричества во всей квартире// будут дома до 16:00 

до 17:00 Отменено

120 1373

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Течь воды будто из стены, попадает на окно, подоконник и 

в квартиру В работе

121 1374 ХВС

Нет ХВС со вчерашнего дня в ванной и в туалете. Домофон 

8926// По стояку авария. Отмена. Отменено

122 1375 Санитария нет  уборки  на переходных лоджиях Выполнено

123 1376 ХВС Нет ХВС. //см.аварию. //Кв. 29 дома\ мин через 40 будут Выполнено

124 1377 Лифт оторван плинтус в лифте, валяется в лифте Выполнено

125 1378 Электроснабжение (общедомовое) не горит свет  в холе у лифта на 16 этаже Выполнено

126 1379 Прочие работы

На площадке 1 этажа у грузового лифта - лужа. 

Необходимо предоставить записи с камеры наблюдения  с 

14-05 до 16-16 (для выявления  виновника загрязнения 

подъезда)//повторное обращение 18.10.2021 Выполнено

127 1380 Прочие работы

 Торговый центр ТЕТРИС-  Заявка по дебаркадеру 

.Рольставни- на одной перекрутился шнур  ,вторая- на 

половину остановилась и не двигается, и гудит (зона 

отгрузки ) Выполнено

128 1381 ХВС Слабый напор ХВС, на 18.10 ( утро) предварит связаться Выполнено

129 1382 Канализация

Торговый центр Тетрис. Засор канализации на 1этаже 

служебное помещение муж.туалет Выполнено

130 1383 Лифт не раб грузовой лифт Выполнено

131 1384 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире. //отмена. всё исправили сами Отменено



132 1385 ГВС шум воды в подвале идёт пар в квартире  3 Выполнено

133 1386 ГВС

Нет ГВС \\ Просьба заявителя передать сантехнику сегодня 

17.10. дома будет после 18-00\\заявка отменена 

заявителем Выполнено

134 1387 Прочие работы просьба открыть счетчики на воду Выполнено

135 1388

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

лист фасада - нужно закрепить при сильном ветре 

постоянно стучит 18,10,21 - дома если нужен доступ ранее 

делали заявку в офисе так и не устранили В работе

136 1389 Канализация Под мойкой в кухне капает вода. Выполнено

137 1390 Канализация

Запах неприятный из мусорного бака. Бак не закрывается 

самостоятельно.Ремонт ковша.//18.10 крышку 

сделали,засор убрали Выполнено

138 1391 Прочие работы хлопает дверь на -1 этаже. в лифтовом холле. В работе

139 1392 ГВС протечка ГВС в стояке в зале Выполнено

140 1393 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в Квартире Выполнено

141 1394 Электроэнергия (частные/квартира) 

расплавилась проводка под индукционной 

плитой//передать 18.10.2021// заявитель отказался Отменено

142 1395 Прочие работы протечка сифона Выполнено

143 1396 Домофон

с телефона охраны не открывается  домофон в  1й подъезд 

// передано на автоответчик . указан номер тф охраны , 

18.10 будет продублирована Выполнено

144 1397 Сантехника

протечка бочка унитаза - в унитаз / бежит не прерывно 

вода //повтор 18.10 переустановить арматуру в сливном 

бачке, арматуру купили//сантехник обещал подойти 18.10 Выполнено

145 1398 Канализация протечка бачка унитаза Выполнено

146 1399 Канализация

течь из трубы канализации / воду перекрыли / течь 

продолжается Выполнено

147 1400

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) входная дверь ЗАЯВИТЕЛЯ - заклинило дверь . // отменена Отменено

148 1401 Домофон Сломан домофон ( входящие звонки идут в 28 кв) Выполнено

149 1402 Канализация поднимается вода канализация. Выполнено

150 1403 Прочие работы Шумные соседи 337 Выполнено


