
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 1856 Электроэнергия (частные/квартира) 

повышенное напряжение в сети 240 Ватт. после  16-00 

дома. Выполнено

2 1857 Электроэнергия (частные/квартира) 

Отключился электрический пол.Заявитель 01,11,2021г дома 

после 15час.. Выполнено

3 1858 ХВС Течь ХВС  из под раковины Выполнено

4 1859 ХВС течет под раковиной, заменить прокладку Выполнено

5 1860 ХВС

заявка на отключение стояков ХГВС. для замены 

отсекающих кранов в квартирах 5 ти  по стояку  заявка на 5 

.11 с 10-00. Новое

6 1861 Прочие работы

Установка кондиционера.Можно ли вешать кондиционер 

на фасад. Новое

7 1862 ХВС опломбировка счетчика ХВС и замена счетчика ГВС Новое

8 1863 ГВС установить п / сушитель В работе

9 1864 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет света на балконе.  Розетка на балконе тоже не 

работает. Отменено

10 1865 Сантехника

Необходимо срочно отключить стояки для проведения 

строительных работ. Квартиры 82, 139 и 163 Новое

11 1866 Отопление  первичное подключение отопления  2.11 в 10-00. Новое

12 1867

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

1 секция 19 - этаж.  -нет ручки на двери, вход на балкон.  20 

эт - лифт холл- откололась плитка напольная. 24 эт- 

отклеилась  плитка напольная .. 2 секция  7 эт - выход на 

балкон , на двери нет ручки.. 19 эт- отклеилась плитка в 

коридоре . Выполнено

13 1868 Санитария не убирают в подъезде Выполнено

14 1869 ХВС протечка в душевой кабине Выполнено

15 1870 Электроснабжение (общедомовое) В подъезде №3 на 2 этаже постоянно горит лампа. Новое

16 1871 Прочие работы

03.11.21 привезут мебель. Нужен пропуск на машину. 

Связаться предварительно, подтвердить Новое

17 1872 ХВС Протечка с потолка,топят сверху Новое

18 1873 Электроснабжение (общедомовое)  моргает лампа возле лифта Выполнено

19 1874 ГВС нет ГВ долг  по оплате  Отменено

20 1875 Электроэнергия (частные/квартира) 

Подключить электричество. Ключ от квартиры в офисе 

(Маргарита) Новое

21 1876 ГВС нет гвс скорее всего забиты фильтры Выполнено

22 1877 Канализация засор канализации на кухне Выполнено

23 1878 Отопление

Подключить отопление,открыть комнату с 

счетчиками.Отопление отключали по 

заявлению,зафиксировать показания.Сегодня 01.11 дома 

после 18.00.Будет дома 02.11 с 10.00. Выполнено

24 1879 ХВС

Заменить счетчик ХВС..Заранее предупредить о приходе 

специалиста.

Выполнено

25 1880 Прочие работы

Нужен доступ к щитку  для проводки кабеля интернета или 

специалист который его проведен до квартиры. Новое

26 1881 Электроэнергия (частные/квартира)  провисли споты на натяжном потолке. Новое

27 1882 Лифт Ключи упали  вниз под лифт Выполнено

28 1883 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире. Выполнено

29 1884 ГВС нет ГВС 2 ДНЯ. Отменено

30 1885 Электроэнергия (частные/квартира)   выбивает постоянно пробки// специалист подойдет 01.11. Выполнено

31 1886 ХВС

протечка с  унитаза, засор в душевой кабине, шатается 

кран   в ванной комнате Выполнено

32 1887 Сантехника для снятие показания , нужен доступ к счетчикам. Выполнено



33 1888 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Выполнено

34 1889 Лифт

корпус 4 ( желтый дом)  не работает грузовой лифт , стоит 

на 1 этаже, двери открыты,  грузопассажирский лифт не 

останавливается на  1 этаже Новое

35 1890 Отопление прорвало трубу полотенцесушителя Выполнено

36 1891 Канализация

протечка с унитаза, засор в душевой кабине, шатается кран 

в ванной комнате Выполнено

37 1892 ГВС Снять показания ХВС и ГВС Выполнено

38 1893 Канализация

Засорился душ. Подойти после 13час. Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Выполнено

39 1894 Прочие работы

Протечка  трубы в туалете,связаться с 

заявителем///повторное обращение 02.11.2021 Выполнено

40 1895 Прочие работы

переустановить батарею, будут дома сегодня в течение 

дня, 03.11 в первой половине дня Выполнено

41 1896 ГВС Течь полотенцесушителя Выполнено

42 1897 ГВС нет ГВС Выполнено

43 1898 ГВС

Произведут поверку счетчиков  кв № 35,34,171 

,необходимо предоставить доступ с 14 до 16  на 

02,11,2021г. Выполнено

44 1899 Прочие работы не предоставили доступ компании  МТС Отменено

45 1900 Сантехника Не переключается вода в душевой. Выполнено

46 1901 ГВС подключить ГВС, на адресе весь день Выполнено

47 1902 Санитария необходима обработка от блох В работе

48 1903 Электроэнергия (частные/квартира) 

подключить электроэнергию// К второй половине  дня, 

ожидает к 16:00. Выполнено

49 1904

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Торговый центр "Тетрис", сделать доводчик на двери 

пожарного выхода около мосцветторг Новое

50 1905 Сантехника Не закрывается крышка бачка.На 03.11 Выполнено

51 1906 Отопление Проверить счетчики  по отоплению. Выполнено

52 1907

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

в подъезде на стене плитка, ищущая как плинтус, отпала, 

необходимо обратно приклеить Новое

53 1908 Электроэнергия (частные/квартира) 

был убран датчик теплого пола( сдавали в ремонт) 

необходимо установить обратно.//будут ожидать 

03.11.2021 в течение дня Новое

54 1909 Отопление

первое подключение отопления \\на 3.11 заранее 

позвонить //с 12.00 до 13.00 В работе

55 1910 Отопление

Нужно подключить отопления для приемки квартиры   

2.11.21   в 16.15  ( вторая половина дня) Выполнено

56 1911 Канализация Не уходит вода на кухне. В работе

57 1912 ГВС нет гвс Выполнено

58 1913 Отопление еле теплые трубы, дома холодно Выполнено

59 1914 Отопление

Подключить отопление. Заранее предупредить о приходе 

специалиста. Отменено

60 1915 Лифт

не работает ни один из трех лифтов во 2 башне// ранее 

уже передали подобную заявку, механики устраняют 

неисправность лифта Новое

61 1916 Отопление Не греют батареи на кухне.\\отменена абонентом Выполнено

62 1917 Прочие работы

проверить наличие ХГВС и отопления, заявка на 

03.11.2021г. на 17.30 час. Новое

63 1918 Санитария на 20 этаже следы крови возле лифта Новое

64 1919 Санитария Кровь на площадке 20 этажа. Выполнено

65 1920 Прочие работы нужно подъехать к подъезду .разгрузить . Выполнено

66 1921 Отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено



67 1922 ХВС Течь сверху от соседей. Выполнено

68 1923 Отопление

нет отопления и ГВС\\повторный  звонок   08:03  всё  

появилось //отменено  заявителем Отменено

69 1924 ГВС Из крана ГВС бежит ХВС Выполнено

70 1925 Электроэнергия (частные/квартира) 

перегорели лампы у лифта и справой стороны на 

площадке как выходить из лифта на 11-ом этаже . Выполнено

71 1926 ХВС

в подъезде Возле грузового лифта слева, откуда-то 

просачивается вода и влажность. 11-ый этаж Выполнено

72 1927 ГВС ГВС  холодная  и холодный  п \сушитель  Выполнено

73 1928 Лифт Не работают лифты. Выполнено

74 1929 Отопление

Холодный полотенцесушитель и из крана гвс течь хвс по 

утрам длительное время. Выполнено

75 1930 Электроснабжение (общедомовое)

ТЦ  ТЕТРИС   минус  1  этаж  точка  ОРЕХИ  не  открываются  

роллставни Выполнено

76 1931 Отопление Включить отопление   04.11.21 во вторую половину дня Выполнено

77 1932

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Выдать ключи от общих секции для почтовых ящиков 

почтальонам, в связи с тем, что квитанции теряются и 

люди не могут вовремя оплатить В работе

78 1933 Лифт все лифты не работают во 2 и 3 подъезде. Выполнено

79 1934 Электроэнергия (частные/квартира) 

Подключить электроэнергию. Заявка  на 03.11.2021г.  во 

вторую половину дня с 13 до 17час. Выполнено

80 1935 Сантехника

поменять краны  на  стояк  ГВС  и ХВС  .Заявитель  дома  

после  17 :00 .. Выполнено

81 1936 ХВС после отключения ХВС протечка унитаза, перекрыли трубу Выполнено

82 1937 Отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

83 1938 Отопление

Подключить отопление . Заявка на  04.11.2021. на вторую 

половину дня.// отмена заявки заявителем. Отменено

84 1939 ХВС

нет ХВС  в кухне ,  если  нужен  доступ  в кв  -  дома  в  21:00  

или субботу . Выполнено

85 1940 Электроэнергия (частные/квартира) 

Не работает розетка в коридоре.Заранее  предупредить о 

приходе специалиста. Выполнено

86 1941 Электроэнергия (частные/квартира) выбивает свет в квартире , неисправность автоматов Выполнено

87 1942 Прочие работы Предоставить доступ к приборам, для поверки. Выполнено

88 1943 ГВС

нет гвс-нужно подключить. 04.11 в первой половине дня, 

за час позвонить. Выполнено

89 1944 Электроэнергия (частные/квартира)  Нужно включить электросчетчик. Выполнено

90 1945 Отопление

Нужно подключить отопление  и электричество. На 04.11  с 

14.00 до 17.00 Выполнено

91 1946 Электроснабжение (общедомовое)

На первом этаже неисправно крепление на светильники.// 

07.11.21 обращение повторное. не выполнено.// создано 

новое обращение №2014 Выполнено

92 1947

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Неисправен доводчик на входной двери, сильно хлопает 

дверь. Выполнено

93 1948 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

94 1949 Отопление сломан терморегулятор на батареи Выполнено

95 1950 Электроснабжение (общедомовое) у мусоропровода нет света на 6 этаже Выполнено

96 1951 Лифт два  лифта  не  работают  Выполнено

97 1952 Отопление подключить  отопление   сегодня  3.11   до 18 :00 . Выполнено

98 1953 Санитария

Между вторым и третьим этажом выход на лестницу, кто 

то сходил в туалет. Выполнено

99 1954 Отопление

нет отопления  в  двух комнатах  / Повтор 05.11 Нет 

отопления. Выполнено

100 1955 Домофон Подключить домофоную трубку Новое



101 1956 ХВС

Протечка стояка хвс, до ввода в квартиру, нужно 

перекрыть. Выполнено

102 1957 ХВС протечка хвс туалет, ванная, просят перекрыть воду Выполнено

103 1958 ХВС Прорвало кран на кухне Выполнено

104 1959

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Вынесли дверь в туалете -1 этаж Выполнено

105 1960 ХВС нет ХГВС// 05.11 повторное нет ХГВС Новое

106 1961 ХВС нет гхвс Новое

107 1962 ХВС

нет ХВС второй день/ повторно 04.11// Со слов спец-та на 9 

этаже проводят работы по ХГВС. // Информация передана 

заявителю Новое

108 1963 ХВС нет хгвс Новое

109 1964 ХВС Отключить ХГВС ,сейчас дома Выполнено

110 1965 Сантехника

переварить кран  подачи  ХВС  в  санузле  \сварочные  

работы  только  после  7  .11\\ Отменено

111 1966 ГВС капает  п\  сушитель    на  5.11    до 12  :00  заявитель  дома В работе

112 1967 Лифт Не работают лифты. Новое

113 1968 ХВС Сломался кран при перекрытии ХВС. Выполнено

114 1969 Лифт

не работает пассажирский  лифт. в шахте одного лифта( с 

одной кнопки) сильный писк. Новое

115 1970

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Сломался доводчик  на двери от лифтового холла на 24 

этаже Новое

116 1971 ГВС замена   крана   на стояке  ХГВС / 08.11.повторное Новое

117 1972 Отопление Нет отопления в квартире полностью. Выполнено

118 1973 Прочие работы  Нужно подключить стиральную машинку. Выполнено

119 1974 ХВС Нет ХВС Отменено

120 1975 ХВС Протечка сверху ,капает в туалете с потолка. Выполнено

121 1976 ГВС ГВС низкой температуры. Выполнено

122 1977 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет света в квартире, автоматы не выбивало.Номер для 

связи: 79999126666 Аслан.Уточнить, когда сможет подойти 

электрик. Выполнено

123 1978 ГВС ржавая ГВС Выполнено

124 1979 Отопление нет отопления Выполнено

125 1980 Отопление Нет отопления по всей квартире. Выполнено

126 1981 ГВС ГВС холодная, вчера после заявки наладилось Выполнено

127 1982 Канализация засор канализации  в туалете//соединиться с заявителем Выполнено

128 1983 ГВС ГВС холодная и ржавая Выполнено

129 1984 Сантехника

Нужно подключить душевую кабину. Нет шлангов. Сегодня 

после 17-00 дома Выполнено

130 1985 Лифт

данные не указали/////неисправность грузового лифта, на -

1 этаже, двери не закрываются Новое

131 1986 Канализация Выбивает гидрозапор в ванной  после слива сверху. Выполнено

132 1987 Санитария забит мусоропровод на 10 этаже Выполнено

133 1988 Акты течь воды в подъезде с 15 на 14 этаже Новое

134 1989 ГВС Нет напора ГВС Выполнено

135 1990 Отопление Холодные радиаторы в квартире. Выполнено

136 1991 Лифт не работают лифты Выполнено

137 1992 Санитария

Просьба открыть двери балконов  ,т.к  стоит неприятный  

запах их квартир ( курева,мусора),для проветривания Новое

138 1993 ГВС ржавая ГВС,\\теплосети работы не ведут Выполнено

139 1994 ГВС Из крана ГВС течет ржавая вода ( долгое время) Выполнено

140 1995 Отопление нет отопления в большой комнате Выполнено

141 1996 ГВС нет напора  напора ГВС Выполнено



142 1997 ГВС ГВС идет  ржавая Выполнено

143 1998 Прочие работы

Очень шумно в квартире 337, как только охрана уходит 

через полчаса шум возобновляется

Новое

144 1999 Отопление Нет отопления Выполнено

145 2000 Прочие работы у соседей сбоку 298  играет музыка Выполнено

146 2001 Электроэнергия (частные/квартира) фреш фрост. нет света Выполнено

147 2002 Электроэнергия (частные/квартира) 

подключение электричества в кв (вторая половина дня 

06.11) Новое

148 2003 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире . В работе

149 2004 ГВС нет ГВС. Новое

150 2005 Электроснабжение (общедомовое) на 12 этаже в подъезде нет э/энергии Выполнено

151 2006 Электроснабжение (общедомовое)

торговый центр "Тэтрис" минус первый этаж///вырубило 

рубильник Выполнено

152 2007 Канализация

Установить унитаз .Заранее предупредить о приходе 

специалиста Выполнено

153 2008 ГВС открыть тех комнату для поверки Выполнено

154 2009 Канализация Засор мусопровода между 14и 13 этажом. Выполнено

155 2010 ХВС в коридоре на в подъезде на 14 этаже течь с потолка Выполнено

156 2011 Электроснабжение (общедомовое) дымится лампочка из-за течи с потолка Новое

157 2012 ГВС идет ржавая гвс Выполнено

158 2013 Отопление отопление слабо греет. Выполнено

159 2014 Электроснабжение (общедомовое)

На первом этаже неисправно крепление на светильники.// 

07.11.21 обращение повторное. не выполнено., 

предыдущее обращение   №1946. Новое

160 2015 Отопление Нет отопления   в зале. Выполнено

161 2016 ХВС

течет смеситель в ванной \\ЗАЯВИТЕЛЮ НУЖНО КУПИТЬ 

СМЕСИТЕЛЬ  .\\купили Выполнено

162 2017 Отопление Корпус № 4. протечка трубы отопления на кухне внизу. Выполнено

163 2018 ГВС гвс течет с песком Выполнено

164 2019 Сантехника перекрывающий кран не открывается . Выполнено

165 2020 Прочие работы Не пропустили на территорию дома на такси. Отменено

166 2021 Канализация Из раковины в ванной течь воды. Выполнено

167 2022 Электроснабжение (общедомовое) Магазин "Продукты" Выполнено

168 2023 ГВС ГВС бежит чуть теплая Выполнено

169 2024 Электроэнергия (частные/квартира) нет света  во всей квартире  автоматы не включаются Выполнено

170 2025 Отопление

Во всей квартире слабо греют батареи.Такая ситуация уже 

второй день подряд. Выполнено
171 2026 Канализация Протечка сверху по стояку канализации. Выполнено


