
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 833 Неисправности лифта не работают  пассажирский и грузовой лифты Выполнено

2 834 Отсутствие ГВС

 из крана с  ГВС течет ХВС, холодный полотенцесушитель,   

ГВС нет только  с 27.09.  очень сильно  льется вода в 

радиаторах  Выполнено

3 835 Неисправности лифта неисправность двух лифтов Выполнено

4 836 Нарушение температуры ГВС С пт с ГВС течет ХВ Выполнено

5 837 Вызов слесаря Течь унитаза на креплении с полом Выполнено

6 838 Отсутствие ГВС Из крана горячей воды течет холодная вода Выполнено

7 839 Неисправность домофонной трубки

На 21 этаже  1секция  в лифтовом холле на дверях сломан 

доводчик Выполнено

8 840 Отсутствие ГВС Нет ГВС Выполнено

9 841 Отсутствие отопления Нет отопления Отменено

10 842 Отсутствие отопления Нет отопления Выполнено

11 843

Дверные заполнения (входные 

двери в подъездах) перенастроить окно, очень сильно задувает. На кухне. Отменено

12 844 Отсутствие отопления Нет отопления в кв Выполнено

13 846 Протечка ХВС по стояку заливают соседи. Выполнено

14 847 Нарушение температуры ГВС Из крана ГВС бежит ХВС Выполнено

15 848 Отсутствие отопления

в двух комнатах холодные батареи, холод по стояку, трубы 

не развоздушивали Выполнено

16 849 Отсутствие ГВС нет гвс Выполнено

17 850 Холодный полотенцесушитель

холодный полотенцесушитель ,  теплые радиаторы в кв. 21 

гр. Выполнено

18 851 Отсутствие отопления Нет отопления. Выполнено

19 852 Отсутствие ГВС нет ГВС и отопления  Выполнено

20 853

Неисправность отопительных 

приборов и трубопроводов Холодный п\сушитель по стояку. Выполнено

21 854 Нарушение температуры ГВС Из крана ГВС бежит ХВС по вечерам Выполнено

22 855 Отсутствие отопления В ванне батареи греют, а в студии комнате холодные. Выполнено

23 856 Заниженное давление ГВС нет ГВС,  нет напора  в ванной  Выполнено

24 857

Неисправность во вводно-

распределительном устройстве, 

связанная с заменой предох

Проверить исправность э/ счетчика  / нет ли подключей / 

снять контрольные показания / Выполнено

25 858 Протечка ХВС Капает с потолка в ванной комнате. Выполнено

26 859 Отсутствие отопления

нет отопления  - уточнить информацию // прогоняют 

стояки - все завоздушилось / после отладки появится 

отопление - работы ведутся. Выполнено

27 860 Отсутствие отопления нет отопления Выполнено

28 861 Отсутствие ХВС нет ХГВС // авария Выполнено

29 862 Нарушение температуры ГВС ГВС идет холодной Выполнено

30 863 Протечка ГВС течь  смесителя  на кухне Выполнено

31 864 Кровля На балконе .на стене мокрое пятно В работе

32 865 Отсутствие отопления

Нет отопления  // на доме стоит автоматика - подается 

отопление согласно температуре наружного воздуха. Выполнено

33 866 Отсутствие ГВС нет гвс Выполнено

34 867 Нарушение температуры ГВС Из крана ГВС течет вода 35 градусов( еле теплая) Выполнено

35 868 Отсутствие ГВС

один стояк гвс холодный в ванной. Вместо гвс идёт хвс + 

холодный п.сушитель Выполнено

36 869 Неисправность домофонной трубки домофон /не поступает вызов в квартиру снизу Новое

37 870 Протечка ХВС

на кухне сорвало шланг под раковиной, перекрыли, но 

вода бежит Выполнено

38 871

Неисправность автоматов защиты 

стояков и питающих линий коротит общий  счетчик на площадке Выполнено

39 872 Отсутствие света Нет света во всем доме Выполнено

40 873 Отсутствие отопления нет отопления в квартире Выполнено

41 874 Отсутствие освещения в квартире Частично нет света. Выполнено



42 875 Отсутствие отопления Не прогревается батарея в комнате с балконом Выполнено

43 876

Неисправность автоматов защиты 

стояков и питающих линий Искрит над электросчетчиком Выполнено

44 877 Травля насекомых и грызунов  нужно произвести травлю насекомых в подвале. Выполнено

45 878 Отсутствие света нет света в подъезде на 3 этаже Выполнено

46 879 Мутность ХВС ржавая вода с июля Выполнено

47 880 Нарушение санитарных требований

мусоропровод крышка не закрывается, возможно 

частичное засорение  Выполнено

48 881 Врезка и установка шарового крана

 нужно  поставить  новый вентиль (  купили )   на стояк с 

ХВС Выполнено

49 882 Отсутствие отопления открыть краны отопления, подать отопления в дом Выполнено

50 883 Отсутствие отопления нет отопления на кухне и в комнате Выполнено

51 884 Отсутствие отопления нет отопления во всей квартире Выполнено

52 885 Отсутствие отопления В комнате  возле балкона  чуть теплая батарея. Выполнено

53 886 Отсутствие тяги в вентканале Вентиляционной  трубе поставить вентилятор. Выполнено

54 887 Отсутствие ХВС Слабый напор ХВС Выполнено

55 888 Другое

Телефонограмма №641 28.09.21 АО Красногорская 

теплосеть просит направить вашего представителя для 

комиссионного обследования ГВС по адресу г Красногорск 

Королева 2, сбор 29.09.21 в 10:00, контактный номер 

89912437455 Андрущенко Ольга, подписал главный 

инженер Васыльев, передала Масленникова Выполнено

56 889 Нарушение санитарных требований нет уборки  в подъезде Выполнено

57 890 Мутность ГВС Идет ржавая вода  из КРАНА ХГВС, часто. Выполнено

58 891 Мутность ХВС идёт ржавая  вода, нужно промыть гребенку Выполнено

59 892 Отсутствие отопления Нет отопления Выполнено

60 893

Разбитые стекла и сорванные 

створки оконных переплетов, 

форточек и т.п. (зимнее)

с балкона упало защитное перекрытие,  необходимо 

установить обратно Новое

61 894 Отсутствие света нет  света на этаже, поменять лампочки Выполнено

62 895 Врезка и установка шарового крана

необходимо установить  сифон под раковину. //на 

29.09.2021 Выполнено

63 896 Отсутствие отопления нет  отоплеия на кухне\\повторно 29.09\\ Выполнено

64 897

Дверные заполнения (входные 

двери в подъездах) на 10-ом этаже открыто окно на черной лестнице. Выполнено

65 898

Монтаж потолочных, настенных 

ламп нет света на 4 этаже где лифты Выполнено

66 899 Перепады напряжения мигает свет в квартире Выполнено

67 900 Мутность ГВС ржавая гвс Выполнено

68 901 Отсутствие освещения в квартире Нет света в квартире, автоматы исправны. Выполнено

69 902 Отсутствие отопления После визита мастера капает батарея Выполнено

70 903 Протечка ХВС

капает  у соседей снизу   в туалете  на потолке   -- дома   

после 13-00  Выполнено

71 904 Отсутствие света

В лифтовом холле на 1 этаже перегорел светильник., 19 

этаж, выход на балкон , не горит светильник. Выполнено

72 905 Холодные батареи на кухне и в маленькой комнате. Выполнено

73 906 Протечка ГВС по стояку за туалетом течет ГВС Выполнено

74 907 Отсутствие отопления нет отопления на кухне и мал комната. Выполнено

75 908 Отсутствие отопления нет отопления во всей квартире Выполнено

76 909 Протечка ГВС отвалилась труба , за туалетом, течет Выполнено

77 910 Отсутствие света нет освещения на 3 этаже в подъезде Выполнено

78 911 Отсутствие ГВС Нет ХГВС Выполнено

79 912 Отсутствие ГВС  Нет ГВС. Выполнено

80 913 Отсутствие света не работают  светильники в подьезде на 4 этаже Выполнено



81 914 Отсутствие света не горит лампочка в корридоре на 13 этаже Выполнено

82 915 Отсутствие ГВС Нет ГВС. Выполнено

83 916 Отсутствие отопления

нет отопления , если нужен  доступ    в кв . предварительно 

позвонить Выполнено

84 917 Отсутствие отопления нет отопления в квартире Выполнено

85 918 Отсутствие ХВС

из крана  ХВС  идёт горячая //подмес в 

квартире//выполнено//сантехник Выполнено

86 919 Нарушение температуры ГВС Прохладная ГВС Выполнено

87 920 Отсутствие отопления Шум воды и нет отопления (комната, кухня) Выполнено

88 921 Отсутствие ГВС нет ГВС//авария на котельной Выполнено

89 922 Заниженное давление ГВС заниж давл гвс Выполнено

90 923

Срабатывание пожарной 

сигнализации/Другое сигнализация Выполнено

91 924 Демонтаж унитаза, биде бачек течет в туалете Выполнено

92 925 Отсутствие отопления нет отопления ,воздух спускали Выполнено

93 926 Нарушение температуры ГВС Плохо идет ГВС Выполнено

94 927 Заниженное давление ХВС Нет давления ХВС Выполнено

95 928 Нарушение температуры ГВС

из крана с ГВС течет ХВС, холодный полотенцесушитель 

\ведутся работы в 38 квартире, меняют трубы. отключили 

стояк ХВС. через час дадут воду. 29.09 Выполнено

96 929 Отсутствие ГВС

нет хгвс\\ведутся работы в 38 квартире, меняют трубы. 

отключили стояк ХВС. через час дадут воду. 29.09 Выполнено

97 930 Неисправности лифта лифт застрял на 13 этаже Выполнено

98 931 Неисправности лифта в кабине лифта кнопки   6 и 7 этажей провалены внутрь Выполнено

99 932 Отсутствие ГВС нет ГВС, когда появляется течет ржавая Выполнено

100 933 Вызов слесаря Не держит воду бачок унитаза Выполнено

101 934 Отсутствие освещения в подъезде Возле квартиры 13 не горит свет в подъезде. Выполнено

102 935 Наличие налётов, высолов, плесени Забился мусоропровод между 2 и 3 этажом. Выполнено

103 936 Отсутствие ГВС Нет гвс, низкая температура. Выполнено

104 937 Другое

ранее порвало трубу в кухне, воду перекрыли,  просят 

включить воду в ванной комнате Выполнено

105 938 Протечка ГВС прорвало трубу ГВС на кухне Выполнено

106 939 Отсутствие освещения в квартире

отремонтировать  патрон в светильнике, связаться по 

телефону, чтобы  уточнить время Выполнено

107 940 Протечка ГВС прорвало трубу ГВС в ванной Выполнено

108 941

Уборка придомовой территории и 

подъездов

в большом лифте необходимо провести уборку и 

обработку Выполнено

109 942

Срабатывание пожарной 

сигнализации/Другое  сработала пож. сигнализация Выполнено

110 943 Отсутствие отопления

Шум воды и нет отопления комната, кухня//1.10 - 

повторное обращение - проблема не устранена. // по 

иформации специалиста - проводятся ремонтные работы. Выполнено

111 944 Протечка ХВС в квартире течь Выполнено

112 945 Протечка ГВС порыв  трубы ГВС . повторное обращение  940. Выполнено

113 946 Неисправности лифта не работает лифт//отмена-лифт работает-сообщ механик Отменено

114 947 Нарушение санитарных требований

корпус 4 . нужна уборка всего подъезда  //1подъезд с 1 по 

351 включительно )(первый и второй этаж не жилой. 

Жилые с 3 этажа.     подъезд №2     352 по 689,   (28 этажей.  

первый и второй этаж не жилой  )   Подъезд №3   кв 690 по 

1040. (1-2 этажи не жилые всего 29* этажей).    подъезд 

№4   с 1041 по  1417 ( всего 30 этажей, этаж № 1 -не 

жилой).    Подъезд№ 5 с 1418 по 1807(всего 31 этаж,этаж 

№1 -не жилой.)   По всем подъездам всего  13квартир.//  Выполнено

115 948 Отсутствие отопления Нет отопления Выполнено



116 949 Неисправности лифта

не работали лифты 8,20-8,50 //отмена -лифты работают-

сообщ механик Отменено

117 950 Отсутствие отопления нет отопления Выполнено

118 951

Срабатывание пожарной 

сигнализации/Другое

в подъезде работает сигнализация . Квартиру и имя 

отказалась называть Выполнено

119 953 Холодный полотенцесушитель после отключения холодный п\сушитель В работе

120 954 Засор системы канализации Засор раковины и канализации Выполнено

121 955 Отсутствие отопления нет отопления в квартире, заявка 925 не выполнена Отменено

122 956

Неисправность автоматов защиты 

стояков и питающих линий просит проверить несанкционированные подключения Выполнено

123 957 Отсутствие освещения в квартире Нет света в кв, выбило пробки, обратно не вкл Выполнено

124 958

Установка стиральной машины с 

подключением к системе 

водоснабжения Подключить стиральную машину Выполнено

125 959 Неисправность домофонной трубки Не работает трубка Новое

126 960 Неисправности лифта

во 2 подъезде  пассажирский лифт плохо освещен, просят 

заменить Новое

127 961 Нарушение температуры ГВС Из ГВС идет ХВС Выполнено

128 962 Отсутствие ГВС Нет ГВС Выполнено

129 963 Застрял в лифте застрял  человек  в лифте Отменено

130 964 Отсутствие ХВС подключение  хвс  первичное Выполнено

131 965 Неисправности лифта

Пассаж.лифт очень быстро закрывает дверь и не работает 

датчик движения Выполнено

132 966 Отсутствие отопления Нет отопления кухня и комната рядом с кухней Выполнено

133 967 Отсутствие отопления

отопление , то включается, то выключается. ( 01.10 будут 

дома) Выполнено

134 968

Неисправность отопительных 

приборов и трубопроводов

Булькание внутри батареи. На завтра \\Выполнено

Выполнено

135 969 Нарушение температуры ГВС Нет ГВС, слабо теплая Выполнено

136 970 Протечка ХВС Топят сверху Выполнено

137 971

Неисправность автоматов защиты 

стояков и питающих линий не  работают  розетки Выполнено

138 972 Отсутствие освещения в квартире в натяжном потолке перегорели лампы. Выполнено

139 973 Отсутствие ГВС Подключить воду Выполнено

140 974 Заниженное давление ХВС заниженное давление ХВС Выполнено

141 975 Неисправности лифта Быстро  двери лифта закрываются. Выполнено

142 976

Утрата связи отдельных кирпичей с 

кладкой наружных стен, угрожающая 

их выпадение

На балконе на прилегающей стене балкона отклонение о 

прямой линии. Видно как стена отступает от прямой линии. Выполнено

143 977 Отсутствие ХВС  Была протечка в туалете ,  нужно провести диагностику. Выполнено

144 978 Протечка ХВС Течь  в квартире ( прийти проверить и устранить протечку) Выполнено

145 979 Протечка ХВС  протечка унитаза. Выполнено

146 980 Отсутствие отопления Нет отопления в комнате Выполнено

147 981 Отсутствие ХВС Нет ХВС Выполнено

148 982 Отсутствие отопления на кухне холодный стояк Выполнено

149 983 Мутность ГВС ржавая гвс Выполнено

150 984

Уборка придомовой территории и 

подъездов не убирается на площадке / ведутся рем работы в кв 663 Выполнено

151 985 Неисправности лифта не работает лифт Выполнено

152 986 Неисправности лифта маленький лифт не работает Выполнено

153 987 Нарушение санитарных требований засор мусоропровода Выполнено

154 988 Отсутствие ХВС нет ХГВС Выполнено

155 989 Отсутствие ХВС нет ХВС с обеда Выполнено

156 990

Неисправность автоматов защиты 

стояков и питающих линий

домофон 8926. Коротит в щитке (.находится в тамбуре 

около 39 кв) не работают розетки Выполнено



157 991 Отсутствие отопления нет отопления. Выполнено

158 992 Отсутствие ГВС нет гвс Выполнено

159 993

Срабатывание пожарной 

сигнализации/Другое что то пищит на площадке Выполнено

160 994 Отсутствие отопления

батареи и гвс слабой температуры, ржавая гвс, еле тёплый 

п/сушитель Выполнено

161 995 Отсутствие света

выключился свет в квартире // повторное обращение 

11я15мин Выполнено

162 996 Отсутствие отопления

Холодные батареи в одной комнате.Заявитель дома после 

11час. Выполнено

163 997 Нарушение температуры ГВС Из крана гвс течь хвс и мутная. В работе

164 998 Протечка ХВС течет ХВС из пожарного щита Выполнено

165 999 Холодный полотенцесушитель свищь в трубн Выполнено

166 1000 Отсутствие освещения в квартире

нет света в ванной. Связаться предварительно, уточнить 

время прихода Выполнено

167 1001 Отсутствие отопления нет отопления Выполнено

168 1002 Отсутствие отопления Нет отопления в квартире Выполнено

169 1003 Отсутствие отопления нет отопления в спальне / заявка 980 Выполнено

170 1004 Отсутствие света перегорела лампочка на 16 этаже у мусоропровода Выполнено

171 1005

Монтаж потолочных, настенных 

ламп

барбер шоп. нужен электрик для замены потолочной  

лампы Новое

172 1006

Отслоение штукатурки потолка или 

верхней части стены, угрожающее ее 

обрушению отваливается плитка  потолочная  в  холле  на  1  э таже  Новое

173 1007 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт ( стоит на 1 этаже) Выполнено

174 1008 Другое каждые 3-4 мин срабатывает ПС Новое

175 1009 Вызов слесаря Не уходит из раковины вода на кухне. Выполнено

176 1010

Срабатывание пожарной 

сигнализации/Другое Капает со шланга пожарного щита в лифтовом холле Выполнено

177 1011 Отсутствие света

Нет освещения по периметру дома -ланшафтное и по 

периметру парковки Выполнено

178 1012 Протечка ГВС отключить квартиру от отопления , протечка ГВС, 5 башня Выполнено

179 1013 Отсутствие отопления нет отопления в спальне Выполнено

180 1014 Отсутствие ХВС нет ГХВС Выполнено

181 1015 Отсутствие ГВС нет ХГВС //отмена заявителем Отменено

182 1016

Протечка трубопроводов 

инженерных коммуникаций, 

радиаторов, выход из строя запор протека под гайкой Выполнено

183 1017 Отсутствие отопления

нет отопления на кухне(термоголовки крутили) попросили 

связаться по тел. 89175777719. Выполнено

184 1018 Протечка ХВС Течь от соседей сверху   в туалете  с плиты перекрытия. Выполнено

185 1019 Отсутствие отопления Нет отопления по стояку зала. Выполнено

186 1020 Отсутствие ГВС нет хгвс, заявитель с 114кв,попросил подойти. Выполнено

187 1021 Отсутствие ХВС из обоих кранов  идёт ГВС Выполнено

188 1022 Засор системы канализации

Засор канализации в ванной, немного поднимается 

канализация. Выполнено

189 1023 Отсутствие ГВС нет ГВС Выполнено

190 1024 Отсутствие отопления Нет отопления в квартире. Выполнено

191 1025

Неисправность отопительных 

приборов и трубопроводов прорыв батареи отопления Выполнено

192 1026 Отсутствие отопления нет  отопления Выполнено

193 1027 Отсутствие отопления нет отопления во всей квартире Выполнено

194 1028 Отсутствие освещения в квартире Нет света частично Выполнено

195 1029 Протечка ХВС Течет по стояку в ванной Выполнено

196 1030

Разбитые стекла и сорванные 

створки оконных переплетов, 

форточек и т.п. (летнее)

Дом 1, 1 корпус. Выход на кровлю со 2 этажа, стекло , кот 

является крышей , все разбито В работе



197 1031 Отсутствие освещения в квартире В коридоре есть свет, в жилой нет //отмена Отменено

198 1032 Вызов слесаря Течь по канализационному стояку Выполнено
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