
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 1033 ХВС отключить воду на час, потек смеситель на кухне Выполнено

2 1034 Системы контроля доступа (СКД)

Для пропуска машины в паркинге добавить номера 

телефонов Выполнено

3 1035

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) отваливается потолочная плитка в холле на 1 этаже Выполнено

4 1036 Электроснабжение (общедомовое) поставить светильник в подвесном потолке в квартире Выполнено

5 1037 Электроэнергия (частные/квартира) в ванной розетка бьется током Выполнено

6 1038 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире. Выполнено

7 1039 ХВС течет смеситель на кухне. Связаться предварительно Выполнено

8 1040 Электроэнергия (частные/квартира) замена   электроавтомат из щитка Выполнено

9 1041 Электроснабжение (общедомовое)

 Между 4 и 5 , и между 8 и 9  этажами  на лестнице 

перегорели лампочки. Выполнено

10 1042

 в туалете течёт вода сверху по стояку, но не всегда! Видно 

когда в какой то квартире сливают что то. Поднимались на 

жтаж выше, у них там все сухо.  

Исполнитель не назначен

11 1043

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и косметический ремонт  МОП   на 27  этаже перед лифтом  Выполнено

12 1044 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Выполнено

13 1045 ХВС Нет хвс. Выполнено

14 1046 ГВС Открыть  счетчики ГХВСи для поверки. Выполнено

15 1047 Санитария убрать на козырьке крыши мусор 2 ЭТАЖ Выполнено

16 1048 ГВС  в туалете порыв трубы  ГВС Выполнено

17 1049 ГВС прорвало трубу ГВС в ванной Выполнено

18 1050 Отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

19 1051 Лифт Не работает лифт Выполнено

20 1052 Лифт не работает лифт Выполнено

21 1053 ГВС нет ХГВС Выполнено

22 1054 Прочие работы

упали ключи в шахту лифта ( лифт пассажирский , самый 

маленький ) Выполнено

23 1055 Лифт Выполнено

24 1056 ХВС

на 05.10.2021   11-00 открыть   техническую комнату, что бы 

провести поверку Счетчиков ХГВС, проводит сторонняя 

организация Выполнено

25 1057 Прочие работы

на тротуаре около подъезда убрали ограждения. Не 

удачно спилили столбики Выполнено

26 1058 Санитария уброка подъзда 4 Выполнено

27 1059 ХВС

Плохой напор воды, плохое качество, постоянно 

отключают воду Выполнено

28 1060 ХВС

га кухне долгое время ХВС пахнет сероводородом  // 

просьба после 14 ч Выполнено

29 1061 ХВС Нет Давления ХВС и идет с песком Выполнено

30 1062 ГВС ГВС и ХВС - занижено давление Выполнено

31 1063 ХВС ХВС идёт еле еле , ГВС нет Выполнено

32 1064 ХВС Нет напора ХГВС + то становится холодной, то горячей Выполнено

33 1065 Сантехника

прочистить засор в ванной и на кухне, подтекает 

полотенцесушитель-нужна замена, предварительно 

связаться с заявителем по телефону Выполнено

34 1066 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

35 1067 Отопление нет отопления в комнате и на кухне Выполнено

36 1068 Отопление Нет отопления у всех на этаже Выполнено



37 1069 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

38 1070 Электроснабжение (общедомовое)

Нужно для подключения нового вводного кабеля от щитка 

на лестной клетке в квартиру где будут располагаться 

автоматы Выполнено

39 1071 Отопление нет отопления Выполнено

40 1072 Электроэнергия (частные/квартира) нет освещения в общем коридоре и запах проводки В работе

41 1073 Отопление нет отопления//опрессовка Выполнено

42 1074 Электроснабжение (общедомовое) нет света в кв Выполнено

43 1075 Электроснабжение (общедомовое) В подъезде №1 на 3 этаже перегорели лампы Выполнено

44 1076 ГВС резко и с перебоями меняется температура воды Выполнено

45 1077 ГВС Нет ГВС Выполнено

46 1078 Отопление

Нет отопления на одной батареи  в комнате . Заранее 

предупредить о приходе специалиста. Выполнено

47 1079 ГВС Подключить ГХВС .Заявка на 05,10,2021г. Выполнено

48 1080 Электроэнергия (частные/квартира) Подключить электроэнергию Заявка на 05,10,2021г. Выполнено

49 1081 ГВС Нет ГВС Выполнено

50 1082 Санитария

не убирается  во всем подъезде  // с заявителем не 

связываться - не звонить . Выполнено

51 1083 ГВС вода бежит ржавая Выполнено

52 1084 Отопление отопелния на кухнне нет Выполнено

53 1085 ГВС нет воды Выполнено

54 1086 Отопление нет отопления в спальне Выполнено

55 1087

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) сломан замок на общем ящике почтовом Выполнено

56 1088 Канализация

в туалете течет вода из стока канализации  домофон  в 

дверь стучаться. Выполнено

57 1089 ГВС нет ГВС Выполнено

58 1090 ГВС отключена ГВС Выполнено

59 1091 ГВС нет  ГВС Выполнено

60 1092 ГВС нет ГВС Выполнено

61 1093 ХВС

на площадке , в кладовке заявителя капает с пожарного 

шкафа,лужа большая Новое

62 1094 ГВС Течь ГВС сверху Выполнено

63 1095 ГВС нет гвс Выполнено

64 1096 ГВС Стена и пол с соседями мокрые Выполнено

65 1097 ГВС Течь ГВС под раковиной  в ванной. Выполнено

66 1098 Доброе утро! Вчера так никто не пришел. Выполнено

67 1099 ГВС Нет ГВС Выполнено

68 1100 ХВС

Нужно открыть помещение для поверки счетчиков в 

квартире Выполнено

69 1101 ХВС мутная ГВС и ХВС Выполнено

70 1102 ГВС Нет ГВС. Выполнено

71 1103 Прочие работы

нужен  доступ    на  чердак  для проверки   сирены   

оповещения Выполнено

72 1104 Электроснабжение (общедомовое) не работает светильник в подъезде со стороны лифтов Выполнено

73 1105 ГВС нужно установить гибкую подводку Выполнено

74 1106 Лифт

2 лифта неисправны 

Выполнено

75 1107 Электроснабжение (общедомовое) подключить  эл энергию в квартиру ,  новый  дом . Новое

76 1108 ХВС Течь под душевой кабиной Выполнено

77 1109 Отопление Нет отопления в квартире. Выполнено



78 1110 ХВС

в стояке от фильтра слетел шланг, ХВС вода потекла в 

шахту, воду перекрыли во избежание затопления//отмена 

со со слов заявителя Отменено

79 1111 Прочие работы

в квартире слышен посторонний звук под потолком, 

напоминающий звук какого-то прибора, в доме все 

приборы отключены Выполнено

80 1112 Сантехника бачок течет . не фиксируется планка  Выполнено

81 1113 ГВС нет гвс, и не поступает хвс в бочок . (8в домофон гостевой) Выполнено

82 1114 ХВС нет ХВС Выполнено

83 1115 Отопление нет отопления Выполнено

84 1116 ГВС нет гв Выполнено

85 1117

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Окно  в комнате сильно дует Выполнено

86 1118 ГВС Нет гвс. Выполнено

87 1119 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Выполнено

88 1120 ГВС нет гвс Выполнено

89 1121 ГВС включить ГВС в течение 2 часов Выполнено

90 1122 Отопление Нет отопления, шум в батареях. 19.30  7 октября Выполнено

91 1123 Лифт Не работает грузовой и пассажирский лифт. Новое

92 1124 Лифт правый лифт не работает  не едет Новое

93 1125 ГВС нет ГВС . Выполнено

94 1126 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

95 1127 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире. --отмена заявителем Отменено

96 1128 ГВС нет ГВС Выполнено

97 1129 ГВС НЕт ГВС Выполнено

98 1130 ГВС Выполнено

99 1131 Канализация Засор канализации в унитазе Выполнено

100 1132 ГВС Нет ГВС Выполнено

101 1133 Отопление

нет отопления на кухне 

Заявка выполнена Выполнено

102 1134 Санитария не  проводится уборка на  5  этаже Выполнено

103 1135 ХВС "мужская цюрюльня"-  подтекает кран  из трубы  Выполнено

104 1136 Канализация

нежил. помещение " бассейн океана" -сломался канализ 

насос -почистить //НЕ ОБСЛУЖИВАЮТ МАГАЗИНЫ    -

УТОЧНИТ Выполнено

105 1137 Прочие работы  вечером  и ночью  очень сильно  шумят соседи вверху Выполнено

106 1138 ГВС Нет ГВС Выполнено

107 1139 Электроснабжение (общедомовое) Нет света  минус 1 ,над местом 60 Выполнено

108 1140

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

 Заменить почтовые ящики на современные.  на  старых  

все сломано . Выполнено

109 1141 Электроснабжение (общедомовое) нет электричества  на 1 секции Выполнено

110 1142 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет света в нескольких квартирах//включили со слов 

электрика Выполнено

111 1143 ГВС нет ГВС ,  заявитель  дома  после  19 :00. Выполнено

112 1144 ХВС Подключить свет, воду, отопление, Дома с 10:00 утра 08.10 Выполнено

113 1145 Электроэнергия (частные/квартира) Подключить свет, Дома с 10:00 утра 08.10 Выполнено

114 1146 Отопление

Труба у п/сушителя подтекает. Сегодня после 9.00 дома. 

Завтра с 14.00 Выполнено

115 1147 Электроплиты  необходимо замена розетки и вилки на эл. плите. в  10-15. Выполнено



116 1148

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

дверной замок от входной двери сломался, просят помочь 

сделать. не могут попасть в квартиру Отменено

117 1149 ГВС ГВС холодная Выполнено

118 1150 ГВС

Снять контрольные показания счётчиков гвс, хвс и 

электричества. На 11.10 Предварительно позвонить за 15 

минут, заявитель по адресу не проживает. В работе

119 1151 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в 5 квартирах Выполнено

120 1152 Электроснабжение (общедомовое) Нет декоративного освещения во дворе//сгорел автомат Выполнено

121 1153 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире //повторное обращение 08.10.2021 Выполнено

122 1154 ГВС нет ГВС Выполнено

123 1155 Электроснабжение (общедомовое) нет света на дет .площадке. Выполнено

124 1156 Электроэнергия (частные/квартира) 

Выбило 1 линию автоматов, коротит со звуком при 

включении Выполнено

125 1157 ГВС нет хгвс Отменено

126 1158 Отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

127 1159 Лифт Не работает лифт на парковку Выполнено

128 1160 Отопление нет отопления в угловой комнате Выполнено

129 1161 Лифт

На паркинге не работает лифт. Нет возможности 

опуститься вниз. Выполнено

130 1162 Домофон

Нет возможности пройти по карте в паркинг,не 

открывается дверь. Выполнено

131 1163 Электроснабжение (общедомовое) нет света в квартире Отменено

132 1164 Электроснабжение (общедомовое) в лифтовом холле нет света 3 под. 19 этаж Выполнено

133 1165 Пожарная сигнализация На 14 или 15 этаже сработала сигнализация Выполнено

134 1166 Акты

Вчера была течь сверху, у соседей сухо, нужно найти 

причину , на адресе после 12 Выполнено

135 1167 Пожарная сигнализация сработала ПС Новое

136 1168 Прочие работы

 открыть тепловой узел  на 09 .10 с 9-00 15-00 , для поверки 

ИПУ (  предать заявку когда заявитель позвонит и скажет 

что специалист подошел, открытие теплоузлов 

проводиться только в присутствии сантехника) передать 

дежурному Выполнено

137 1169 Отопление нет отопления в комнате, ближе к магазину. Дома с 14.00 Выполнено

138 1170

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Дверь с улицы на крышу открыта. Летит мусор Выполнено

139 1171 Прочие работы

подключить ГВС+ХВС, 08.10 на 12 час. (в квартире 

находятся рабочие ) Выполнено

140 1172 Сантехника не поступает вода в бачок унитаза Выполнено

141 1173 Электроэнергия (частные/квартира) Не работают розетки во всей квартире Выполнено

142 1174 Прочие работы проверить, что за люди ходят по квартирам Отменено

143 1175

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) течет доводчик при выходе из лифт . холла Выполнено

144 1176 Канализация

Если сосед моется в 669 квартире протекает  в 668 и 

коридор. Выполнено

145 1177 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

146 1178 Отопление  нет отопления  на кухне и в двух комнатах. Выполнено

147 1179 ХВС нет ХВС// отмена, воду подали утром Отменено

148 1180 Электроснабжение (общедомовое)

не  горит лампа  на 19 этаже в лифтовом холле (пока ламп 

нет -как будут сделают) Выполнено

149 1181 Отопление  Нет отопления. Выполнено



150 1182 ГВС нет ГВС Выполнено

151 1183 Сантехника Заменить сифон в душевой кабине Выполнено

152 1184 Отопление частично нет отопления в квартире. Выполнено

153 1185 Сантехника Подключить мойку, желательно завтра. Выполнено

154 1186

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

необходимо отремонтировать ручку  двери ведущей на 

лестницу///передать 11.10.2021 Выполнено

155 1187 Канализация засорилась  раковина  на кухне Выполнено

156 1188

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

протечка  на крыше  от дождя  -пятна на подвесном 

потолке -строители В работе

157 1189 ГВС Нет ГВС Выполнено

158 1190 Санитария Убираться  на паркинге, после мойки машины в пыли Выполнено

159 1191 Отопление Холодные батареи в маленькой комнате и на кухне Выполнено

160 1192 Отопление

первичное подключение  ХГВС, отопления и э\энергии, 

проверить на протечку  унитаз и прочее. Выполнено

161 1193 Прочие работы проверить . счетчик .  хвс гвс и отопления. Выполнено

162 1194 Прочие работы хвс и гвс нет даты когда меняли счетчики Новое

163 1195 ХВС Нет ХГВС - оплачено с 1 числа Выполнено

164 1196 Прочие работы

Открыть помещение там где находятся счетчики ГВС ХВС 

09.10.21 с 11.00 до 12. 00 пред связаться.// отмена заявку 

создавать 09.10 Отменено

165 1197 ГВС нет гвс Выполнено

166 1198 Отопление нет отопления в комнате Выполнено

167 1199 ГВС Нет ГВС Выполнено

168 1200 Электроэнергия (частные/квартира) 

вырубает автомат в подъезде при включении стиральной 

машины Выполнено

169 1201 ГВС нет гвс Выполнено

170 1202 ГВС просят подключить воду. Выполнено

171 1203 ГВС нет ГВС Выполнено

172 1204 ГВС не гвс Выполнено

173 1205 ГВС

нет гвс, предыдущая заявка не выполнена 

Выполнено

174 1206 ГВС Нет гвс. Выполнено

175 1207 Отопление нет на кухне и в маленькой комнате нет отопления. Выполнено

176 1208 Электроэнергия (частные/квартира) сильный запах проводки в щитке Выполнено

177 1209 Отопление полностью нет отопления в квартире Выполнено

178 1210 ГВС нет гвс Выполнено

179 1211 ГВС включить гвс  все оплатила, настояла на заявке Выполнено

180 1212 ГВС

необходимо открыть помещение где счётчики хгвс.  Для 

поверки Выполнено

181 1213 Санитария сильный запах из мусоропровода. Выполнено

182 1214 Отопление

ходят меняют тепловые счетчики , требуется осмотр 

слесаря УК Выполнено

183 1215 ГВС подключить ГВС Выполнено

184 1216 ГВС Нет ГВС Выполнено

185 1217 Электроснабжение (общедомовое) замыкание Выполнено

186 1218 Электроэнергия (частные/квартира) 

нет света в тамбуре 11 этажа  и возле лифта правая 

лампочка не горит Выполнено

187 1219 Электроснабжение (общедомовое)

В левой половине тамбурах отключился свет.Домофон на 

входной группе отключился. Выполнено

188 1220 Сантехника не набирается вода в бочек унитаза / связаться Выполнено

189 1221 Санитария возле 8 подъезда дворник не подмёл листья. Выполнено

190 1222 Электроэнергия (частные/квартира) 

На потолке в комнате срабатывает датчик, пищит каждые 

30 секунд Отменено

191 1223 Отопление нет отопления Выполнено

192 1224 Домофон Подключить домофон Новое



193 1225 Отопление Нет отопления в кухне и комнате Выполнено

194 1226 Канализация засор канализации на кухне Выполнено

195 1227 ХВС на кухне течь ХВС -слабый напор Выполнено

196 1228 Лифт не работает лифт Выполнено

197 1229 ГВС Включить воду Выполнено

198 1230 Лифт Не работает лифт Выполнено

199 1231 Отопление холодные батареи на кухне и в дет комнате. Выполнено

200 1232 ГВС нет ГВС Новое

201 1233 Электроснабжение (общедомовое)

не горит свет на 5 этажа (датчик движения), быстро 

выключается свет В работе

202 1234 Отопление

нет отопления //повтор 10.10, дома будут 10.10 до 17 час, 

11.10 с 9 до 19 час Новое

203 1235 Электроэнергия (частные/квартира) 

частная мастерская  Настя, выход со стороны Пенаты // нет 

света  во всем помещении  Выполнено

204 1236 Электроснабжение (общедомовое) нет света  . выбивает автомат ,  моргает  свет . Выполнено

205 1237 Прочие работы

нужно сделать опрессовку радиаторов и подключить 

радиаторы(говорят,что уже оплатили) Попросили 

предварительно связаться Выполнено

206 1238 Отопление нет отопления //отмена со слов заявителя Выполнено

207 1239 Канализация

сильный  запах канализации  в  туалете //отменено со слов 

заявителя Отменено

208 1240 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартирах / в самом подъезде есть Выполнено

209 1241 Отопление Холодные батареи на кухне и  в комнате. Выполнено

210 1242 ХВС нет  ХГВС В работе

211 1243 ГВС нет ХВГС В работе

212 1244 ГВС нет гвс. Выполнено

213 1245 Прочие работы штукатурка отвалилась на 4 эт В работе

214 1246 Электроэнергия (частные/квартира) Салон Сахар-Лоск загорелся обогреватель,отключилсь э/э Выполнено
215 1247 Неисправности КЭиО идет ремонт в одной из квартир- точно не могут сказать Выполнено

216 1248 ГВС нет ГВС  Выполнено

217 1249

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

В подъезде 3 на 6 этаже в коридоре вспучило 

стену(влажная стена и покрыта пузырями).При 

необходимости связаться с заявителем по тел // повторное  

обращение 13.10 - состояние ухудшилось Новое

218 1250 Электроснабжение (общедомовое) у 1 подъезда перегорела лампочка Выполнено

219 1251 ХВС течь с потолка в ванной / акт о затоплении Выполнено

220 1252 ГВС Нет гвс Выполнено
221 1253 ГВС Нет ГВС Выполнено
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