
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 578 ХВС Течет п.сушитель Выполнено

2 579 Отопление нет отопления  частично В работе

3 580 Отопление нет отопления в половине квартиры, кухня и комната Выполнено

4 581 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

5 582 ГВС Из крана горячей воды течет холодная вода В работе

6 583 Отопление нет отопления В работе

7 584 Отопление Нет отопления в квартире частично в 75 передано В работе

8 585 Отопление нет отопление на кухне и слабый напор ГВС на 2 этаже В работе

9 586 Отопление В зале холодные батареи Выполнено

10 587 Отопление нет отопления в квартире, кроме 1 комнаты В работе

11 588 Отопление нет отопления в больш комнате. Выполнено

12 589 Отопление  Нет отопления . Выполнено

13 590 Отопление

холодный стояк в квартире , все четные этажи не 

отапливаются, холодные батареи Выполнено

14 591 Отопление нет отопления в 1 комнате Выполнено

15 593 Отопление не отопления в 2-х комнатах В работе

16 594 ХВС

необходимо  попасть в подвал  старшему смены 

водоканала  найти проблему  Выполнено

17 595 Отопление нет отопления Выполнено

18 596 Отопление нет отопления Выполнено

19 597 Отопление в большой комнате нет отопления Выполнено

20 598 Отопление нет отопления по стояку в сторону детского сада Выполнено

21 599 Электроплиты

розетка на кухне не работает ( розетка для плиты) 

желательно на 22,09 будут дома или созвониться и 

согласовать время, (домофон и звонок дверной не 

работает) Отменено

22 600 Отопление холодные батареи  и кв № 86 тоже Выполнено

23 601 Отопление Нет отопления В работе

24 602 Отопление

нет  отопления.//21.09 -  повторное обращение -  проблема 

не устранена. - и ГВС идет  струйкой. В работе

25 603 Отопление нет отопления     по левой стороне Выполнено

26 604 ГВС ГВС есть но холодная течет Выполнено

27 605 ХВС

Была перекрыта вода несколько месяцев. Открыть и 

посмотреть состояние труб. Связаться предварительно за 

день,  не живут. Выполнено

28 606 Отопление нет отопления. В работе

29 607 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

30 608 ГВС ГВС и ХВС идетмутной и с запахом Выполнено

31 609 Отопление нет отопления в квартире, на кухне есть Выполнено

32 610 Отопление Протечка радиатора Выполнено

33 611 Отопление нет отопления  в одной комнате Выполнено

34 612 ГВС ГВС холодная и ржавая Выполнено

35 613 Отопление нет отопления Выполнено

36 614 ГВС нет ХГВС в кухне, нет отопления в маленькой комнате  Выполнено

37 615 Отопление нет отопления Выполнено

38 616 Отопление нет отопления Выполнено

39 617 Отопление Нет отопления во всей квартире. Отмена со слов заявителя Отменено

40 618 Отопление нет отопления Выполнено

41 619 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

42 620 Отопление Нет отопления Выполнено

43 621 Отопление нет отопления по стояку на горгаз Выполнено

44 622 Отопление Не работает одна батарея Выполнено

45 623 ГВС

звук в трубах сильный, возможно прорвало трубу в 

подвале//ГВС с перебоями то холодная, то горячая Выполнено

46 624 Канализация неисправен смывной бочок, под унитаз течет вода. В работе



47 625 ХВС

Протечка с техэтажа.На 30 этаже дома никого нет .Капает 

по дополнительной шахте. Выполнено

48 626 Домофон Подключить домофон сегодня Выполнено

49 627 Отопление Нет отопления в одной комнате Выполнено

50 628 Отопление нет отопления . Выполнено

51 629 Отопление нет отопления. Выполнено

52 630 Отопление продуть трубы   отопления Выполнено

53 631 Отопление частичное отопление Выполнено

54 632 Отопление в двух комнатах есть отопление, в двух нет Выполнено

55 633 Прочие работы

нужно открыть шкаф  для фотографирования показаний   

счетчиков ХГВС. Выполнено

56 634 Отопление

Замена воздухоотводчика , постоянно завоздушивается., 

нет отопления.\\ На 22.09 после трёх будет заявитель 

дома.  //22.09  дверь  ни  кто  не  открыл Выполнено

57 635 Отопление Нет отопления. Выполнено

58 636 Электроснабжение (общедомовое) на 8 этаже возле лифта мигает лампочка Выполнено

59 637 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

60 638 Отопление холодные батареи Выполнено

61 639 Отопление частичное отопление, холодная желтая вода Выполнено

62 640 Электроснабжение (общедомовое)

нет света в тамбуре 1 подъезд 11 этаж 43 квартира, 

созвониться с заявителем т.к. тамбур закрыт Выполнено

63 641 Отопление Нет отопления Выполнено

64 642 Отопление

есть влажность под батареей, думают, что где-то пртекает 

труба. (23.09 утром будут дома) Выполнено

65 643 Отопление Холодные батареи Выполнено

66 644 ГВС Нет отопления в бол.комнате и холодный п/сушитель Выполнено

67 645 Отопление нет отопления Выполнено

68 646 Отопление Нет отопления Выполнено

69 647 Отопление Нет отопления Выполнено

70 648 Отопление полностью нет отопления Выполнено

71 648 Отопление Полностью неет отопления Выполнено

72 649 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

73 650 Отопление в половине квартиры нет отопления. Выполнено

74 651 Отопление нет отопления , воды в батареях нет Выполнено

75 652 Отопление 5 башня. Выполнено

76 653 Отопление Нет отопления Выполнено

77 654 Отопление нет отопления Выполнено

78 655 Отопление нет отопления Выполнено

79 656 ГВС холодный п/сушитель Выполнено

80 657 Отопление в комнате нет отопления Выполнено

81 658 ГВС вместо гвс идёт тёплая вода по всем стоякам. Выполнено

82 659 Отопление

полностью нет отопления. // в случае необходимости 

доступа, связаться с заявителем Выполнено

83 660 Отопление нет отопления  ///собственников  не было  дома Выполнено

84 661 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире, автомат  не включается Выполнено

85 662 Отопление нет ГВС , отопления Выполнено

86 663 ГВС ГВС холодная Выполнено

87 664 ГВС ГВС дали в субботу, сейчас опять нет Выполнено

88 665 Пожарная сигнализация сработала пожарная вентиляция Выполнено

89 666

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

заблокирована дверь  между 2 и 3 секцией  на 20 этаже  

(эвакуационный выход) Выполнено

90 667 Отопление нет отопления в одной из комнат Выполнено

91 668 Отопление нет отопления в 3-х комнатах Выполнено



92 670 Отопление нет отопления в квартире Выполнено

93 671 Отопление

нет отопления, также в квартире № 60 (2 подъезд, 7 этаж), 

а также во многих квартирах дома  Выполнено

94 672 Отопление

  подключение отопления после ремонтных работ. в 

ближайшее время. Выполнено

95 673 Отопление

 отключение отопления , для замены радиатора .в 

ближайшее время. Выполнено

96 674 Отопление

отключение отопления для замены радиатора . в 

ближайшее время или по предварительной 

договоренности. Отменено

97 675 Отопление  нет частично отопления . Выполнено

98 676 ГВС холодный полотенцесушитель Выполнено

99 677 Электроэнергия (частные/квартира) Выбивает автомат Выполнено

100 678 Прочие работы Нужен первичный доступ (для начала ремонта) Выполнено

101 679 Канализация Подтекает канал.стояк Выполнено

102 680 Канализация Канализационный стояк с туалете протекает\\ Выполнено

103 681

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

на паркинге шлагбаум на выезде открывается

 сам Выполнено

104 682 Отопление нет отопления в большой комнате Выполнено

105 683 Отопление нет  отопления Выполнено

106 684 ХВС Из редуктора капает вода Выполнено

107 685 Отопление

код 102#998 в большой и в маленькой спальне нет 

отопления Выполнено

108 686 Вентиляция, дымоходы Почистить вытяжку В работе

109 687 Сантехника заменить кран на кухне В работе

110 688 Отопление

На кухне и в двух комнатах которые смотрят на детский сад 

нет отопления. Выполнено

111 689 Прочие работы

просят перестать ремонт труб с 13:00-15:00, не может спать 

ребенок. очень шумят и громко говорят Выполнено

112 690 Отопление  Нет отопления . Выполнено

113 691 ХВС был потоп в ванной, воду перекрыли, ждут Выполнено

114 692 Отопление Не греет батарея в угловой комнате. Выполнено

115 693 Прочие работы отремонтировать почтовый ящик Выполнено

116 695 Прочие работы

На газоне лежит желтый круг (противопарковочный)- надо 

убрать на против маг.Гайка Выполнено

117 696 ХВС Протечка по стояку в туалете В работе

118 697 Отопление в комнатах батареи греют только снизу Выполнено

119 698 Отопление холодная батарея . Выполнено

120 699 Отопление Нет отопления Выполнено

121 700 Электроэнергия (частные/квартира) Выбило э/э автомат Выполнено

122 701 Отопление нет отопления Выполнено

123 702 Отопление в одной комнате холодные батареи Выполнено

124 703 Отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

125 704 Отопление по прежнему нет отопления-- завоздушивание Выполнено

126 705 Отопление

Здравствуйте, в моей квартире не работают батареи хотя 

люди пишут, что отопление включили. Выполнено

127 706 ХВС Течет бачок  унитаза Выполнено

128 707 ГВС нет  ГВС Выполнено

129 708 Электроснабжение (общедомовое)

не работает лампа у входа подъезд и на пятом этаже у 

лифта В работе

130 709 Отопление  в большой комнатее нет отопления В работе

131 710 ХВС Нет ХГВС Выполнено

132 711 ХВС нет ГХВС Выполнено

133 712 Отопление Нет отопления в комнате, остальные радиаторы теплые. Выполнено

134 713 ГВС ГВС идет очень грязная вода Новое



135 714 ГВС  Нет ХГВС Выполнено

136 715 ГВС нет ХГВС//см.аварию Выполнено

137 716 Отопление

во всей квартире

Выполнено

138 717 Сантехника Протечка унитаза / бежит бочек унитаза Выполнено

139 718 Отопление Нет отопления. Выполнено

140 719 Отопление Нет отопления в квартире Выполнено

141 720 ХВС ХВС ржавая Выполнено

142 721 Отопление Холодные батареи в большой комнате В работе

143 722 Прочие работы

нужно собрать и повесить полку в прихожей . УК не 

предоставляет такие услуги Отменено

144 723 Отопление Нет отопления во всей кв Выполнено

145 724 ГВС На тех этаже протечка, с потолка, идет в квартиру Выполнено

146 725 Отопление Нет отопления частично ( в одной комнате) Выполнено

147 726 Электроснабжение (общедомовое) Необходимо повесить люстры. В работе

148 727

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Между 4 и 5 этажом разбито стекло, просьба установить 

стекло. Выполнено

149 728 ХВС Студия красоты "Хлоя". 9 помещение. Протекает сток ХВС. Выполнено

150 729 Сантехника

Проблемы с набором воды, не уходит вода в слив,  

машинка стиральная остановилась и не работает. Выполнено

151 730 Отопление нет отопления.(повтор) В работе

152 731 Сантехника замена фурнитуры сливного бочка  Выполнено

153 732 Отопление нет отопления Выполнено

154 733 ГВС замена общего стояка ГВС В работе

155 734 Прочие работы открыты почтовые ящики  . Выполнено

156 735 Отопление 	Нет отопления в квартире(повт Обращение №649) Выполнено

157 736 Отопление нет отопления. Выполнено

158 737 Электроснабжение (общедомовое) Установка люстры в квартире  созвон. Отмена. Отменено

159 738 ГВС Из крана ГВС идет ХВС. Холодный п/сушитель. В работе

160 739 ХВС

 Очень слабый напор воды предварительно  Обязательно 

связаться по телефону Выполнено

161 740 Отопление Нет отопления Выполнено

162 741 Прочие работы упали ящики для писем Выполнено

163 742 ХВС Льется в холле где почтовые с потолка Выполнено

164 743 Прочие работы

Появился запах краски около недели, из под пола в жилой 

комнате. Просит найти жителей снизу и узнать 

информацию ведут ли они ремонт и надолго ли. Выполнено

165 744 Прочие работы

заклинило замок не могут выйти из кв // передано мастер 

хаусу , подойдут Выполнено

166 745

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

На парапете установлены перила, сломались, свисаются в 

сторону дорожки. Новое

167 746 Отопление

№13 строительный номер квартиры / нет отопления  - ве 

стояки холодные - нет воды в системе // связаться с 

заявителем для проверки отопления Выполнено

168 747 Отопление нет отопления Выполнено

169 748 Отопление Нет отопления зал В работе

170 749 Вентиляция, дымоходы не работает  вентеляция  Новое

171 750

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

утеплить входную дверь и окно.\\отменена. обращаться к 

сторонним организациям. Отменено

172 751 Прочие работы

Телефонограмма 633 от 24.09.2021 - 27.09.2021 с 10-00 до 

окончания работ отключение ГВС от котельной 51 в связи с 

проведением ремонтных работ на теплотрассе. Подписал 

Васильев. Выполнено

173 752 Отопление Нет отопления в комнате где балкон В работе



174 753 Электроэнергия (частные/квартира) Поставить 2 включателя Выполнено

175 754 Отопление

отопление есть только в 1й комнате , в 3х отсутствует ( в кв 

88  есть отопление в 3 комнатах,а в 1й нет ) В работе

176 755 ХВС Требуется прочистка фильтров ХВС Выполнено

177 756 Канализация

течь из слива стиральной машины, просьба связаться с 

заявителем Отменено

178 757 ГВС Из крана ГВС течет  ХВС-( неоднократныое обращение) В работе

179 758 ХВС

заливает счетчики электроэнерге стены мокрые, течь по 

балконы В работе

180 759 ХВС протекает счетчик, протечка ХВС Выполнено

181 760 ХВС протекает в коридоре возле счетчиков Выполнено

182 761

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Требуется ремонт стен в лифтом холле. Выполнено

183 762 ХВС на 15 этаже  бежит вода   возле квартиры 383, из щитка Выполнено

184 763 Акты требуется акт о затопление Новое

185 764 Санитария Засор мусоропровода на 5 этаже Выполнено

186 765 ХВС

протекает где счетчики  с потолка //  стояки перекрыли 

ищут жителей этажом выше

Выполнено

187 766 ГВС

протечка из 394 кв бежит на площадку / возле  кв  395 / 

топит на площадку и кладовку // вода и отопления в кв 394 

перекрыты - ждут собственников . В работе

188 767 Санитария забит мусоропровод Выполнено

189 768 Прочие работы Открыть чердак для проведения работ Выполнено

190 769 ГВС Установить редуктор на ГВС счетчик Выполнено

191 770 Электроэнергия (частные/квартира)  выбило автомат  на кухню , не работают приборы  все В работе

192 771 Отопление

Полностью нет отопления.  Для предоставления доступа в 

квартиру связаться с заявителем. Выполнено

193 772 Отопление Нет отопления кухня, зал, комната - по стороне подъезда Новое

194 773 Отопление полностью нет отопления Выполнено

195 774 ХВС стена вентиляции очень мокрая, течет вода  Выполнено

196 775 ХВС

 течет вода сверху возле 325 квартиры с 10-го этажа или 

еще выше. Заливает щитки. Выполнено

197 776 ГВС один стояк гвс холодный в ванной. Вместо гвс идёт хвс Выполнено

198 777 Отопление

Завоздушивает система, воздух спускали самостоятельно, 

отопления нет  во всех комнатах на входе коллектор чуть 

теплый Выполнено

199 778 ХВС Топят соседи 394 кв Выполнено

200 779 Отопление Нет отопления на кухне Новое

201 780 ХВС Нет ХГВС Выполнено

202 781 Отопление Новое

203 782 Отопление Нет отопления (постоянно завоздушевается)в комнате Выполнено

204 783 Отопление Нет отопления Выполнено

205 784 ХВС

протечка   по стояку на вентеле  ХВС  в ванной    ДОМА С 12-

00   дня    Новое

206 787 Отопление нет отопления и холодный полотенцесушитель Выполнено

207 789 Отопление Течь крана отопления в комнате В работе

208 790 Отопление нет отопления вбатареях Выполнено

209 791 Отопление протечка радиатора отопления Новое

210 792 Отопление Нет отопления по стояку 2 комнатных квартир Новое

211 793 Отопление протечка радиатора в комнате по соединению. Выполнено

212 794 Отопление нет отопления  квартире частично Новое

213 795 Отопление Нет отопления\отменено заявителем Отменено



214 796 Сантехника

Прокручиваются  кран  в ванной и кухне. на вторник 28.09 в 

течении дня. Новое

215 797 Отопление нет отопления в  большой комнате Новое

216 798 ХВС нет ХВС   на стояке обнаружен свищ - на   1 час  Новое

217 799 Отопление нет отопления  в маленькой  комнате Новое

218 800 Отопление нет отопления на куне и в комнате по тому же стоку Новое

219 801 Отопление Нет отопления в квартире Новое

220 802 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света автоматы не включаются Выполнено

221 803 Отопление

нет отпления в квартире//КАПРЕМОНТЫ ПРОВОДИТ 

ПОДРЯДЧИК ПО ЗАМЕНЕ СТОЯКОВ В ПОДЪЕЗДЕ Новое

222 804 Отопление кран протекает на отоплении  на общем стояке Выполнено

223 805

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Сломан доводчик, 3 секция, парковка Новое

224 806 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире Новое

225 807 ХВС по стояку сверху капает с потолка Выполнено

226 808 ХВС сорвало трубу под раковиной, топят соседей Выполнено

227 809 Отопление

капает из под щитка на лест площадке, из под двери 

подтекает // одноразовое залитие, работают специалисты Отменено

228 810 Канализация запах канализации в квартире Новое

229 811 Системы контроля доступа (СКД) на 19 или 20 этаже шум драки , крики, визги Новое

230 812 Системы контроля доступа (СКД) в квартиру кто-то пытается вломиться. Новое

231 813 ГВС нет ГВС Выполнено

232 814 Отопление холодные батареи-на входе -  воздух спустили Выполнено

233 815 ХВС из подъезда протечка воды в квартиру Выполнено

234 816 Отопление

засор общей канализации, медленно сливается вода, нет 

отопления Новое

235 817 Электроснабжение (общедомовое) открыть щиток сфотографировать счетчик. Выполнено

236 818 Отопление Нет отопаления Выполнено

237 819 ГВС с горячего крана идет ХВС Новое

238 820 Отопление Нет отопления в одной из комнат Новое

239 821 Отопление протечка радиатора отопления Выполнено

240 822

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

На крыше отвалилась ливневая труба, вода попадает на 

стену. Новое

241 823 ХВС прорыв под раковиной на кухне Выполнено

242 824 Прочие работы

Требуется отреагировать на то, что соседи с верхе в 

выходной день ведут ремонтные работы. Новое

243 825 Отопление нет отопления в квартире//на 27.09.2021 Выполнено

244 826 Лифт Не работает лифт, стоит на 9 этаже. Новое

245 827 Электроснабжение (общедомовое) в подъезде пахнет горелой проводкой на 1-2 эт Новое

246 828 Отопление Нет отопления по всей квартире Новое

247 829 Отопление Сильная жара в квартире.горячие стены Новое

248 830 ГВС Нет ГВС В работе

249 831 ГВС Из крана ГВС течет ХВС,холодный п/сушитель В работе
250 832 Отопление Опять пропало отопление. Новое


