
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 146 ХВС Топят соседи по стояку. Выполнено

2 147 ХВС Нет ХВС Выполнено

3 148

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

отсыревает стена на кухне в холодное время года, в углу на 

кухне и в детской В работе

4 149 Отопление

09.09.2021 в 18-00 будет замена счетчика отопления, 

необходим доступ к нему Новое

5 150 Антенна

Интернет  провайдер Апельсин  ,  доступ  на  чердак   /  

доступ только через  офис Отменено

6 151 ГВС Два месяца течет ржава ГВС Выполнено

7 152 Прочие работы

Промерзает стена квартиры в ванной и туалете замерзала 

вода,обращались в офис. Выполнено

8 153

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

сломался откидной механизм, неплотное прилегание при 

закрывании// Отменено

9 154 ГВС

07.09-  проверить   п/сушитель -   он отключен  - дома 

после 14-00   Выполнено

10 155 ГВС  в вечернее время нет давления  ГВС Выполнено

11 156 ГВС слабый напор ГВС в ванной Выполнено

12 157 ГВС гвс  бежит желтого цвета Выполнено

13 158

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Вылетел уплотнитель от входной двери. Выполнено

14 159 Сантехника протекает шаровый кран   на смесителе Новое

15 160 Электроснабжение (общедомовое)

Требуется отрегулировать время выключения света на 1 

этаже, уменьшить .

Новое

16 161 Электроэнергия (частные/квартира) В квартире пропал свет. Выполнено

17 162 ХВС

на 13 этаже напротив квартиры 364 мокрая стена на 

лестничной площадке, необходимо проверить Выполнено

18 163 ГВС нет ГВС. Выполнено

19 164 ГВС ГВС -РЖАВАЯ Выполнено

20 165 ГВС ржавая ГВС Выполнено

21 166 Прочие работы шумит что-то над коридором  с 9-00 до 22-30 Выполнено

22 167 Прочие работы Сработала ПС. Выполнено

23 168 ГВС Нет ГВС Выполнено

24 169 ГВС

ГВС  теплая . на протяжение месяца . предварительно 

связаться Выполнено

25 170 ХВС

нет напора ХВС//повторное обращение 

06.09.2021//необходимо прочистить гребенку Выполнено

26 171

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) открыты окна на лестничных площадках Выполнено

27 172 ХВС вода идет желтая и  запахом Выполнено

28 173 Электроэнергия (частные/квартира) Не отключили свет от ее счетчика соседнюю комнату Выполнено

29 174 Антенна не показывает неск каналов по антенне//отмена Выполнено

30 175 ХВС идет ржавая вода Выполнено

31 176 Электроэнергия (частные/квартира) неисправность электросчетчика  Новое

32 177 ГВС ГВС идет очень рыжая Выполнено

33 178 Электроэнергия (частные/квартира) нет  энергоснабжения  на  кухне  Выполнено

34 179 Сантехника замена тройников на батареях, связаться // 09.09  повтор Новое



35 180 Отопление

Гудит полотенцесушитель в квартирах. Уточнить в 

квартирепод заявителем // повторное обращение 08.09 - 

гул постоянно В работе

36 181 ХВС  слабый напор ГВС и ХВс в гребенке. нужно прочистить Выполнено

37 182 ГВС С ГВС течет ХВ Выполнено

38 183 Отопление идет течь с труб по полу Выполнено

39 184 Сантехника протекает прокладке  в ванной на смесителе Выполнено

40 185 ГВС потек  смеситель   на  кухне ,  нужна   консультация  Выполнено

41 186 ГВС

07.09 отключение  в 1  подъезде с 1 по 13 этаж  гвс и хвс 

аварийные работы до устранения Выполнено

42 187 Электроснабжение (общедомовое) на 12 эт мигает лампочка. Выполнено

43 188 Сантехника Заменить смеситель в ванной. Выполнено

44 189 Прочие работы

в 72 кв. поставили часть новой трубы - нужна замена и в 79 

кв (хвс общий стояк)\\отмена заяивтелем Отменено

45 190 ГВС нет ГВС Выполнено

46 191 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире. Выполнено

47 192 ГВС ГВС ржавая Выполнено

48 193 Антенна

подключить антенну.  \\ 08.09 повторное обращение \\По 

антенне обращаться в компанию " Бриз+" Выполнено

49 194 Лифт Застревание в лифте Новое

50 195 ГВС Из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

51 196 ХВС протекает смеситель\ заявка на завтра Выполнено

52 197 Электроснабжение (общедомовое) Нет лампочки на площадке  4 этажа( звонить кв 47 или 48) Выполнено

53 198 ХВС

 Водоканал  телефоннограмма  № 458  от 08. 09,  

водоканалом   будет  производиться  промывка  наружных  

сетей  водопровода  , адреса  Королева 

 5 и  7 , просим  предоставить  доступы  в подвал. Подписал   

Масягин  ,  передала Таранник Выполнено

54 199 Электроснабжение (общедомовое) Магазин "Фрэшпрост" Выполнено

55 200 Сантехника протекает за унитазом , заявитель не знает что именно Выполнено

56 201 ХВС Поменять смеситель, сегодня.  Связаться предварительно. Выполнено

57 202 Канализация Засор в ванной. Сегодня до 11.00 или на завтра Новое

58 203 Отопление

Замена батареи на кухне.Заявка на 09.09.2021. на первую 

половину дня. Новое

59 204 Домофон дом 1 корпус 5 - не подключен домофон Выполнено

60 205 Сантехника

протекает смеситель в ванной и бачок сливной  не  держит  

воду Выполнено

61 206 ХВС фильтр открутить Выполнено

62 207 Канализация Плохо уходит вода из унитаза. Выполнено

63 208

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Заделать межпанельные швы. Дует по полу от углов. В работе

64 209 Прочие работы почтовый ящик  сломался замок    Выполнено

65 210 Домофон

 магнитные ключи  2 шт.\\ номер мобильного записать у 

жильца. Выполнено

66 211 Сантехника

не работает кран на стояке с ХВС, заклинило .  На 09. 09  

после 13:00. Выполнено

67 212 Прочие работы

нужно организовать доступ на крышу специалиста,  не 

работает спутниковая антенна Выполнено



68 213 Прочие работы Мужская цирюльня. Необходимо  заменить кран. Выполнено

69 214 ХВС

 у заявителя на .09.09 заказана опломбировка ИПУ, 

необходимо обеспечить доступ. заявитель перезвонит и 

сообщит точное время прихода специалиста.//от 

исполнителя подойдет не раньше 21 //заявитель 

проинформирован Выполнено

70 215 ГВС Нет ГВС //пошла вода со слов заявителя Отменено

71 216 Электроснабжение (общедомовое)

В тамбуре переодически пахнет гарью, нужно заменить 

лампу, и проверить проводку Выполнено

72 217 Электроэнергия (частные/квартира) замкнул чайник / выбило пробки / включить автоматы Выполнено

73 218 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

74 219 Электроэнергия (частные/квартира) 

Нет света. Отключение света за долг. Квитанции не было. 

\\ отключение за неуплату Отменено

75 220 Электроэнергия (частные/квартира) 

Администратор. Суши маг. Нет света//со слов исполнителя 

дом 4 Выполнено

76 221 ХВС Слабый напор ХВС В работе

77 222

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования)

Поставить ручку на дверь в подъезде №2 на 2 этаже между  

лифтовой и мусоропароводом. Выполнено

78 223 ГВС Из крана  ГВС течь ХВС. Выполнено

79 224 ХВС

 т./ф  Красногорский Водоканал  № 457 .  от 09 09 21  АО  

Красногорский водоканал  просит  Вас предоставить  

доступ в подвал  дома и направить ответственного  

представителя   для отбора проб ХВС на вводе в дом .( 

сегодня 09.09  с 13-00 до 18-00 )  Связаться  со 

специалистом    Предал- Астахова     .,подписал Масягин.  Выполнено

80 225 Электроснабжение (общедомовое)  детский сад "  Санкоу"  помещение 1, 2   нет электричества Выполнено

81 226 Сантехника

поменять краны  на полотенцесушителе, краны купили  

\\заявитель до 14-00 дома В работе

82 227 Домофон не раб домофон Новое

83 228 ГВС в ванной из  ГВС идет ХВС Выполнено

84 229 Санитария на 7 этаже засор мусоропровода , не закрывается ковш Выполнено

85 230 ГВС  забита труба грязью, нет ГВС. Выполнено

86 231 ГВС Идет грязная ГВС и ХВС ориентировочно 1,5 месяца Выполнено

87 232 Электроэнергия (частные/квартира) 

в 1 подъезде сильный запах проводки м/у 1 и 4 этажами в 

подъезде Выполнено

88 233 Пожарная сигнализация сигнализация издает писки каждые 30 минут Выполнено

89 234 Отопление Номер подъезда не знает. Подключить отопление Выполнено

90 235 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире Выполнено

91 236 ГВС Гул из полотенцесушителя Выполнено

92 237 Прочие работы Потеряли ключ от почтового ящика-нужна замена замка Выполнено

93 238 Электроэнергия (частные/квартира) 

на парковочной площадке перед домом 3 лампочка влево 

не горит Выполнено

94 239 ГВС Ржавая ГВС//Промыn стояк ГВС в подвале. Выполнено

95 240 ХВС

Напротив двери находятся шкафы с водонсабжением, 

слышно, что они капают Выполнено

96 241 ХВС Подтекает смеситель на кухне и в ванной комнате Выполнено

97 242 ХВС Топят сверху Выполнено

98 243 Сантехника  подключить  стиральную машину  Выполнено

99 244 Сантехника

неисправен смывной бочок, под унитаз течет вода//не 

работает звонок при входе в квартиру Выполнено



100 245 Сантехника

необходима консультация сантехника правильно ли 

установлена труба// Выполнено

101 246 ХВС Нет ХВС Выполнено

102 247 ГВС в  кухне вместо ГВС течет ХВС  Выполнено

103 248 Акты

Телефонограмма. Не поступил ответ на представление 

прокуратуры от 13.08.21. Приказы поступили. Прошу 

связаться с  помощником Красногорского  гор.прокурора Новое

104 249

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) Хлопает металлическая дверь. Выполнено

105 250 ХВС

 АО Красногорский Водоканал. Необходимо со 

специалистом пройти  в подвал дома, проверить качество 

воды на лежаке.  Выполнено

106 251 Электроснабжение (общедомовое)

на 1 этаже моргает лампочка, на 12 этаже у выхода на 

чердак не горит лампочка, потом моргает, после 

включения Выполнено

107 252 Электроэнергия (частные/квартира) выбивает автомат  на лест площ где счетчик  Выполнено

108 253

Неисправности КЭиО 

(Конструктивных Элементов и 

Оборудования) вход в электрощитовую взломали, все открыто, нет дужек Выполнено

109 254 Сантехника

  установить  счетчики ХГВС,  срезать и приварить трубы к  

водяным стоякам, заявитель в квартире не проживает тел. 

//

В работе

110 255 ХВС

Не поступает вода в сливной бачок и к стиральной 

машине. Дома только сегодня Выполнено

111 256 ХВС

 Прибор отключения воды  неисправен, отключает воду. 

Связаться предварительно, уточнить время прихода Выполнено

112 257 Электроэнергия (частные/квартира) 

короткое замыкание, слабый запах 

проводки,неисправность розеток в квартире. В работе

113 258 ХВС из крана ХВС -идет ГВС . Выполнено

114 259 ХВС из крана с ХВС течет кипяток   Выполнено

115 260 ХВС

из крана ХВС идет ГВС //выясняют в какой квартире 

перекрыли кран, отключен стояк ГВС Выполнено

116 261 Сантехника Требуется установить унитаз, заявка на 11, 12. 09.2021 Выполнено

117 262 ГВС на 6 этаже в тепловой камере, протечка  с потолка  Выполнено

118 263 ХВС

Молодёжная д.4 - 169 место  для машины -  сверху течет 

вода Выполнено

119 264 ГВС нет ГВС Выполнено

120 265 ХВС с пожарного гидранта бежит вода Выполнено

121 266 ХВС подключить ХВС Выполнено

122 267 Электроэнергия (частные/квартира) обесточен счётчик - нет света в квартире Выполнено

123 268 Прочие работы

1) просьба организовать подземную парковку  - 

наставлены машину около выезда,  не всегда удается 

выехать с парковки 2)  детский скейт двор - нет уборки - 

много мусора В работе

124 269 Санитария

Возле лифта, на минус первом этаже ,возле подземной 

парковки-раскидали  строительный мусор. Новое



125 270 Электроэнергия (частные/квартира) 

отключили электричество, на щитке информация -  "за 

неуплату " - задолженности нет   Заявитель просит вернуть 

исполнителя отключения и включить электричество !  // 

выяснили причину , оформили заявку №272 Отменено

126 271 ГВС Из крана ГВС течет теплая вода 926 257 73 68 Выполнено

127 272 Электроэнергия (частные/квартира) обесточить  розетку, залита водой - короткое замыкание Новое

128 273 ХВС

ХВс желтого цвета, с крупинками и ворсинками  ( дома 

11.09 в 13 ч ) Выполнено

129 274 ГВС Течет полотенцесушитель Выполнено

130 275 Электроэнергия (частные/квартира) Не работают розетки в одной из комнат. Новое

131 276 ХВС течь из соединения крана с трубой, подающей ХВС Выполнено

132 277 ХВС заниж давление хвс Выполнено

133 278 Канализация поднимается наверх канализация Отменено

134 279 Лифт неисправность лифта, не реагирует на кнопку вызов В работе

135 280 ХВС

Протечка из стиральной машины 11.09.2021г. специалисты 

подойдут до 16час. Не до звон до заявителя для передачи 

информации. Выполнено

136 281 Прочие работы пост охраны,  не работает стационарный тел Новое

137 282 ХВС

в лифтовом холле из стены  сочится вода, м/у лифтами 

лужа ( скапливается в течении дня ) Выполнено

138 283 ХВС Течет по стояку в ванной  туалете  Выполнено

139 284 Домофон на 3 подъезде 1 входная дверь поломан магнит. Новое

140 285 ХВС Слабый напор ХВС. Выполнено

141 286 ХВС просят поменять смеситель Выполнено

142 287 Прочие работы шумные работы     заявитель  не знает  где Новое

143 288 Лифт

пассажирский лифт стоит на 10 этаже с открытыми 

дверями во 2 подъезде Новое

144 289 Акты заливает сверху //отменено со лов заявителя Отменено

145 290 Канализация течь по стояку канализации, домофона нет В работе

146 291 ХВС с потолка капает в ванной В работе

147 292 Электроэнергия (частные/квартира) нет света в квартире ( 5 секция или  корпус ) Выполнено

148 293 Электроснабжение (общедомовое) на площадке нет света, не горит ни одна лампочка Новое

149 294 Электроэнергия (частные/квартира)  Нет света в квартире Новое

150 295 Электроэнергия (частные/квартира) запах проводки, дым  из электрощитка. Новое

151 296 Электроэнергия (частные/квартира) Нет света в квартире, автоматы исправны. Новое
152 297 ГВС Низкая температура гвс. Новое


