
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус Начало Окончание

1 17475 Горячее водоснабжение здравствуйте  вода попрежнему грязная 24.1.21 21:39 26.1.21 8:39

2 17474 Холодное водоснабжение течь воды по стояку в туалете. Закрыта 24.1.21 19:09 26.1.21 8:09

3 17473 Горячее водоснабжение нет гвс. Закрыта 24.1.21 13:01 26.1.21 8:01

4 17472 Санитарное состояние

строительный мусор складируют в лифт холле из кв 1728, 

1729. Закрыта 24.1.21 12:49 26.1.21 8:49

5 17471 Холодное водоснабжение нет хвс. Закрыта 24.1.21 11:40 26.1.21 8:40

6 17470 Благоустройство дворовой территориине чистят снег у 2 башни. Закрыта 24.1.21 11:38 26.1.21 8:38

7 17469 Прочие 2 подъезд, не до конца закрывает доводчик дверь. В работе 24.1.21 11:35 26.1.21 8:35

8 17468 Электрические сети Задымилась розетка для стиральной машины и  эл. плиты   В работе 23.1.21 22:34 26.1.21 8:34

9 17467 Электрические сети Отключились автоматы, нет света Закрыта 23.1.21 22:11 26.1.21 8:11

10 17466 Прочие Сильный запах газа из повала рядом с 5ым   подъездом  Закрыта 23.1.21 20:39 26.1.21 8:39

11 17465 Лифт На 14 этаже стоит грузовой лифт  Закрыта 23.1.21 19:44 25.1.21 13:44

12 17464 Канализация Плохо набирается вода в бачок и бачок подтекает Закрыта 23.1.21 17:10 26.1.21 8:10

13 17463 Горячее водоснабжение Опломбировать счётчик ГВС  Закрыта 23.1.21 16:25 26.1.21 8:25

14 17462 Канализация Засор в ванной и на кухне течёт кран  Закрыта 23.1.21 15:56 26.1.21 8:56

15 17461 Отопление Холодные батареи   Закрыта 23.1.21 15:15 26.1.21 8:15

16 17460 Холодное водоснабжение Включить горячую и холодную воду и отопление  Закрыта 23.1.21 14:01 26.1.21 8:01

17 17459

Благоустройство дворовой 

территории Территория двора не убирается от снега  В работе 23.1.21 13:12 26.1.21 8:12

18 17458

Благоустройство дворовой 

территории Территория двора не убирается от снега Закрыта 23.1.21 12:58 26.1.21 8:58

19 17457 Холодное водоснабжение Включить горячую и холод. воду и подключить отопление   Закрыта 23.1.21 12:52 26.1.21 8:52

20 17456 Горячее водоснабжение Включить гор. воду  Закрыта 23.1.21 12:25 26.1.21 8:25

21 17455 Отопление Нет отопления  Закрыта 23.1.21 12:14 26.1.21 8:14

22 17454 Отопление Чуть тёплые батареи   Закрыта 23.1.21 12:09 26.1.21 8:09

23 17453 Текущий ремонт

Плохо работает доводчик на входной двери, сильно 

хлопает  В работе 23.1.21 11:55 26.1.21 8:55

24 17452 Холодное водоснабжение Течь по стояку сверху  Закрыта 23.1.21 11:22 26.1.21 8:22

25 17451 Лифт Не работает грузовой лифт  Закрыта 23.1.21 11:12 25.1.21 13:12

26 17450 Холодное водоснабжение Холодная вода идёт со сбоем Закрыта 23.1.21 11:06 26.1.21 8:06

27 17449 Холодное водоснабжение

Отключить воду гор. и холодную, затем включить,  

Опресовка системы Закрыта 23.1.21 10:53 26.1.21 8:53

28 17448 Горячее водоснабжение Слабый напор горячей воды Закрыта 23.1.21 10:00 26.1.21 8:00

29 17447 Санитарное состояние

Забит мусоропровод в районе 7-8 этажа и не горит 

лампочка возле мусоропровода  Закрыта 23.1.21 9:30 26.1.21 8:30

30 17446 Холодное водоснабжение

Течь по стояку

Закрыта 23.1.21 0:50 26.1.21 8:50

31 17445 Вентиляция

Вентиляция обратная тяга очень сильная дует ледяной 

воздух

В работе 22.1.21 20:46 26.1.21 8:46

32 17444 Горячее водоснабжение

Нет ГВС,ХВС.

В работе 22.1.21 20:43 26.1.21 8:43

33 17443 Горячее водоснабжение

Замена фильтра ГВС

В работе 22.1.21 20:36 26.1.21 8:36

34 17442

Предоставление доступа в тех. 

помещение для снятия показаний 

ипу Открыть техническое помещение к счетчикам воды Закрыта 22.1.21 20:33 23.1.21 20:33

35 17441 Горячее водоснабжение

Опломбировать счетчик ГВС на 18.00

В работе 22.1.21 20:28 26.1.21 8:28

36 17440 Горячее водоснабжение

Подключить ГВС,ХВС, отопление, отключали на время 

отъезда будет на месте в 13.00

В работе 22.1.21 20:22 26.1.21 8:22

37 17439 Платные услуги

Подключение ГВС,ХВС 25.01.2021г в 11.00 БВ-1 С-5 4 этаж 

1456 В работе 22.1.21 17:58 23.1.21 17:58

38 17438 Платные услуги

Отключение ГВС, ХВС, Отопление в 11.00 и включение 

ГВС,ХВС, отопление и опресовка отопления  в 16.00 В работе 22.1.21 17:30 23.1.21 17:30

39 17437 Электрические сети на пожарной лестнице не горит лампочка В работе 22.1.21 17:24 23.1.21 17:24

40 17436 Прочие

Не работает доводчик двери выхода на лестничную 

площадку 1 подъезда 2 этажа 

В работе 22.1.21 17:05 23.1.21 17:05

41 17435 Электрические сети

Не горят лампочки на площадке 5 этажа

Закрыта 22.1.21 16:53 23.1.21 16:53

42 17434

Благоустройство дворовой 

территории

Скользкий пандус просит посыпать или положить 

нескользящее покрытие

В работе 22.1.21 16:06 23.1.21 16:06

43 17433 Отопление Холодные батареи В работе 22.1.21 15:53 23.1.21 15:53



44 17432

Благоустройство дворовой 

территории Почистить дорогу и тротуар возле дома Закрыта 22.1.21 15:43 23.1.21 15:43

45 17431 Отопление Холодные батареи В работе 22.1.21 15:29 23.1.21 15:29

46 17430

Предоставление доступа в тех. 

помещение для снятия показаний 

ипу нужен ключ Закрыта 22.1.21 14:43 23.1.21 14:43

47 17429 Холодное водоснабжение Плохой напор ХВС Закрыта 22.1.21 14:15 23.1.21 14:15

48 17428 Вентиляция

Дует холодный воздух по вентиляции в туалете 

В работе 22.1.21 14:06 23.1.21 14:06

49 17427 Канализация просим Закрыта 22.1.21 13:58 23.1.21 13:58

50 17426 Электрические сети Не работает выключатель Закрыта 22.1.21 13:38 23.1.21 13:38

51 17425 Санитарное состояние

Нет доступа к электрощитам завален строительным 

мусором 25 этаж В работе 22.1.21 13:07 23.1.21 13:07

52 17424 Прочие

Входная дверь БВ-1 С-3 треснуто стекло требует замены.

В работе 22.1.21 12:28 23.1.21 12:28

53 17423 ПАРКИНГ

На лестнице от -1 до -2 этажа отсутствуют планки 

противоскольжения на ступеньках

Закрыта 22.1.21 12:07 23.1.21 12:07

54 17422 Платные услуги Требуется Гидравлическое испытание Закрыта 22.1.21 11:43 23.1.21 11:43

55 17421 Санитарное состояние

Большое скопление строительного мусора возле лифтов на 

11 этаже С-5. В работе 22.1.21 11:26 23.1.21 11:26

56 17420 Горячее водоснабжение

Плохой напор ГВС

Закрыта 22.1.21 11:09 23.1.21 11:09

57 17419 Горячее водоснабжение

Низкий напор ГВС 

Закрыта 22.1.21 11:08 23.1.21 11:08

58 17418 Холодное водоснабжение Низкий напор воды В работе 22.1.21 10:29 23.1.21 10:29

59 17417 Санитарное состояние

Кв.1172,1173,1174 складируют мусор в лифтовом 

холле.Запах стоит сильный.Просьба принять меры. В работе 22.1.21 5:28 23.1.21 5:28

60 17416 Горячее водоснабжение Нет ГВС. Закрыта 21.1.21 22:18 22.1.21 22:18

61 17415

Благоустройство дворовой 

территории

Просьба перед домом и за домом убрать где паркуются 

автомобили В работе 21.1.21 18:11 22.1.21 18:11

62 17414 Прочие ответ не нужен. тест приложения. Закрыта 21.1.21 17:47 22.1.21 17:47

63 17413 Санитарное состояние Просят потравить тараканов. В работе 21.1.21 17:22 22.1.21 17:22

64 17412 Лифт ТЦ Плаза в среднем лифте люди застряли Закрыта 21.1.21 17:01 21.1.21 22:01

65 17411 Горячее водоснабжение Холодный полотенцесушитель Закрыта 21.1.21 16:52 22.1.21 16:52

66 17410 Отопление Нет отопления.Из ГВС течет прохладная вода Закрыта 21.1.21 15:00 22.1.21 15:00

67 17409 Горячее водоснабжение Из ГВС течет прохладная вода Закрыта 21.1.21 14:32 22.1.21 14:32

68 17408 Холодное водоснабжение Нет ХВС Закрыта 21.1.21 14:19 22.1.21 14:19

69 17407 Горячее водоснабжение Заменить фильтр на ГВС Закрыта 21.1.21 14:11 22.1.21 14:11

70 17406 Холодное водоснабжение Первичное подключение воды Закрыта 21.1.21 14:10 22.1.21 14:10

71 17405 Канализация Течь с унитаза Закрыта 21.1.21 14:08 22.1.21 14:08

72 17404 Холодное водоснабжение Проверить счетчик,большой расход воды Закрыта 21.1.21 12:37 22.1.21 12:37

73 17403 Горячее водоснабжение Вода в ванной не смешивается Закрыта 21.1.21 11:13 22.1.21 11:13

74 17402 Холодное водоснабжение Отключить воду для ремонта Закрыта 21.1.21 11:12 22.1.21 11:12

75 17401 Санитарное состояние 3 под,этаж 9просят убрать Закрыта 21.1.21 10:26 22.1.21 10:26

76 17400 Электрические сети 3 под.не горит лампочка на 15эт. Закрыта 21.1.21 9:42 22.1.21 9:42

77 17399 Канализация Сломался бачок унитаза,требуется замена или ремонт. Закрыта 21.1.21 9:26 22.1.21 9:26

78 17398 ПАРКИНГ мм375,376 -2эт.очень грязно давно не убирали Закрыта 21.1.21 9:23 22.1.21 9:23

79 17397 Прочие

тестовый режим приложения. отвечать не нужно. нужен 

сантехник Закрыта 21.1.21 9:01 22.1.21 9:01

80 17396 Лифт 3 под.парковочный лифт стоит на 2эт Закрыта 21.1.21 8:58 21.1.21 13:58

81 17395 Лифт 630 стоит на 1 этаже, не работает. консьержка. Закрыта 21.1.21 7:09 21.1.21 12:09

82 17394 Холодное водоснабжение нет хвс и гвс. Закрыта 20.1.21 23:10 21.1.21 23:10

83 17393 Холодное водоснабжение 1 подъезд. нет напора хвс. В работе 20.1.21 22:48 21.1.21 22:48

84 17392 Прочие запах канализации. не убирают снег у подъезда. В работе 20.1.21 22:31 21.1.21 22:31

85 17391 Отопление чуть теплые батареи. Закрыта 20.1.21 19:25 21.1.21 19:25

86 17390 Электрические сети не работаю не которые розетки. Закрыта 20.1.21 19:24 21.1.21 19:24

87 17389 Электрические сети на 2 этаже в лифт холле, нет свет. Закрыта 20.1.21 17:25 21.1.21 17:25

88 17388 Холодное водоснабжение залив сверху в прихожей из кв 31. Требует акт. Закрыта 20.1.21 17:07 21.1.21 17:07

89 17387 Прочие доводчик подъездной двери не работает. Закрыта 20.1.21 16:44 21.1.21 16:44

90 17386 Электрические сети выключаются автоматы. Закрыта 20.1.21 16:42 21.1.21 16:42

91 17385 Санитарное состояние

от кв 1156, у лифта склад строительного мусора и отколота 

плитка на полу. В работе 20.1.21 15:17 21.1.21 15:17

92 17384 Канализация течь под ванной, зап части куплены. Закрыта 20.1.21 15:13 21.1.21 15:13

93 17383 Электрические сети нет электричества в кв, эл.плита не работает. Закрыта 20.1.21 15:08 21.1.21 15:08

94 17382 Холодное водоснабжение нет хвс. Закрыта 20.1.21 14:57 21.1.21 14:57

95 17381 Прочие на 10 эт, не закрывается крышка мусоропровода. Закрыта 20.1.21 14:47 21.1.21 14:47

96 17380 Горячее водоснабжение слабый напор гвс. Закрыта 20.1.21 12:23 21.1.21 12:23

97 17379 Горячее водоснабжение вкл гвс, долг оплатила. Закрыта 20.1.21 9:13 21.1.21 9:13

98 17378 Электрические сети в холле 1 этажа местами не горит свет. охрана. Закрыта 20.1.21 9:02 21.1.21 9:02



99 17377 Прочие забит мусоропровод. Закрыта 20.1.21 8:54 21.1.21 8:54

100 17376 Лифт На 1-ом этаже стоит 630 лифт с открытыми дверями Закрыта 20.1.21 7:49 20.1.21 12:49

101 17375 ПАРКИНГ

Паркинг .Не работают ворота, подняты до середины 

Охрана Закрыта 20.1.21 7:45 21.1.21 7:45

102 17374 Электрические сети

В торговом центре "Тетрис " отключились все видеокамеры 

Охрана Закрыта 20.1.21 7:31 21.1.21 7:31

103 17373 Холодное водоснабжение Течь из под дверей 522 квартиры В работе 20.1.21 0:26 21.1.21 0:26

104 17372 Канализация Засор унитаза  Закрыта 19.1.21 20:46 20.1.21 20:46

105 17371 Отопление Батареи чуть тёплые  Закрыта 19.1.21 20:34 20.1.21 20:34

106 17370 Прочие

тестовая заявка, фотки из альбома не добавляются, камера 

не активируется Закрыта 19.1.21 19:08 20.1.21 19:08

107 17369 Холодное водоснабжение Предоставить доступ к тех.помещению    Закрыта 19.1.21 18:54 20.1.21 18:54

108 17368 Холодное водоснабжение Подтекает кран и бачок унитаза не работает  Закрыта 19.1.21 18:41 20.1.21 18:41

109 17367 Отопление

В помещении 2 (магазин Красное и Белое) течёт труба 

отопления на стыке  Закрыта 19.1.21 18:37 20.1.21 18:37

110 17366 Отопление

Спустить воздух в батареях , после отключения воды плохо 

работают батареи Закрыта 19.1.21 18:32 20.1.21 18:32

111 17365 Холодное водоснабжение Предоставить доступ к тех. помещению Закрыта 19.1.21 18:25 20.1.21 18:25

112 17364 Электрические сети 2 подъезд 5 эт  не горит лампа Охрана Закрыта 19.1.21 17:33 20.1.21 17:33

113 17363 Канализация засор канализации  Закрыта 19.1.21 17:18 20.1.21 17:18

114 17362 Горячее водоснабжение Подключить горячую воду  Закрыта 19.1.21 13:59 20.1.21 13:59

115 17361 Текущий ремонт Сломан замок электрощитка кв 503   Закрыта 19.1.21 13:52 20.1.21 13:52

116 17360 Холодное водоснабжение Отключить воду   18 этаж 4 корпус Закрыта 19.1.21 13:41 20.1.21 13:41

117 17359 Текущий ремонт Первая входная дверь тяжело открывается  Закрыта 19.1.21 13:33 20.1.21 13:33

118 17358 Лифт

! подъезд,1 эт.1000  лифт  стоит после проверки пож. 

сигнализации Охрана Закрыта 19.1.21 13:13 19.1.21 18:13

119 17357 Горячее водоснабжение Подключить гор. воду    (должник)  УК клиентский отдел Закрыта 19.1.21 12:59 20.1.21 12:59

120 17356 Холодное водоснабжение

Отключить, а затем включить воду  8 квартирах 1263 и в 

кв.1266   Закрыта 19.1.21 12:45 20.1.21 12:45

121 17355 Отопление Нет отопления  Закрыта 19.1.21 10:13 20.1.21 10:13

122 17354 Холодное водоснабжение В кв.179 эт. 3 прорвало трубу,залило 2эт. 175 кв Закрыта 19.1.21 10:10 20.1.21 10:10

123 17353 Отопление

Батареи нагреваются неравномерно , снизу холодные, 

сверху чуть тёплые   Закрыта 19.1.21 9:57 20.1.21 9:57

124 17352 Холодное водоснабжение Прорвало трубу на 14 этаже в тех помещении Закрыта 19.1.21 9:52 20.1.21 9:52

125 17351 Текущий ремонт

Вторая дверь в подъезде сломан доводчик. Перед началом 

работы просят позвонить собственнику кв №7 Закрыта 19.1.21 9:39 20.1.21 9:39

126 17350 Отопление Батареи чуть тёплые   Закрыта 19.1.21 8:22 20.1.21 8:22

127 17349 Прочие

10 этаж, угловая квартира, видимо открыт чердак, очень 

холодно  Закрыта 19.1.21 8:12 20.1.21 8:12

128 17348 Отопление Отопление отключается ночью   Закрыта 19.1.21 8:06 20.1.21 8:06

129 17347 Электрические сети Нет света в 1 под.Горит только на 9 эт. Закрыта 18.1.21 21:50 19.1.21 21:50

130 17346 Электрические сети Нет света в кв Закрыта 18.1.21 21:47 19.1.21 21:47

131 17345

Предоставление доступа в тех. 

помещение для снятия показаний 

ипу Доступ к счетчикам для снятия показаний Закрыта 18.1.21 21:39 19.1.21 21:39

132 17344 Электрические сети Нет света кв 112. Закрыта 18.1.21 18:43 19.1.21 18:43

133 17343 Лифт ЖК Тетрис не работает пассажирский лифт Закрыта 18.1.21 18:00 18.1.21 23:00

134 17342 Отопление Нет отопления Закрыта 18.1.21 17:49 19.1.21 17:49

135 17341 Отопление нет отопление Закрыта 18.1.21 17:38 19.1.21 17:38

136 17340 Отопление Нет отопления Закрыта 18.1.21 17:34 19.1.21 17:34

137 17339 Отопление Холодные батареи Закрыта 18.1.21 17:01 19.1.21 17:01

138 17338 Холодное водоснабжение Нет ХВС на кухне и в туалете Закрыта 18.1.21 16:26 19.1.21 16:26

139 17337 Отопление Отк.отопление и воду Закрыта 18.1.21 16:25 19.1.21 16:25

140 17336 Холодное водоснабжение Вкл.воду Закрыта 18.1.21 16:23 19.1.21 16:23

141 17335 Отопление Холодные батареи Закрыта 18.1.21 15:32 19.1.21 15:32

142 17334 Холодное водоснабжение замерзла вода в кв. В работе 18.1.21 15:21 19.1.21 15:21

143 17333 Холодное водоснабжение Первичное подключение воды и элек. Закрыта 18.1.21 15:01 19.1.21 15:01

144 17332 Отопление Холодные батареи Закрыта 18.1.21 14:11 19.1.21 14:11

145 17331 Электрические сети С 1 по 16 этаж на запасной лестнице нет света Закрыта 18.1.21 13:57 19.1.21 13:57

146 17330 Отопление Холодные батареи Закрыта 18.1.21 13:44 19.1.21 13:44

147 17329 Электрические сети Нет света в кв. Закрыта 18.1.21 13:42 19.1.21 13:42

148 17328 Холодное водоснабжение Слабый напор воды Закрыта 18.1.21 13:06 19.1.21 13:06

149 17327 Канализация Подтекае под ванной и укрепить смеситель в ванной Закрыта 18.1.21 12:50 19.1.21 12:50

150 17326 Электрические сети Предоставить доступ к счетчикам для снятия показаний Закрыта 18.1.21 12:14 19.1.21 12:14

151 17325 Холодное водоснабжение Течь с общего стояка ХВС в ванной Закрыта 18.1.21 12:05 19.1.21 12:05

152 17324 Санитарное состояние Не убирают согласно графика Закрыта 18.1.21 11:42 19.1.21 11:42

153 17323 Холодное водоснабжение Нет ХВС Закрыта 18.1.21 11:40 19.1.21 11:40

154 17322 Электрические сети Не работают розетки Закрыта 18.1.21 11:39 19.1.21 11:39

155 17321 Отопление На кухне прохладные батареи Закрыта 18.1.21 11:09 19.1.21 11:09

156 17320 Отопление Чуть теплые батареи Закрыта 18.1.21 10:48 19.1.21 10:48

157 17319 Текущий ремонт Не работают даводчики на входной и на 2 двери Закрыта 18.1.21 10:47 19.1.21 10:47

158 17318 Электрические сети Не работают розетки Закрыта 18.1.21 9:42 19.1.21 9:42



159 17317 Отопление Холодные батареи Закрыта 18.1.21 9:20 19.1.21 9:20

160 17316 Горячее водоснабжение Лопнула труба ГВС в ванной Закрыта 18.1.21 9:02 19.1.21 9:02

161 17315 Лифт Лифты не приезжают на 1 этаж Закрыта 18.1.21 8:48 18.1.21 13:48


