
№ п/п № заявки Вид заявки Ответственный Описание заявки Статус Начало Окончание

1 13618 Горячее водоснабжение Не назначен включить воду Закрыта 30.8.20 19:56 1.9.20 8:56

2 13617 Санитарное состояние Не назначен потравит крыс у Почтовая 16, выбегают на детскую площадку. 

Ожидает принятия 

ответственным 30.8.20 18:50 1.9.20 8:50

3 13616 Электрические сети Не назначен включить э/э для ремонта Закрыта 30.8.20 18:38 1.9.20 8:38

4 13615 Электрические сети Не назначен э/энергия отключилась Закрыта 30.8.20 17:25 1.9.20 8:25

5 13614 Лифт Не назначен пасс лифт в 4 подъезде шумит В работе 30.8.20 16:09 31.8.20 13:09

6 13613 Холодное водоснабжение Не назначен ржавые капли на нат потолке справа от окна В работе 30.8.20 15:56 1.9.20 8:56

7 13612 Лифт Не назначен Сюзанна  не работает  груз лифт в 1 подъезде  №9483 и 9485 Закрыта 30.8.20 15:48 31.8.20 13:48

8 13611 Холодное водоснабжение Не назначен 9999-13-9999 Роман воду вкл Закрыта 30.8.20 15:44 1.9.20 8:44

9 13610 Лифт Не назначен застревание с ребенком подъезд 4 лифт  9492 тел. Закрыта 30.8.20 14:14 31.8.20 13:14

10 13609 Лифт Не назначен 5 секция не работает ни один лифт администратор Андрей Закрыта 30.8.20 12:26 31.8.20 13:26

11 13608 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду для ремонта Закрыта 30.8.20 12:02 1.9.20 8:02

12 13607 Холодное водоснабжение Не назначен включить воду Закрыта 30.8.20 11:46 1.9.20 8:46

13 13606 Текущий ремонт Не назначен

между М2-3 и М4 на дет площадке  у вертолетика сломан 

руль 

Ожидает принятия 

ответственным 30.8.20 11:15 1.9.20 8:15

14 13605 Холодное водоснабжение Не назначен воду включить,унитаз купили Закрыта 30.8.20 10:24 1.9.20 8:24

15 13604 Лифт Не назначен 4 секция мал лифт 1-15 этаж ,гут,трос как будто трется Закрыта 30.8.20 10:24 31.8.20 13:24

16 13603 Электрические сети Не назначен Нет света в квартире. Закрыта 29.8.20 21:04 1.9.20 8:04

17 13602 Электрические сети Не назначен Выбивает пробки. Закрыта 29.8.20 15:04 1.9.20 8:04

18 13601 Холодное водоснабжение

Елисеев Андрей Афанасьевич, 

Техник-сантехник

В ванной комнате, под раковиной течет вода, возможно 

шланги дырявые. Закрыта 29.8.20 14:01 1.9.20 8:01

19 13600 Холодное водоснабжение

Елисеев Андрей Афанасьевич, 

Техник-сантехник

Под раковиной в ванной комнате, течет вода, возможно 

шланги дырявые. Закрыта 29.8.20 13:59 1.9.20 8:59

20 13599 Платные услуги

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Консультация сантехника. Закрыта 29.8.20 13:57 1.9.20 8:57

21 13598 Лифт Не назначен

Нажала на кнопку 21 этажа, кабина приехала на 17 этаж, 

двери не открыл, стоял минуты 2 и потом поехала кабина на 

21 этаж, двери открыл. Номер тел дать отказалась. Закрыта 29.8.20 13:37 31.8.20 13:37

22 13597 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4

1. Во 2 подъезде,  у охраны, не работает монитор.

2. В 4 подъезде не работает домофон и видеокамеры. 

Охранник. Закрыта 29.8.20 12:28 1.9.20 8:28

23 13596 Прочие

Урсюзев Борис Н, техник-

сантехник

Открыть доступ к тех помещению, для замены счетчиков на 

воду. Закрыта 29.8.20 12:25 1.9.20 8:25

24 13595 Прочие Не назначен

1.Между М3 и М4, выход на крышу парковки, есть дыра, на 

котором торчат железки и сетка не держится, туда лезут дети.

2.На дет площадке Корабль, на 2 этаже комплекса по 

лазанию в полу дыра в которое могут упасть дети. 

Нераспределенная 29.8.20 11:22 30.8.20 11:22

25 13594 Электрические сети Не назначен Открыт эл.щиток. Закрыта 29.8.20 10:36 1.9.20 8:36

26 13593 Холодное водоснабжение Не назначен нев воды Закрыта 28.8.20 20:18 1.9.20 8:18

27 13592 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду тел Закрыта 28.8.20 17:55 29.8.20 17:55

28 13591 Холодное водоснабжение

Елисеев Андрей Афанасьевич, 

Техник-сантехник консультация сантехника Закрыта 28.8.20 15:39 29.8.20 15:39

29 13590 Прочие Не назначен дверь на чердак средний подъезд -замок В работе 28.8.20 14:03 29.8.20 14:03

30 13589 Электрические сети Не назначен э/э для ремонта Закрыта 28.8.20 12:59 29.8.20 12:59

31 13588 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду Закрыта 28.8.20 12:58 29.8.20 12:58

32 13587 Электрические сети Не назначен Закрыта 28.8.20 12:52 29.8.20 12:52

33 13586 Холодное водоснабжение Не назначен  вода вкл Закрыта 28.8.20 12:51 29.8.20 12:51

34 13585 Электрические сети Не назначен нет света  1 под 1 этаж и домофон Закрыта 28.8.20 12:50 29.8.20 12:50

35 13584 Холодное водоснабжение Не назначен подключить Закрыта 28.8.20 12:26 29.8.20 12:26

36 13583 Холодное водоснабжение

Елисеев Андрей Афанасьевич, 

Техник-сантехник труба хвс на кухне подтекает Закрыта 28.8.20 11:36 29.8.20 11:36

37 13582 Лифт Не назначен не работает одиночный лифт Закрыта 28.8.20 11:28 28.8.20 16:28

38 13581 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник чуть теплая вода из гор крана Закрыта 28.8.20 11:06 29.8.20 11:06

39 13580 Холодное водоснабжение

Урсюзев Борис Н, техник-

сантехник маг Гаечка с потолка капает передал Андрей Александрович Закрыта 28.8.20 11:02 29.8.20 11:02

40 13579 Холодное водоснабжение Не назначен воду включить Закрыта 28.8.20 9:30 29.8.20 9:30

41 13578 Горячее водоснабжение

Елисеев Андрей Афанасьевич, 

Техник-сантехник нет гор воды Закрыта 28.8.20 9:29 29.8.20 9:29

42 13577 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 22 эт лифт холл и 10 этаж лифт холл нет света Закрыта 28.8.20 9:02 29.8.20 9:02

43 13576 Электрические сети Не назначен

8 этаж у кв 49 не горит светильник, 1 этаж около лифта-

мигаит, Закрыта 28.8.20 8:39 29.8.20 8:39

44 13575 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 27.8.20 23:29 28.8.20 23:29

45 13574 Холодное водоснабжение Не назначен Включить воду Закрыта 27.8.20 18:56 28.8.20 18:56

46 13573 Другое Не назначен На тех.этаж открыта дверь. В работе 27.8.20 15:30 29.8.20 15:30

47 13572 Благоустройство дворовой территорииНе назначен Убрать сухостой со стороны детской площадки. В работе 27.8.20 14:37 28.8.20 14:37

48 13571 Горячее водоснабжение Не назначен Включить воду Закрыта 27.8.20 14:32 28.8.20 14:32

49 13570 Холодное водоснабжение Не назначен Подключить воду Закрыта 27.8.20 14:08 28.8.20 14:08

50 13569 Отопление Не назначен Опломбировать счетчик. Закрыта 27.8.20 14:06 28.8.20 14:06

51 13568 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 На 10 эт не горит лампочка Закрыта 27.8.20 13:33 28.8.20 13:33

52 13567 Холодное водоснабжение Не назначен Ленина 29-1 по стояку льет вода Закрыта 27.8.20 13:30 28.8.20 13:30

53 13566 Холодное водоснабжение Не назначен Включить воду и свет. Закрыта 27.8.20 12:18 28.8.20 12:18

54 13565 Холодное водоснабжение Не назначен Первичное включение воды. Закрыта 27.8.20 12:14 28.8.20 12:14

55 13564 Электрические сети Не назначен плита не греет. Закрыта 27.8.20 12:00 28.8.20 12:00

56 13563 Холодное водоснабжение Не назначен Подключить воду. Закрыта 27.8.20 11:55 28.8.20 11:55

57 13562 Санитарное состояние Не назначен Слева от лифта на 6 эт.балкан засорен и загажен голубями. В работе 27.8.20 11:16 28.8.20 11:16

58 13561 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2 замена ламп освещения Закрыта 27.8.20 11:11 28.8.20 11:11

59 13560 Электрические сети Не назначен отключи свет. Закрыта 27.8.20 11:09 28.8.20 11:09



60 13559 Другое Не назначен Перевод часов Закрыта 27.8.20 11:07 29.8.20 11:07

61 13558 Холодное водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник протекает труба на стояке. Закрыта 27.8.20 10:59 28.8.20 10:59

62 13557 Канализация

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник Забились трубы на стоке. Закрыта 27.8.20 10:50 28.8.20 10:50

63 13556 Текущий ремонт Не назначен

Мол 3-2 сек. на 5 эт.разбита плитка,3 сек. 23эт в тамбуре 

разбита плитка В работе 27.8.20 10:11 28.8.20 10:11

64 13555 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2

Мол 3 1 сек. 25 эт. не горит лампа,2 сек.15 эт не горит свет у 

лифта. Закрыта 27.8.20 10:05 28.8.20 10:05

65 13554 Холодное водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник

Со стороны ванны постоянно мокнет стена.Просит 

консультация.Что делать дальше Закрыта 27.8.20 8:32 28.8.20 8:32

66 13553 Прочие Не назначен нет домофона на входе на территорию комплекса. В работе 27.8.20 6:46 28.8.20 6:46

67 13552 Лифт Не назначен Не работает грузовой лифт. Ожидает принятия ответственным27.8.20 6:44 27.8.20 11:44

68 13551 Лифт Не назначен Грязные стены, кабины лифта. В работе 26.8.20 16:33 26.8.20 21:33

69 13550 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник включить ГВС. Клиентский центр. Закрыта 26.8.20 16:31 27.8.20 16:31

70 13549 Электрические сети Не назначен включить эл.энергию. Закрыта 26.8.20 16:29 27.8.20 16:29

71 13548 Холодное водоснабжение Не назначен включить ХВС и ГВС. Закрыта 26.8.20 16:25 27.8.20 16:25

72 13547 Электрические сети Не назначен Включить эл.энергию. Закрыта 26.8.20 16:23 27.8.20 16:23

73 13546 Холодное водоснабжение Не назначен Включить ХВС и ГВС. Закрыта 26.8.20 16:21 27.8.20 16:21

74 13545 Электрические сети Не назначен Включить эл.энергию. Закрыта 26.8.20 16:19 27.8.20 16:19

75 13544 Холодное водоснабжение Не назначен Подключить ХВС и ГВС. Закрыта 26.8.20 16:14 27.8.20 16:14

76 13543 Электрические сети Не назначен нет света. Закрыта 26.8.20 16:08 27.8.20 16:08

77 13542 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2 Нет света в холле. Охрана. Закрыта 26.8.20 16:05 27.8.20 16:05

78 13541 Горячее водоснабжение Не назначен ГВС течет теплая В работе 26.8.20 15:23 27.8.20 15:23

79 13540 Электрические сети Не назначен лифтовой холл 3 этаж, 3 подъезд  нет света. Закрыта 26.8.20 14:43 27.8.20 14:43

80 13539 Платные услуги Не назначен Отколота горловина стояка канализации. Нераспределенная 26.8.20 12:28 27.8.20 12:28

81 13538 Лифт Не назначен В кабине лифта грязно 3 дня, оплеванный весь пол кабины. Закрыта 26.8.20 12:04 26.8.20 17:04

82 13537 Прочие Не назначен Не закрывается дверь в квартирный холл. Закрыта 26.8.20 9:27 27.8.20 9:27

83 13536 Электрические сети Не назначен Нет света в коридоре на 3 этаже, 2-го подъезда. Закрыта 26.8.20 9:25 27.8.20 9:25

84 13535 Электрические сети Не назначен Замыкание в электрощитке.Запах проводки. Закрыта 26.8.20 0:58 27.8.20 0:58

85 13534 Холодное водоснабжение Не назначен Течет с потолка Закрыта 25.8.20 20:06 26.8.20 20:06

86 13533 Прочие Не назначен грязная вода Закрыта 25.8.20 18:58 26.8.20 18:58

87 13532 Горячее водоснабжение Не назначен Нет горячей воды в ванной. Закрыта 25.8.20 16:54 26.8.20 16:54

88 13531 Холодное водоснабжение Не назначен Первичное подключение воды. Закрыта 25.8.20 16:42 26.8.20 16:42

89 13530 Санитарное состояние Не назначен Плохо убирают подьезд Закрыта 25.8.20 16:29 26.8.20 16:29

90 13529 Холодное водоснабжение Не назначен Включить воду Закрыта 25.8.20 16:01 26.8.20 16:01

91 13528 Электрические сети Не назначен Опломбировать счетчики. Закрыта 25.8.20 15:37 26.8.20 15:37

92 13527 Электрические сети Не назначен Плохо работают розетки. Закрыта 25.8.20 15:36 26.8.20 15:36

93 13526 Санитарное состояние

Чуйко Андрей А., специалист по 

благоустройству Почтовая 16 возле мусорного бачка бегают крысы. Закрыта 25.8.20 15:20 26.8.20 15:20

94 13525 Электрические сети Не назначен Не горят лампы 1 под.14 эт. Закрыта 25.8.20 15:08 26.8.20 15:08

95 13524 Канализация Не назначен Протекает бачок унитаза. Закрыта 25.8.20 14:21 26.8.20 14:21

96 13523 Вентиляция Не назначен Сильные запахи в кв.Просит осмотр вентиляции.

Ожидает принятия 

ответственным 25.8.20 13:47 26.8.20 13:47

97 13522 Горячее водоснабжение Не назначен

Плохой напор ГВС и температура низкая.Плохо уходит вода в 

ванной Закрыта 25.8.20 13:41 26.8.20 13:41

98 13521 Канализация Не назначен Подключить воду после установки унитаза. Закрыта 25.8.20 13:07 26.8.20 13:07

99 13520 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 25.8.20 12:50 26.8.20 12:50

100 13519 Горячее водоснабжение Не назначен Подключение ГВС ХВС и электрика. Закрыта 25.8.20 12:19 26.8.20 12:19

101 13518 Горячее водоснабжение Не назначен Холодный полотенцесушитель. Закрыта 25.8.20 12:05 26.8.20 12:05

102 13517 Горячее водоснабжение Не назначен Плохой напор ГВС. Закрыта 25.8.20 11:31 26.8.20 11:31

103 13516 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2 Заменить лампу. Закрыта 25.8.20 11:19 26.8.20 11:19

104 13515 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 Нет ГВС Закрыта 25.8.20 10:34 26.8.20 10:34

105 13514 Отопление Не назначен Поменять батарею в комнате. В работе 25.8.20 10:31 26.8.20 10:31

106 13513 Горячее водоснабжение Не назначен Подтекает полотенцесушитель. Закрыта 25.8.20 9:22 26.8.20 9:22

107 13512 Горячее водоснабжение Не назначен

напор гвс , вчера Надеев проверил без посещения 

квартиры,все нормально, но ВОДЫ нет, завтра будет дома 

ждать. Закрыта 24.8.20 22:23 25.8.20 22:23

108 13511 Канализация

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 оторвалась гофра Закрыта 24.8.20 19:57 25.8.20 19:57

109 13510 Текущий ремонт Не назначен заменить дверь электрощитка и выдать ключ 

Ожидает принятия 

ответственным 24.8.20 19:56 25.8.20 19:56

110 13509 Электрические сети Не назначен  э/э для ремонта включить Закрыта 24.8.20 17:40 25.8.20 17:40

111 13508 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду Закрыта 24.8.20 17:39 25.8.20 17:39

112 13507 Электрические сети Не назначен вкл э/э Закрыта 24.8.20 16:53 25.8.20 16:53

113 13506 Электрические сети Не назначен вкл воду  завтра в 9-20 подъедет собственник Закрыта 24.8.20 16:52 25.8.20 16:52

114 13505 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду завтра в 9-20 подъедет собственник Закрыта 24.8.20 16:52 25.8.20 16:52

115 13504 Холодное водоснабжение Не назначен 29 этаж воду вкл Закрыта 24.8.20 16:50 25.8.20 16:50

116 13503 Канализация Не назначен

нужен сантехник-проверить на предмет протечек Виктория-

завтра . В 17 часов за полчаса до прихода сантехника-

позвонить, она живет в соседнем доме и подойдет, потом 

будет еще делать заявку на субботу Закрыта 24.8.20 16:20 25.8.20 16:20

117 13502 Горячее водоснабжение Не назначен

  Михаил 2 этаж ,домофона нет,когда подойдет,позвонить. 

Надо проконс поустановке полотенцесушителя,срезать 

чугунину,переход на пластик. НА ЗАВТРА-будет дома Закрыта 24.8.20 16:17 25.8.20 16:17

118 13501 Холодное водоснабжение Не назначен включить воду Закрыта 24.8.20 15:38 25.8.20 15:38

119 13500 Холодное водоснабжение Не назначен вкл воду Закрыта 24.8.20 14:54 25.8.20 14:54

120 13499 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 нет света Закрыта 24.8.20 14:05 25.8.20 14:05

121 13498 Лифт Не назначен застревание в лифте 2 подъезд на 4 этаже Закрыта 24.8.20 14:04 24.8.20 19:04



122 13497 Текущий ремонт Не назначен плесень напротив кв 

Ожидает принятия 

ответственным 24.8.20 13:02 25.8.20 13:02

123 13496 Лифт Не назначен

одиночный грузовой лифт 1 под на 18 этаже за что-то 

задевает,стук Закрыта 24.8.20 13:01 24.8.20 18:01

124 13495 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 нет света Закрыта 24.8.20 12:15 25.8.20 12:15

125 13494 Горячее водоснабжение Не назначен

по залитию из квартиры 17 по стояку нужен акт для 

получения возмещения ущерба Ожидает акт 24.8.20 12:10 25.8.20 12:10

126 13493 Электрические сети Не назначен паркинг мм 186 свет не горит Закрыта 24.8.20 12:02 25.8.20 12:02

127 13492 Электрические сети Не назначен

1 сек 21 этаж плитнус в коридоре,4 этаж-сломан пож 

щит,отвалился плинтус на пож лестнице,2 этаж на лифт 

площадке провис потолок,,,,2 секция 20 эт не горит лампа в 

коридоре,5 этаж разбитаплитка на лифт площадке, 3 секция 

23 эт разбита плитка в тамбуре Закрыта 24.8.20 11:32 25.8.20 11:32

128 13491 Лифт Не назначен между 7 и 8 этажом 3 подъезд застрял Закрыта 24.8.20 11:28 24.8.20 16:28

129 13490 Санитарное состояние Не назначен

тараканы бегают во 2 подъезде , просит организавать 

санацию Нераспределенная 24.8.20 11:09 25.8.20 11:09

130 13489 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник подключить гор воду Закрыта 24.8.20 11:04 25.8.20 11:04

131 13488 Холодное водоснабжение Не назначен

на кухне на потолке-пузырики,наполненные водой, 

возможно протечка Просит подойти в 17-30 сантехника-

посмотреть Закрыта 24.8.20 10:52 25.8.20 10:52

132 13487 Лифт Не назначен ТЦ Плаза грузовой лифт не работает Закрыта 24.8.20 10:50 24.8.20 15:50

133 13486 Горячее водоснабжение Не назначен нет напора гвс Закрыта 24.8.20 10:32 25.8.20 10:32

134 13485 Холодное водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник смеситель в ванной Закрыта 24.8.20 10:30 25.8.20 10:30

135 13484 Горячее водоснабжение Не назначен плохой напор гвс Закрыта 24.8.20 10:21 25.8.20 10:21

136 13483 Электрические сети Не назначен подгорел провод в щитке нет света в квартире, тел Закрыта 24.8.20 10:21 25.8.20 10:21

137 13482 Горячее водоснабжение Не назначен нет напора гвс Закрыта 24.8.20 9:41 25.8.20 9:41

138 13481 Текущий ремонт Не назначен ключи от почтового ящика Закрыта 24.8.20 9:21 25.8.20 9:21

139 13480 Лифт Не назначен два лифта встали 3 подъезд Закрыта 24.8.20 8:38 24.8.20 13:38

140 13479 Электрические сети Не назначен обесточен пульт охраны Закрыта 24.8.20 8:35 25.8.20 8:35

141 13478 Канализация

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник раковина забилась Закрыта 24.8.20 8:32 25.8.20 8:32

142 13477 Горячее водоснабжение Не назначен Не греет полотенцесушитель, воздух в полотенцесушителе. Закрыта 24.8.20 6:44 25.8.20 8:44


