
№ п/п № заявки Вид заявки Ответственный Описание заявки Статус Начало Окончание

1 13476 Электрические сети

Середенко Николай Николаевич, 

Электрик М3 Нет света в квартире. В работе 23.8.20 16:00 25.8.20 8:00

2 13475 Платные услуги Не назначен Замена прокладок в бочке унитаза. В работе 23.8.20 14:39 25.8.20 8:39

3 13474 Холодное водоснабжение Не назначен Включить ХВС. . Б.В. 1-1188. Закрыта 23.8.20 12:17 25.8.20 8:17

4 13473 Электрические сети Не назначен Нет света в квартире. Закрыта 23.8.20 10:47 25.8.20 8:47

5 13472 Лифт Не назначен Не работает лифт, стоит на 1 этаже. Закрыта 23.8.20 8:17 24.8.20 13:17

6 13471 Холодное водоснабжение Не назначен струйка воды  маленькая Закрыта 22.8.20 23:07 25.8.20 8:07

7 13470 Текущий ремонт Не назначен

качели за домом М2 -деревянная большая конструкция для 

двоих, сильно скрипят,надо смазать 

Ожидает принятия 

ответственным 22.8.20 19:15 25.8.20 8:15

8 13469 Электрические сети Не назначен э/э для ремонта  4 подъезд 15 этаж Закрыта 22.8.20 17:38 25.8.20 8:38

9 13468 Холодное водоснабжение Не назначен 4 корпус кв 1218 15 этаж воду вкл  Закрыта 22.8.20 17:37 25.8.20 8:37

10 13467 Лифт Не назначен

1 подъезд,1 этаж человек застрял в лифте, кнопка вызова не 

работает, получена заявка  от дежур. 112. Закрыта 22.8.20 17:09 24.8.20 13:09

11 13466 Санитарное состояние

Середенко Николай Николаевич, 

Электрик М3

на 20 этаже с 30 июля не убирали. Поставил пакет,от него 

осталось пятно и до сих пор оно есть, кроме того следы 

строительного мусора. В работе 22.8.20 16:23 25.8.20 8:23

12 13465 Холодное водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник включить воду для ремонта Закрыта 22.8.20 15:40 25.8.20 8:40

13 13464 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник включить гор воду, оплатили Закрыта 22.8.20 15:27 25.8.20 8:27

14 13463 Холодное водоснабжение Не назначен

открыть ящик на этаже, где подключение воды  4 башня,26 

этаж Закрыта 22.8.20 14:52 25.8.20 8:52

15 13462 Лифт Не назначен 2 этаж крайний лифт Закрыта 22.8.20 14:39 24.8.20 13:39

16 13461 Лифт Не назначен 1 секция 3 этаж пасс лифт стоит с открытыми дверями Закрыта 22.8.20 14:38 24.8.20 13:38

17 13460 Санитарное состояние Не назначен между 2 и 3 этажом заменить разбитое стекло В работе 22.8.20 13:14 25.8.20 8:14

18 13459 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник откл бойлер Закрыта 22.8.20 12:17 25.8.20 8:17

19 13458 Электрические сети Не назначен дверь электрического щитка постоянно открывается Закрыта 22.8.20 11:58 25.8.20 8:58

20 13457 Холодное водоснабжение Не назначен включить воду 4 корп кв 1181 Закрыта 22.8.20 11:38 25.8.20 8:38

21 13456 Отопление Не назначен хочет снять радиатор отопления,надо перекрыть воду Закрыта 22.8.20 11:18 25.8.20 8:18

22 13455 Канализация Не назначен

нужно прочистить трубу канализационную, в ванной плохо 

работает (утверждает,что надо чистить стояк с крыши) Нераспределенная 22.8.20 10:14 25.8.20 8:14

23 13454 Прочие Не назначен нужен электронный ключ для входа в подъезд В работе 22.8.20 9:49 25.8.20 8:49

24 13453 Холодное водоснабжение Не назначен включить воду 4 корп кв 1096 Закрыта 22.8.20 8:49 25.8.20 8:49

25 13452 Холодное водоснабжение Не назначен нужен осмотр и акт по  залитию из кв 17 Ожидает акт 22.8.20 8:38 25.8.20 8:38

26 13451 Горячее водоснабжение Не назначен По стояку течет горячая вода. В работе 22.8.20 5:18 25.8.20 8:18

27 13450 Электрические сети Не назначен Искрит под обоями . Закрыта 21.8.20 23:48 25.8.20 8:48

28 13449 Лифт Не назначен БВ 1-2 башня стоит отдел.пассажирский№ В работе 21.8.20 21:39 24.8.20 13:39

29 13448 Отопление Не назначен Очень горячий полотенцесушитель. В работе 21.8.20 18:56 22.8.20 18:56

30 13447 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 21.8.20 18:44 22.8.20 18:44

31 13446 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 Нет света в кв. В работе 21.8.20 18:18 22.8.20 18:18

32 13445 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 21.8.20 16:54 22.8.20 16:54

33 13444 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС. Закрыта 21.8.20 16:52 22.8.20 16:52

34 13443 Текущий ремонт Не назначен

Мол 3 1 секция на 7 эт. сломана ручка и на 12 эт.выход на 

лоджию сломана ручка.На 19 и 21 эт. отвалился плинтус

Ожидает принятия 

ответственным 21.8.20 15:29 22.8.20 15:29

35 13442 Электрические сети

Середенко Николай Николаевич, 

Электрик М3 Нет света в кв. В работе 21.8.20 13:54 22.8.20 13:54

36 13441 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Нет ГВС Закрыта 21.8.20 13:11 22.8.20 13:11

37 13440 Электрические сети Не назначен 1 подьезд 15 эт.не горит лампочка Закрыта 21.8.20 13:08 22.8.20 13:08

38 13439 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС. Закрыта 21.8.20 13:06 22.8.20 13:06

39 13438 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС с 17 числа. Закрыта 21.8.20 12:43 22.8.20 12:43

40 13437 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Нет напора горячей и холодной воды. Закрыта 21.8.20 11:48 22.8.20 11:48

41 13436 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 нет ГВС Закрыта 21.8.20 11:40 22.8.20 11:40

42 13435 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник Нет горячей воды Закрыта 21.8.20 11:36 22.8.20 11:36

43 13434 Лифт Не назначен мол 2 1 подъезд 630 лифт 39818 В работе 21.8.20 11:25 21.8.20 16:25

44 13433 Электрические сети

Середенко Николай Николаевич, 

Электрик М3 мол 3 первый подъезд 25 этаж не горит лампа Закрыта 21.8.20 10:55 22.8.20 10:55

45 13432 Холодное водоснабжение Не назначен После опрессовки включить воду. Закрыта 21.8.20 10:27 22.8.20 10:27

46 13431 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВс. Закрыта 21.8.20 10:23 22.8.20 10:23

47 13430 Холодное водоснабжение Не назначен БВ. 1 4 башня кв.1361. Первичное подключение воды. Закрыта 21.8.20 9:42 22.8.20 9:42

48 13429 Холодное водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник Включить ХВС. Долг оплатил. Закрыта 20.8.20 20:02 21.8.20 20:02

49 13428 Холодное водоснабжение Не назначен Льется вода сверху из другой квартиры. Закрыта 20.8.20 19:48 21.8.20 19:48

50 13427 Электрические сети Не назначен Лампочка перегорела и сразу исчез везде свет. Закрыта 20.8.20 17:52 21.8.20 17:52

51 13426

Предоставление доступа в 

тех. помещение для снятия 

показаний ипу Не назначен Снять показания счетчиков ГВС и ХВС. Закрыта 20.8.20 17:33 21.8.20 17:33

52 13425 Электрические сети Не назначен включить электричество.  корпус 4, кв 1354 Закрыта 20.8.20 17:28 21.8.20 17:28

53 13424 Холодное водоснабжение Не назначен Подключить ХВС и ГВС. . Б.В. 1, корпус 4, кв 1354 Закрыта 20.8.20 17:26 21.8.20 17:26

54 13423 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2 Снять автомат ограничений. Клиентский отдел. Закрыта 20.8.20 17:03 21.8.20 17:03

55 13422 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Включить ГВС. Клиентский отдел. Закрыта 20.8.20 17:02 21.8.20 17:02

56 13421 Горячее водоснабжение Не назначен

Нет ГВС из за аварии на тепло трассе КМЗ. Ругается, готовит 

иск в суд. Закрыта 20.8.20 16:20 21.8.20 16:20

57 13420 Холодное водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 Подключить ХВС (долг оплатили). Закрыта 20.8.20 15:01 21.8.20 15:01

58 13419 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4

Нужно снять показания эл.счетчика в присутствии электрика, 

для оплаты долга. Закрыта 20.8.20 14:11 21.8.20 14:11



59 13418 ПАРКИНГ Не назначен мм 471 нет света. В работе 20.8.20 14:02 21.8.20 14:02

60 13417 Электрические сети Не назначен

С улицы как заходишь в помещение почтовых ящиков, нет 

света.  Закрыта 20.8.20 14:00 21.8.20 14:00

61 13416 Холодное водоснабжение Не назначен Проблема с водосчетчиком. В работе 20.8.20 13:46 21.8.20 13:46

62 13415 Платные услуги

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник Подключение стиральной машинки. Закрыта 20.8.20 12:05 21.8.20 12:05

63 13414

Благоустройство дворовой 

территории Не назначен

детские качели ближе к кораблику, ходуном ходят опоры у 

качелей, могут сложиться. В работе 20.8.20 11:59 21.8.20 11:59

64 13413 Прочие Не назначен

В лифте комары, на этажах комары, на 21 этаже много 

комаров. Закрыта 20.8.20 11:23 21.8.20 11:23

65 13412 Прочие Не назначен

1 и 3 подъезды подкрутить металлические пластины, которые 

прилегают к магниту. Администратор Антон. В работе 20.8.20 11:10 21.8.20 11:10

66 13411 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2

1 подъезд 3 этаж напротив кв 20 не светит плафон.

2 подъезд 3 этаж напротив кв 244 не светит плафон.

3 подъезд 3 этаж напротив кв 468 не светит плафон.

Администратор Антон. Закрыта 20.8.20 11:08 21.8.20 11:08

67 13410 Холодное водоснабжение Не назначен Подключение ХВС. . Б.В. 1-1417. В работе 20.8.20 10:47 21.8.20 10:47

68 13409 Платные услуги Не назначен Консультация сантехника. Ждут после 16.30. В работе 20.8.20 10:32 21.8.20 10:32

69 13408 Отопление

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3

Просит консультацию по полотенцесушителю, почему 

работает от отопления, а не от горячей воды. В работе 20.8.20 9:41 21.8.20 9:41

70 13407 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник Отсутствует ГВС. В работе 20.8.20 9:30 21.8.20 9:30

71 13406 Электрические сети Не назначен нет света 2 подъезд 1 этаж -зона перед ступеньками Закрыта 19.8.20 22:03 20.8.20 22:03

72 13405 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 нет света Закрыта 19.8.20 21:45 20.8.20 21:45

73 13404 Прочие Не назначен

на козырек выходят люди,заглядывают в окна,могут попасть 

на балкон, а охрана бездействует 8-903-559-69-29. Просит 

принять меры для безопасности своего жилья. (например 

установить дверь с ключом,который будут выдавать только 

сотрудникам УК, а посторонние люди не смогут пройти на 

козырек)

Ожидает принятия 

ответственным 19.8.20 20:02 20.8.20 20:02

74 13403 Санитарное состояние Не назначен

запах гнили в ванной,в коридорном тамбуре,у лифтов, к 

вечеру-сильнее,просто невыносимо 

Ожидает принятия 

ответственным 19.8.20 18:45 20.8.20 18:45

75 13402 Холодное водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник доступ в помещение заменить фильтр  в кол комнате Закрыта 19.8.20 17:44 20.8.20 17:44

76 13401 Холодное водоснабжение Не назначен кв 1244 17 этаж включиь воду Закрыта 19.8.20 15:58 20.8.20 15:58

77 13400 Холодное водоснабжение Не назначен нет хол воды Закрыта 19.8.20 15:29 20.8.20 15:29

78 13399 Холодное водоснабжение Не назначен кв 1118 4 подъезд вкл воду 7 этаж Закрыта 19.8.20 15:12 20.8.20 15:12

79 13398 Холодное водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 вкл гор воду Закрыта 19.8.20 15:11 20.8.20 15:11

80 13397 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 оплатили, вкл воду Закрыта 19.8.20 15:08 20.8.20 15:08

81 13396 Лифт Не назначен

левый лифт,застревает,дергается и потом высаживает на 2  

этаже тел Закрыта 19.8.20 14:47 19.8.20 19:47

82 13395 Холодное водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 в ванной не течет вода из крана неделю Закрыта 19.8.20 13:44 20.8.20 13:44

83 13394 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник вкл воду,оплатили Закрыта 19.8.20 13:23 20.8.20 13:23

84 13393 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 вкл воду Закрыта 19.8.20 13:22 20.8.20 13:22

85 13392 Электрические сети Не назначен вкл э/э  кв 1130 Закрыта 19.8.20 13:22 20.8.20 13:22

86 13391 Канализация Не назначен включить воду в кв 1130 4 подъедд 8 эт  Закрыта 19.8.20 13:21 20.8.20 13:21

87 13390 Текущий ремонт Не назначен

в 3 подъезде в пассажирском лифте затекло масло в плафон, 

надо снять плафон,протереть, иначе останутся желтые пятна. Закрыта 19.8.20 12:54 20.8.20 12:54

88 13389 Текущий ремонт Не назначен

Изготовить ключ магнитный  от двери М4 3 подъезд, у нее 

там кладовка. Александра Уварова Закрыта 19.8.20 12:34 20.8.20 12:34

89 13388 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник оплатили ,нет гор воды Закрыта 19.8.20 11:56 20.8.20 11:56

90 13387 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4

сгорел автомат, бедет дома после 16-00, просит 

позвонить,когда  под.электрик Закрыта 19.8.20 10:45 20.8.20 10:45

91 13386 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 9 этаж 1 секция в ТП нет света Закрыта 19.8.20 10:39 20.8.20 10:39

92 13385 Горячее водоснабжение

Надеев Владимир Ильич, 

Сантехник включить гор воду Закрыта 19.8.20 10:22 20.8.20 10:22

93 13384 Горячее водоснабжение Не назначен змеевик холодный Закрыта 19.8.20 10:05 20.8.20 10:05

94 13383 Текущий ремонт Не назначен замок на почт ящике Дмитрий 

Ожидает принятия 

ответственным 19.8.20 9:30 20.8.20 9:30

95 13382 Канализация Не назначен на парковке из люка течет вода и запах Закрыта 19.8.20 9:23 20.8.20 9:23

96 13381 Горячее водоснабжение Не назначен плохой напор гор воды Закрыта 19.8.20 8:55 20.8.20 8:55

97 13380 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 горячей воды нет,обещала оплатить сегодня Закрыта 19.8.20 8:48 20.8.20 8:48

98 13379 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 включить гор воду (оплатили) Закрыта 19.8.20 8:03 20.8.20 8:03

99 13378 Горячее водоснабжение

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 Не может открыть кран горячей воды. Закрыта 18.8.20 22:09 19.8.20 22:09

100 13377 Холодное водоснабжение Не назначен Нет воды. Закрыта 18.8.20 21:20 19.8.20 21:20

101 13376 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Нет горячей воды. Закрыта 18.8.20 21:04 19.8.20 21:04

102 13375 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Нет ГВС Закрыта 18.8.20 20:23 19.8.20 20:23

103 13374 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 18.8.20 17:04 19.8.20 17:04

104 13373 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 18.8.20 16:58 19.8.20 16:58

105 13372 Горячее водоснабжение Не назначен Замена полотенцесушителя Закрыта 18.8.20 15:56 19.8.20 15:56

106 13371 Горячее водоснабжение Не назначен Нет ГВС Закрыта 18.8.20 15:43 19.8.20 15:43



107 13370 Лифт Не назначен БВ 3 башня стоит пасс.№4337554559 Закрыта 18.8.20 15:41 18.8.20 20:41

108 13369 Горячее водоснабжение Не назначен Подключить ГВС Закрыта 18.8.20 15:23 19.8.20 15:23

109 13368 Горячее водоснабжение Не назначен Включить ГВС Закрыта 18.8.20 15:22 19.8.20 15:22

110 13367 Горячее водоснабжение Не назначен Включить ГВС. Закрыта 18.8.20 15:17 19.8.20 15:17

111 13366 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 Муж. Цирюльня заменить лампы. Закрыта 18.8.20 14:28 19.8.20 14:28

112 13365 Холодное водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Мужская Цирюльня замена смесителя. Закрыта 18.8.20 14:16 19.8.20 14:16

113 13364 Горячее водоснабжение Не назначен При подаче ГВС сильный гул в стояке. Закрыта 18.8.20 11:51 19.8.20 11:51

114 13363 Горячее водоснабжение Не назначен Нет горячей воды. Закрыта 18.8.20 11:41 19.8.20 11:41

115 13362 Холодное водоснабжение Не назначен Подтекает батарея в комнате. Закрыта 18.8.20 10:44 19.8.20 10:44

116 13361 Электрические сети Не назначен Выбивает автомат. Закрыта 18.8.20 9:53 19.8.20 9:53

117 13360 Горячее водоснабжение

Туркс Николай Александрович, 

техник-сантехник Нет ГВС.и плохой напор. Закрыта 18.8.20 9:03 19.8.20 9:03

118 13359 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 Постоянно лампочки взрываются. Закрыта 18.8.20 8:49 19.8.20 8:49

119 13358 Горячее водоснабжение Не назначен

ГВС слабый напор, чуть теплая вода. Возмущается и требует 

инженера. Будет дома 18.08.2020г в 16.00 Закрыта 17.8.20 22:36 18.8.20 22:36

120 13357 Прочие Не назначен

Грязные полы в квартирном холле, информационная доска с 

подписями, но полы не моют. В работе 17.8.20 19:40 18.8.20 19:40

121 13356 Лифт Не назначен В грузовом лифте 2 подъезда нет зеркала. Было, разбили.

Ожидает принятия 

ответственным 17.8.20 17:15 17.8.20 22:15

122 13355 Фасад Не назначен

На 25 этаже установлен кондиционер у которого трубки 

выведены на улицу, капает вода.

Ожидает принятия 

ответственным 17.8.20 17:06 18.8.20 17:06

123 13354 Электрические сети Не назначен Нет света на входе в пятый  подъезд. Номер тел не сообщила. Закрыта 17.8.20 15:48 18.8.20 15:48

124 13353 Электрические сети

Николаев Александр Витальевич, 

Электрик М4 Не светиться вывеска. Закрыта 17.8.20 14:44 18.8.20 14:44

125 13352 Электрические сети Не назначен в квартире нет света. Закрыта 17.8.20 14:29 18.8.20 14:29

126 13351 Электрические сети

Середенко Николай Николаевич, 

Электрик М3 В квартире нет света. Закрыта 17.8.20 14:08 18.8.20 14:08

127 13350 Платные услуги Не назначен Замена полотенцесушителя. В работе 17.8.20 13:10 18.8.20 13:10

128 13349 Платные услуги

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 Снять и установить, батарею отопления. Закрыта 17.8.20 12:23 18.8.20 12:23

129 13348 Платные услуги

Романенко Сергей Михайлович, 

Сантехник  М3 Прочистить фильтра ХВС и ГВС Закрыта 17.8.20 12:12 18.8.20 12:12

130 13347 Горячее водоснабжение Не назначен Не крутиться счетчик ГВС. Закрыта 17.8.20 12:03 18.8.20 12:03

131 13346 Холодное водоснабжение Не назначен Постоянно ночью из ХВС течет теплая вода В работе 17.8.20 11:52 18.8.20 11:52

132 13345 Электрические сети

Цыпленков Юрий  Николаевич, 

Электрик М2

1 подъезд 3 этаж, напротив кв 20 нет света.

2 подъезд 3 этаж, напротив кв 244 нет света. В работе 17.8.20 10:24 18.8.20 10:24

133 13344 Горячее водоснабжение Не назначен

Из крана ГВС течет ХВС. Жительница говорит, периодически 

такое бывает из за отключения насоса, который находится в 

подвале дома. Закрыта 17.8.20 9:38 18.8.20 9:38

134 13343 Горячее водоснабжение Не назначен Нет горячей воды, очень ругается что  нет горячей воды. Закрыта 17.8.20 8:59 18.8.20 8:59

135 13342 Холодное водоснабжение Не назначен Не набирает воду и не сливает в бочке унитаза. Отменена 17.8.20 8:56 18.8.20 8:56


