
№ заявки Вид заявки Ответственный Описание заявки Статус Начало Окончание
10831 Нет горячей воды Надеев Владимир Ильич, Сантехник Отсутствует ГВС Закрыта 9.2.20 20:22 10.2.20 12:22

10830 Санитарное состояние Сибаторкина  Маргарита  Анатольевна, Инженер по клинингу

Жалоба жительницы на установку мусорных контейнеров под окнами квартир  
внутри здания 1 корпуса.               (3 контейнера в месте загрузки товаров для ТЦ). 
Беспокоит запах и наличие грызунов. Назначен исполните 9.2.20 19:01 11.2.20 8:01

10829
Предоставление доступа в тех. помещение 
для снятия показаний ипу Не назначен Предоставить доступ в ТП для снятия показаний с ИПУ Закрыта 9.2.20 18:18 11.2.20 8:18

10828 Уборка подъезда Сибаторкина  Маргарита  Анатольевна, Инженер по клинингу
3 корпус, 21 этаж : на  этаже очень грязно, больше недели не убирали.       В среду 
по графику уборка не производилась. Назначен исполните 9.2.20 18:05 11.2.20 8:05

10827 Застревание в лифте. Иванов  Андрей Иванович, механик по лифтам 4 сек : застревание пассажиров в лифте № 9494 Закрыта 9.2.20 17:34 11.2.20 8:34

10826 Горячее водоснабжение Романенко Сергей Михайлович, Сантехник  М3
Включить ГВС в ТП. Новый собственник Конохов Иван Александрович т. 8-965-224-
32-94 Закрыта 9.2.20 17:34 11.2.20 8:34

10825
Составить акт осмотра жилого помещения 
по заливу

Дуплякин Александр Владимирович, Руководитель Службы 
Эксплуатации ЖК Тетрис Требуется составление акта о залитии жилого помещения. т 8-977-304-77-17 Назначен исполните 9.2.20 17:05 10.2.20 14:05

10824 Прочие Царионов Вадим Алибекович, Ведущий инженер Не работают камеры наблюдения в консьержной Закрыта 9.2.20 16:58 11.2.20 8:58

10823 Электрические сети Бойко Сергей Григорьевич, Электрик М4
Первичное включение эл/снабжения . Новый собственник Драган Ирина 
Викторовна т.985-166-17-67 Закрыта 9.2.20 16:23 11.2.20 8:23

10822 Течь с потолка в ванной/кухне Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Течь с потолка в студии Требует доработки 9.2.20 15:22 11.2.20 8:22
10821 Мерцание света Бойко Сергей Григорьевич, Электрик М4 На 16 этаже в левом квартирном холле мигает лампа Закрыта 9.2.20 15:16 10.2.20 15:16
10820 Не горит лампочка в подъезде Бойко Сергей Григорьевич, Электрик М4 В межквартирном холле работает только аварийное освещение Закрыта 9.2.20 14:25 11.2.20 8:25
10819 Электрические сети Гутчин Виктор  Евгеньевич, техник - электрик Выбивает автомат с эл/плитой, требуется консультация т. 985-245-47-73 Закрыта 9.2.20 13:52 11.2.20 8:52
10818 Лифт Не назначен 2 корпус : лифт № 43375555  стоит, неисправен Закрыта 9.2.20 13:48 10.2.20 13:48
10817 Отсутствие света Гутчин Виктор  Евгеньевич, техник - электрик Подключение Эл/ снабжения по акту-расписке. т. 926-149-31-53 Закрыта 9.2.20 12:40 11.2.20 8:40
10816 Течь вводного крана Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Внутри квартиры в техшкафу течь вводного крана ГВС Закрыта 9.2.20 10:53 10.2.20 12:53
10815 Течь с потолка в ванной/кухне Надеев Владимир Ильич, Сантехник 4 подъезд: в Салоне Красоты с потолка капает вода Закрыта 9.2.20 10:06 11.2.20 8:06
10814 Холодное водоснабжение Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Включить ХВС, ГВС Закрыта 9.2.20 9:51 11.2.20 8:51
10813 Лифт Иванов  Андрей Иванович, механик по лифтам 1 сек : лифт № 39818 не работает Закрыта 9.2.20 9:12 10.2.20 13:12

10812 Течь пожарного гидранта Романенко Сергей Михайлович, Сантехник  М3
1 подъезд,  10 этаж : в холле  капает вода предположительно из пожарного 
гидранта Закрыта 9.2.20 8:58 10.2.20 8:58

10811 Холодное водоснабжение Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Включение ХВС, ГВС Закрыта 9.2.20 5:16 11.2.20 8:16

10810 Холодное водоснабжение Екимовских Николай В, Техник-сантехник
По факту  в 14:00 - заявка по телефонограмме № 59 от Теплосети  :   Провести 
обследование подвала дома на предмет утечки Закрыта 8.2.20 21:45 11.2.20 8:45

10809
Течь полотенцесушителя, при наличии 
вводных кранов Екимовских Николай В, Техник-сантехник Течь п/сушителя. Закрыта 8.2.20 20:27 9.2.20 0:27

10808 Течь отопительного прибора Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Незначительная  течь отопительного прибора. Закрыта 8.2.20 19:08 10.2.20 11:08
10807 Лифт Иванов  Андрей Иванович, механик по лифтам Стоит лифт №39818 Закрыта 8.2.20 18:18 10.2.20 13:18

10806 Другое Царионов Вадим Алибекович, Ведущий инженер Строители из квартиры №154 просверлили дыру на кухне.8-926-101-55-11 Илья. Закрыта 8.2.20 13:09 12.2.20 8:09

10805 Предоставить доступ в ТП . Не назначен
Предоставить доступ в ТП - для сверки показаний. Очеь большие показания 
счётчика ХВС. Закрыта 8.2.20 13:05 11.2.20 8:05

10804 Прочие Сибаторкина  Маргарита  Анатольевна, Инженер по клинингу
Грязные кабины 3-лифтов. Информация на стендах приклеена на жвачку.Просит 
привести стенды в норму и вымыть лифты. Закрыта 8.2.20 12:52 11.2.20 8:52

10803
Предоставить доступ в ТП для 
замены/поверки счётчика Не назначен Предоставить доступ в ТП. Закрыта 8.2.20 10:44 11.2.20 8:44

10802
Предоставить доступ в ТП для 
замены/поверки счётчика Не назначен Предоставить доступ в ТП. Закрыта 8.2.20 10:41 11.2.20 8:41

10801 Нет напора воды в кране ГВС Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Слабый напор ГВС. Закрыта 8.2.20 10:24 10.2.20 12:24
10800 Течь отопительного прибора Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Незначительная течь прибора отопления. Закрыта 8.2.20 10:16 10.2.20 11:16

10799 Проблемы в работе вентканалов Соловьев Дмитрий Юрьевич, инженер по эксплуатации Плохо работает вентиляция. Запах сигарт.915-060-16-48. Закрыта 8.2.20 10:06 10.2.20 20:06

10798 Лифт Вотановский Павел Алексеевич, Дежурный механик
Лифт №43375555-сам по себе останавливается и стоит 1-3часа - не вызывается с 
этажа. Закрыта 8.2.20 8:53 10.2.20 13:53

10797 Гул в трубах Романенко Сергей Михайлович, Сантехник  М3 Сильный гул в трубах с 4:30. Закрыта 8.2.20 8:48 11.2.20 8:48

10796 Уборка подъезда Сибаторкина  Маргарита  Анатольевна, Инженер по клинингу
На лестничной площадке с утра было чисто-вечером грязно. Просит убрать. 985-
470-31-60 Закрыта 8.2.20 0:16 11.2.20 8:16

10795
Предоставить доступ в ТП для 
замены/поверки счётчика Не назначен

Клиент жалуется на то, что в квитанции, по ее мнению, большая сумма оплаты. 
Просит снять показания счетчика и сверить. Закрыта 7.2.20 18:37 8.2.20 18:37

10794
Предоставление доступа в тех. помещение 
для снятия показаний ипу Не назначен Предоставить доступ в Т,П, Закрыта 7.2.20 11:08 8.2.20 11:08

10793 Первичное включение ХВС,ГВС. Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Подключить ХВС, ГВС, унитаз установлен. Закрыта 7.2.20 10:31 8.2.20 10:31
10792 Электрические сети Гутчин Виктор  Евгеньевич, техник - электрик Произошло короткое замыкание 8(967)071-13-19 Закрыта 6.2.20 22:10 7.2.20 22:10
10791 Канализация Екимовских Николай В, Техник-сантехник Подтекает бачок унитаза 8(916)158-0524 Закрыта 6.2.20 21:18 7.2.20 21:18
10790 Прочие Не назначен 2 секция вторая входная дверь сильно хлопает 8(926)890-65-64 Закрыта 6.2.20 21:12 7.2.20 21:12
10789 Холодное водоснабжение Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Требует доступ к счетчикам воды и тепла 8(977)418-97-53 Закрыта 6.2.20 18:55 7.2.20 18:55
10788 Отопление Вершалович Александр Иосифович, техник-сантехник Отключить отопление 8(964)628-24-97 Закрыта 6.2.20 16:12 7.2.20 16:12
10787 Выбивает автомат Шепельский Олег Леонидович, электрик Выбивает автомат 8(916)111-97-12 Закрыта 6.2.20 13:20 7.2.20 13:20
10786 Отопление Романенко Сергей Михайлович, Сантехник  М3 Требуется доступ в ТП 8(965)224-32-94 Закрыта 6.2.20 12:44 7.2.20 12:44
10785 Не горит лампочка в подъезде Шепельский Олег Леонидович, электрик 12 этаж не горит лампочка в коридоре Закрыта 6.2.20 12:37 7.2.20 12:37
10784 Лифт Вотановский Павел Алексеевич, Дежурный механик 2 секция лифт №9490 неисправна кнопка приказа Закрыта 6.2.20 11:18 6.2.20 16:18
10783 Лифт Не назначен 3 корпус : неисправен лифт № 43375558 Закрыта 6.2.20 9:05 6.2.20 14:05
10782 Лифт Не назначен Лифт № 7902424 неисправен Закрыта 6.2.20 9:00 6.2.20 14:00
10781 Лифт Не назначен 2 корпус :  лифт № 43375555 неисправен Закрыта 6.2.20 8:49 6.2.20 13:49
10780 Предоставить доступ в ТП . Не назначен Предоставить доступ в ТП для снятия показаний с ИПУ т. 963-926-14-29 Закрыта 6.2.20 8:14 7.2.20 8:14
10779 Плохое качество воды Романенко Сергей Михайлович, Сантехник  М3 Плохое качество воды ( желтого цвета) 8(926)660-26-47 Закрыта 6.2.20 8:12 9.2.20 8:12
10778 Лифт Вотановский Павел Алексеевич, Дежурный механик 2 сек : лифт № 39819 неисправен Закрыта 6.2.20 7:58 6.2.20 12:58
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